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PROVEEDOR DESTACADO: EMPODERAMIENTO
DE LA ATENCION DE SALUD MENTAL EN LAS
COMUNIDADES LOCALES

— HISTORIA DE SUNGILA BLACK CALF

Sungila Black Calf, trabajadora social clinica licenciada (Licensed Clinical Social Worker, LCSW), es una
orgullosa defensora de la comunidad indigena estadounidense del Area de la Bahia. Sungila es profesional
clinica de salud del comportamiento de Native American Health Center (NAHC) en Oakland. Sungila
proporciona servicios de cuidado de la salud mental a personas en diferentes etapas de sus vidas.
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PROVEEDOR DESTACADO: EMPODERAMIENTO DE LA ATEN

HISTORIA DE SUNGILA BLACK CALF (CONTINUA DE LA PAGINA 1)

Nacida de madre diné y de padre sicangu lakota,
Sungila nacioé en Pine Ridge, Dakota del Sur.

Sus clanes son Honaghaahnii (pasea) y Nakai dine’é
(clan mexicano). Crecié en Arizona y vivio en la
Reserva Navajo y en las comunidades circundantes.

Los movimientos de la comunidad, |a historia y la justicia
social indigenas estadounidenses del Area de la Bahia
atrajeron a Sungila a Oakland, California, donde asistio

a Mills College y obtuvo una licenciatura en Estudios
Etnicos y Sociologia.

Sungila comenzo a trabajar en NAHC en 2011 después

de la universidad como trabajadora de admisiones.

La comunidad la abrazé y ella se sinti6 inspirada a continuar
su formacién académica. Sumo a sus logros la obtencion
de su maestria en Bienestar Social, con especializacion en
Salud Mental Comunitaria de la Facultad de Bienestar Social
de la Universidad de California, Berkeley, en 2017. Después
de algunos anos como profesional clinica de salud, Sungila
regresé felizmente a NAHC en 2022,

Para Sungila, trabajar con Alliance es una manera que
tienen los pacientes de NAHC de acceder a servicios
culturalmente pertinentes. Sungila esta agradecida de
que los miembros de la comunidad puedan recibir de
NAHC la atencién médica del comportamiento y de otros
tipos que necesitan. Ella alienta a los pacientes a conocer
los beneficios y servicios que tienen disponibles. Hablar
con los miembros sobre sus necesidades médicas y ofrecer
remisiones son dos (2) de las muchas formas en las que
Sungila proporciona apoyo.

¢ Quiere saber mas sobre Sungila?
Visite nuestro sitio web para ver
un video breve en
www.alamedaalliance.org.

Es un honor para Alliance contar con Sungila como

También puede comunicarse con proveedora. Su pasién por la atencién de salud del
nosotros en Facebook, Instagram comportamiento y la prestacion de servicios y apoyo
o X (antes conocido como Twitter) son importantes para Alliance, nuestros miembros vy

Esperamos continuar nuestra asociacion con Sungila y NAHC.

® X

www.facebook.com/alamedaallianceforhealth @alamedaalliance @alamedaallianceforhealth
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ENVENENAMIENTO POR PLOMO:

UN PELIGRO OCULTO
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¢ Sabe donde acecha el veneno de plomo? Aunque

no es tan comun hoy en dia, el plomo todavia existe.
Los nifos tienen el mayor riesgo de envenenamiento
por plomo. Esto se debe a que los nifos tocan muchos
objetos y luego se llevan las manos a la boca. El plomo
puede causar enfermedades, retrasos en el crecimiento
e incluso la muerte.

El plomo se encontraba comunmente en la pintura
de las casas. Todavia se puede encontrar en casas
construidas antes de 1978. Las virutas y el polvo

de pintura pueden ser peligrosos. También se puede
encontrar plomo en juguetes viejos y en algunos
juguetes fabricados en otros paises. Puede llegar al
suelo cerca de casas y carreteras, y se encuentra en
tuberias y llaves viejas. Incluso algunos materiales
de arte para ninos pueden contener plomo.

Los nifios deben hacerse pruebas de deteccion
de plomo al cumplir 12 y 24 meses. Es posible que
el médico decida si se necesitan mas o menos pruebas
de deteccion. Si cree que su hijo podria haber estado
expuesto al plomo, pidale al médico un simple analisis
de sangre. El envenenamiento por plomo se puede
tratar si se detecta a tiempo.

Si necesita ayuda para encontrar un meédico, llame a:

Departamento de Servicios al Miembro de Alliance
De lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 5:00 p. m.
Namero de teléfono: 1.510.747.4567

Linea gratuita: 1.877.932.2738

Personas con impedimentos auditivos y del habla
(CRS/TTY): 711/1.800.735.2929

iLe preocupa el plomo en su casa?

Llame al proyecto Hogares Saludables del
Condado de Alameda para pedir una visita
domiciliaria sin costo al 1.510.567.8280.

Articulo adaptado de la Academia Estadounidense
de Pediatria (American Academy of Pediatrics, AAP):
Exposicion al plomo: pasos para proteger

a su familia - HealthyChildren.org
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CION DE SALUD MENTAL EN LAS COMUNIDADES LOCALES -
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Los miembros de Alliance pueden elegir Native American Health Center como su clinica
llamando a:

Departamento de Servicios al Miembro de Alliance

De lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 5:00 p. m.

Numero de teléfono: 1.510.747.4567 +« Linea gratuita: 1.877.932.2738
Personas con impedimentos auditivos y del habla (CRS/TTY): 711/1.800.735.2929

CLINICAS DE NATIVE AMERICAN HEALTH CENTER

7 Generations American Indian Human Services

2920 International Blvd, 3124 International Blvd.

Oakland, CA 94601 Oakland, CA 94601

De lunes a viernes, de 8:30 a. m. a 5:00 p. m. De lunes a viernes, de 8:30 a. m. 2 5:00 p. m.
Ndmero de teléfono: 1.510.485.5901 Numero de teléfono: 1.510.535.4400

7 Directions

Native American Health Center ofrece
servicios en toda el Area de la Bahia.
Para obtener mas informacién y conocer
las ubicaciones, visite nativehealth.org.

2950 International Blvd.

Oakland, CA 94601

De lunes a viernes, de 8:30a. m. a 5:00 p. m.

(y segundo [2.°] y cuarto [4.°] sabados de cada mes)
Nameros de teléfono:

Meédico: 1.510.535.4410

Dental: 1.510.535.4450



ALLIANCE ES UNO (1) DE LOS PLANES DE SALUD

Alliance es uno de los planes de atencidn
médica administrada de Medi-Cal de
California mejor calificados en 2023.

Alliance es un plan de salud local que presta
servicios a mas de 400,000 residentes del
Condado de Alameda. En 2023, Alliance fue
calificada como uno de los mejores planes de salud
del estado de California. Alliance es el Gnico plan
de salud del Condado de Alameda que recibié
una calificacion de cuatro (4) sobre cinco (5) en las
calificaciones de planes de salud de Medi-Cal de
2023 del Comité Nacional para el Aseguramiento
de la Calidad (National Committee for Quality
Assurance, NCQA). Ningun otro plan de salud de
Medi-Cal (el programa de beneficios de Medicaid
de California) del estado obtuvo una calificacion
superior a cuatro (4) de cinco (5) estrellas.

Las calificaciones de planes de salud del NCQA
siguen un puntaje de una escala de una (1) a

cinco (5) estrellas y usan tres (3) medidas de
calidad. Esto incluye la experiencia del paciente,
como encuentros con meédicos, servicios del plan
y servicio al cliente. Ademas, los planes se califican
segun medidas clinicas. Esto se refiere al numero
de miembros que recibieron servicios de salud
preventivos. La tercera es el numero de miembros
que recibieron atencién para ciertas afecciones.

“Sabemos que la experiencia del paciente y

el acceso a servicios de salud preventivos estan
asociados con mejores resultados de salud”, dijo
Matthew Woodruff, director ejecutivo de Alliance.
“Es por eso por lo que estamos orgullosos de
haber obtenido cuatro (4) de cinco (5) estrellas

en las calificaciones de planes de salud de Medicaid
de 2023 del NCQA. Este logro no podria haberse
alcanzado sin la dedicacion y el arduo trabajo de
nuestros socios proveedares, equipos de atencion
y departamento de Servicios al Miembro”.

Alliance desea agradecer la participacion de sus miembros y los programas, a los proveedores
comunitarios y los esfuerzos de Servicios al Miembro por este éxito.



DE MEDI-CAL MEJOR CALIFICADOS DEL ESTADO

SERVICIOS DE ASISTENCIA CON EL IDIOMA DE ALLIANCE

Alliance trabaja arduamente para ayudar a garantizar que todos
nuestros miembros puedan hablar con sus proveedores y con
nosotros sobre su atencion médica. Proporcionamaos servicios
de interpretacién remota por teléfono, en persona y por video.
También proporcionamos traducciones y formatos alternativos
de informacion escrita para miembros, todo sin costo para usted
ni para su representante autorizado.

Los miembros de Alliance pueden solicitar:

e Un intérprete capacitado y calificado de lenguaje de
sefas estadounidense (American Sign Language, ASL)
* Un intérprete de idiomas extranjeros capacitado
y calificado
* |nformacion escrita por Alliance en formatos como
braille, letra grande, CD de audio o CD de datos
* Informacién escrita por Alliance en un idioma que
los miembros puedan entender

Hay servicios de interpretacion por teléfono disponibles

para usted las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana

para sus consultas de atencion médica. Para consultas

de atencién médica en lenguaje de sefias estadounidense
(ASL), o altamente delicadas o complejas, su médico puede
solicitar un intérprete en persona sin costo alguno para usted.
No deberia tener que recurrir a familiares 0 amigos. Si desea
un intérprete, informe al consultorio de su médico qué idioma
necesita cuando llame para programar una cita.

Para obtener mas informacion sobre los servicios
de interpretacién, llame a:

Departamento de Servicios al Miembro de Alliance

De lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 5:00 p. m.

Namero de teléfono: 1.510.747.4567 (para después

del horario, seleccione su idioma y luego la opcion “1")
Linea gratuita: 1.877.932.2738

Personas con impedimentos auditivos y del habla (CRS/TTY):
711/1.800.735.2929



PRUEBAS DE DETECCION DE CANCER PARA SU SALUD

Estar saludable incluye comprender su riesgo de desarrollar cancer. Una forma de conocer su riesgo es
hacerse pruebas de deteccion de cancer con regularidad. Deteccidn significa revisar su cuerpo en busca
de cancer antes de que tenga sintomas. Realizarse pruebas de deteccidon con regularidad puede detectar
canceres de seno, de cuello uterino y colorrectal (colon) en etapas tempranas, cuando es probable que
el tratamiento funcione mejor.

Estas son algunas pruebas de deteccion importantes que debe conocer:

MAMOGRAFIA

Los médicos usan mamografias para detectar el cancer de seno. En las mamografias se usan rayos X en
dosis bajas para crear imagenes del interior de los senos. Las mujeres y las personas con senos de entre
50 y 74 anos deben hacerse una mamografia cada dos afos.

Algunas personas pueden tener un mayor riesgo de desarrollar cancer de seno. Hable con su médico
sobre su nivel de riesgo, cuando comenzar y con qué frecuencia debe hacerse la prueba de deteccion.

i

PRUEBAS DE PAPANICOLAOU Y VPH

La prueba de deteccién de cancer de cuello uterino es para quienes tienen
entre 21 y 65 anos. El cancer cervical ocurre en el cuello uterino, la parte
inferior del utero (matriz).

Las pruebas de deteccion de cancer de cuello uterino incluyen:

* |a prueba de Papanicolaou (o Papanicolaou) busca cambios
en la células del cuello uterino que podrian convertirse en cancer
de cuello uterino si no se tratan.

* La prueba del virus del papiloma humano (VPH) busca el virus
que puede provocar cambios en las células.

Hable con su médico sobre qué opcién de prueba es la adecuada para usted.
Algunas pruebas solo son necesarias cada tres (3) a cinco (5) anos, segun su edad.



PRUEBAS DE DETECCION DE CANCER COLORRECTAL (COLON)

Esta prueba de deteccion busca signos de cancer en el colon y otras partes del sistema
E& digestivo. Existen diferentes opciones de prueba de deteccion segin su nivel de riesgo y

preferencia. Algunas pruebas implican acudir al consultorio de un médico y otras se pueden
realizar desde la comodidad de su hogar enviando una muestra de heces a un laboratorio.

od  Todos los adultos deben comenzar a hacerse pruebas de deteccion a los 45 aros.

Llame a su meédico hoy para programar una consulta o hacer mas preguntas sobre el proceso
dela prueba de deteccion.

Si necesita ayuda para encontrar un médico, llame a:

Departamento de Servicios al Miembro de Alliance

De lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 5:00 p. m.

Nuamero de teléfono: 1.510.747.4567

Linea gratuita: 1.877.932.2738

Personas con impedimentos auditivos y del habla (CRS/TTY): 711/1.800.735.2929
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SERVICIOS DE DOULA

Alameda Alliance for Health (Alliance) proporciona servicios de doula a sus miembros. Las doulas son parteras
capacitadas para dar apoyo durante el trabajo de parto y el parto. Proporcionan apoyo fisico, emacional y no
médico a personas embarazadas y en el posparto. Esto incluye el tiempo antes, durante y después del parto.

BENEFICIOS

Hay estudios que han demostrado gue las personas gque trabajan
con una doula:

* Tienen mejores resultados en el parto.

* Son menos propensas a tener un bebé con bajo peso al nacer.
Reducen el riesgo de un problema (complicacion) en el nacimiento.
* S0n mas propensas a amamantar.

SERVICIOS

Si esta embarazada o estuvo embarazada en el dltimo afo, puede
recibir servicios de doula. Esto incluye miembros que pueden haber
tenido un aborto, un aborto espontaneo o una muerte fetal.

Los servicios que ofrecen las doulas incluyen:

e Planificacion del parto

« Apoyo emocional, fisico y no médico

¢ Educacion sobre la salud

* Ayuda para acceder a la atencion

* Apoyo a la lactancia (ayuda para amamantar)
¢ Enlace a recursos comunitarios

TENGA EN CUENTA: Los servicios se pueden proporcionar en linea o en persona.

Comuniquese con una doula hoy para obtener mas informacion sobre las consultas prenatales
y de posparto.
Para comunicarse con una doula, las miembros pueden:
* Buscar en el directorio de proveedores de Alliance en www.alamedaalliance.org/help/find-a-doctor
y comunicarse directamente con una doula.
e Llamar al:
Departamento de Servicios al Miembro de Alliance
De lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 5:00 p. m.
Numero de teléfono: 1.510.747.4567
Linea gratuita: 1.877.932.2738
Personas con impedimentos auditivos y del habla (CRS/TTY): 711/1.800.735.2929
Fuente:
1. www.dhcs.ca. goviformsandpubs/Documents/IMMCDAPLsandPolicylLetters/APL2023/APL23-024. pdf
2. wwwi.ncbi.nlm.nih.govipmciarticles/PMC3647727/



PREVENGA LA DIABETES TIPO 2

Mas de uno (1) de cada tres (3) adultos estadounidenses corren riesgo de desarrollar diabetes.

Tener diabetes significa que su nivel de azucar (glucosa) en la sangre es demasiado alto. Tener niveles
altos de azlcar en sangre aumenta el riesgo de tener diabetes tipo 2, enfermedades cardiacas y
accidentes cerebrovasculares.

Puede prevenir la diabetes tipo 2 mediante:

» Pérdida de peso Empiece a hacer pequerios cambios en sus habitos alimenticios y de ejercicio.
Incluso una pequena pérdida de peso puede retrasar o prevenir la diabetes tipo 2.

« Alimentacion saludable. Elija verduras, frutas, cereales integrales y proteinas magras.
Limite los alimentos procesados con alto contenido de azlcar, grasa y sal.

* Poniéndose activo. Trate de realizar 30 minutos de actividad fisica la mayoria de los dias
de la semana. Limite la cantidad de tiempo que pasa sentado.

* Dejar de fumar. Fumar puede aumentar su riesgo de padecer diabetes. Si ya fuma, intente dejarlo.
Puede trabajar con su médico para elaborar un plan para dejar de fumar o llamar a la Linea gratuita
de Kick It California (antes Linea de Ayuda para Fumadores de California) al 1.800.600.8191.

Pregunte a su médico sobre qué otros cambios puede hacer para prevenir o retrasar la diabetes.

Alliance se asociod con HabitNu y Yumlish para ofrecer el Programa de Prevencién de la Diabetes (Diabetes
Prevention Program, DPP). El DPP es un programa de cambios de estilo de vida de un ano que le pueden
a ayudar a adoptar habitos saludables, perder peso y reducir su riesgo de padecer diabetes tipo 2.

Responda un cuestionario de un (1) minuto y vea si este programa es adecuado para usted.
Para obtener mas informacién sobre el programa DPP, comuniquese con:

Departamento de Servicios al Miembro de Alliance de lunes a viernes, de 8 a.m. a 5 p.m.
Namero de teléfono: 1.510.747.4567

Linea gratuita: 1.877.932.2738

Personas con impedimento auditivo o del habla (CRS/TTY): 711/1.800.735.2929
www.alamedaalliance.org/live-healthy/dpp

Fuente:
medlineplus.govihowtopreventdiabetes.html!

www. cdc.gov/diabetes/basics/diabetes. html
1



PROTEJA A LOS NINOS DEL DANO DE FUMAR
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Ya lo habra escuchado antes: fumar es perjudicial. Pero ;sabia que el humo de los cigarrillos y los
vapeadores dafia la salud del fumador y de las personas que le rodean? El humo del tabaco dana a los
bebés, a los ninos, a las personas embarazadas e incluso a las mascotas. El humo perjudica mas a los bebés
y a los nifios que a los adultos porque sus cuerpos son pequenos y alin estan en crecimiento. También
compromete el desarrollo del bebé antes de nacer.

Puede mantenerse y mantener a su familia a salvo del tabaco y el humo de los vapeadores de las
siguientes maneras:

 Manteniendo su hogar y su automovil libres de humo (incluido el humo de vapeadores).
No permita que nadie fume dentro o cerca de su casa.

¢ Reduciendo su propio consumo de tabaco o dejando de fumar. Hable con su médico
para elaborar un plan y conocer los medicamentos que pueden ayudarle a dejar de fumar.

* Hablando temprano con los ninos sobre el consumo de tabaco para ayudarles
a comprender el dano. Enséneles a sus hijos a alejarse del humo de sequnda mano.

AYUDA PARA DEJAR DE FUMAR

¢ Esta buscando ayuda para dejar de fumar? Kick It California puede ayudarle a dejar
de fumar. LIdmelos a la linea gratuita al 1.800.600.8191. Visite su sitio web en kickitca.org.

Encuentre mas recursos en la pagina “Quit smoking” (Deje de fumar) en
www.alamedaalliance.org/live-healthy-library. Tambien puede enviarnos un formulario
de solicitud de programas y materiales de bienestar que se encuentra en la pagina 20 o llame
a Programas de Salud de Alliance al 1.510.747.4577.

Articulo adaptado de Academia Estadounidense de Pediatria (American Academy of Pediatrics, AAP):
Proteccion de los nifos de los darios del tabaco: explicacién de la politica de la AAP — HealthyChildren.org



QUE ES LA HEPATITIS

Hepatitis significa inflamacion del higado. El higado ayuda a procesar los nutrientes, filtrar la sangre
para limpiarla y combatir infecciones. Cuando el higado esta inflamado ¢ danado, no funciona tan bien
como deberia.

¢QUE CAUSA LA HEPATITIS?

El consumo excesivo de alcohol, las toxinas y algunos medicamentos y afecciones médicas pueden causar
hepatitis. Sin embargo, la hepatitis suele ser causada por un virus. En los Estados Unidos, algunos de los
virus de hepatitis mas comunes son la hepatitis B (o hep B} y la hepatitis C (o hep C).

:QUE SON LA HEPATITIS B Y LA HEPATITIS C?

La hepatitis B (hep B) y la hepatitis C (hep C) son infecciones del higado que afectan a millones de
personas de todo el mundo. Las causa el virus hep B (HPV) o el virus hep C (HCV). Los Centros para el
Control y la Prevencion de Enfermedades (Centers of Disease Control and Prevention, CDC) recomiendan
que los adultos mayores de 18 anos se hagan pruebas de deteccion de hepatitis B y C al menos una vez.
Estas infecciones pueden provocar graves problemas de salud si no se tratan.

{COMO SE TRANSMITEN LA HEPATITIS B Y LA HEPATITIS C?

¢ Transfusiones de sangre e Al compartir equipo para inyeccion de drogas,

* Parto COMo agujas

* Exposiciones en el cuidado de la salud e Al compartir articulos personales

e Trasplantes de organos (rasuradoras, cepillos de dientes)

* Contacto sexual * Tatuajes o perforaciones corporales no regulados

SINTOMAS COMUNES

Las personas con hepatitis B no muestran sintomas. Es por eso que a la hepatitis B se le ha llamado
el “asesino silencioso”.

Las personas con hepatitis C rara vez muestran sintomas y pueden tardar de dos (2) semanas a
seis (6) meses en aparecer. Los sintomas de la hepatitis C pueden incluir piel u ojos amarillos, falta
de apetito, vomito, dolor de estomago, fiebre, orina de color oscuro, heces de color claro, dolor
en las articulaciones y sensacién de cansancio.
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QUE ES LA HEPATITIS

(CONTINUA DE LA PAGINA 13)

{COMO SE S| TENGO HEPATITISB O C?

Hacerse la prueba es la unica manera de saber

si se tiene hepatitis B o hepatitis C.

Una prueba de anticuerpos en sangre le puede indicar
si alguna vez ha estado infectado con el virus.

TENGO HEPATITIS B O HEPATITIS C. ;Y AHORA QUE?

Su médico decidira el tratamiento adecuado
para usted. Es posible que le recete un medicamento
antiviral (pastilla) para combatir la infeccion.

Se recomiendan los siguientes medicamentos
para el tratamiento de la hepatitis B:

1. Baraclude (entecavir)
2. Vemlidy (tenofovir alafenamida fumarato)
3. Viread (tenofovir disoproxil fumarato)
Se recomiendan los siguientes medicamentos para el tratamiento de la hepatitis C:
1. Mavyret (glecaprevir/pibrentasvir)
2. Sofosbuvir/velpatasvir (genérico de Epclusa)
3. Ledipasvir/sofosbuvir (genérico de Harvoni)

{COMO AYUDA EL TRATAMIENTO ANTIVIRAL?

El tratamiento antiviral puede reducir la cantidad de HBV o HCV en su cuerpo. También reduce el riesgo
de problemas hepaticos, como cirrosis (cicatrizacion del higado), insuficiencia hepética y cancer de higado.
La hepatitis C se puede curar en 8 0 12 semanas.

CUANDO COMUNICARSE CON SU PROVEEDOR DEL CUIDADO DE LA SALUD

Si muestra algun sintoma o cree que puede tener hepatitis B o C, comuniguese con su medico.
Si alguna vez experimenta algin efecto secundario de alglin medicamento o tratamiento, incluidos
los medicamentos para la hepatitis B o C, comuniquese con su médico.

Si alguna vez necesita ayuda para coordinar su atencion, llame gratis al Departamento de Administracién
de Casos y Control de Enfermedades (Case and Disease Management, CMDM) de Alameda Alliance for
Health (Alliance) al 1.877.251.9612 o envie un correo electronico a DeptCMDM@alamedaalliance.org.

Fuente:
www: cdc.govihepatitis
hepB.com



NUMEROS DE TELEFONO IMPORTANTES

Servicio Nimero de contacto
Emergencias 911
Control de intoxicaciones 1.800.222.1222

1.800.698.1118 ©

Centro de Medi-Cal de Servicios Sociales del Condado de Alameda 1.510.777.2300

Inscripciones o cambios en el plan de Medi-Cal 1.800.430.4263
ALAMEDA ALLIANCE FOR HEALTH (ALLIANCE)
Linea principal 1.510.747.4500

Departamento de Servicios al Miembro
De lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 5:00 p. m.

Linea gratuita 1.877.932.2738
Personas con impedimentos auditivos o del habla (CRS/TTY) 711/1.800.735.2929

SERVICIOS DE ATENCION
Servicios de cuidado de la salud del comportamiento
Alameda Alliance for Health 1.855.856.0577

Servicios de Atencion de la Salud Conductual del Condado de
Alameda (Alameda County Behavioral Health Care Services, ACCESS)

Servicios de atencion dental
Miembros de Medi-Cal: Medi-Cal Dental 1.800.322.6384

Miembros de Group Care: llamen a la autoridad publica para recibir
Servicios de Apoyo en el Hogar {In-Home Supportive Services, IHSS)

Servicios de atencion de la vista
Miembros de Medi-Cal: MARCH Vision Care 1.844.336.2724

Miembros de Group Care: llamen a la autoridad publica
para recibir Servicios de Apoyo en el Hogar (IHSS)

Linea de consulta de enfermeria
Miembros de Medi-Cal 1.888.433.1876
Miembros de Group Care 1.855.383.7873

1.510.747.4567

1.800.491.9099

1.510.577.3552

1.510.577.3552

— MANTENGASE EN CONTACTO CON NOSOTROS Y jUNASE A LA CONVERSACION! —

® X

facebook.com/alamedaallianceforhealth @alamedaalliance @alamedaallianceforhealth
@alameda-alliance-for-health @alamedaalliance
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AVISO DE NO DISCRIMINACION

Alameda Alliance for Health (Alliance) cumple con todas las leyes de derechos civiles estatales y federales
aplicables y no discrimina, excluye ni trata diferente a las personas de manera ilegal por su sexo, raza, color,
religion, ascendencia, nacionalidad, identificacion de grupo étnico, edad, discapacidad mental o fisica,
afeccidn médica, informacion genética, estado civil, género, identidad de género u orientacion sexual.

SERVICIOS DE AYUDA LINGUISTICA

English Tagline
ATTENTION: If you need help in your language call 1.877.932.2738 (TTY: 1.800.735.2929). Aids and services
for people with disabilities, like documents in braille and large print, are also available. Call 1.877.932.2738
- 1.800.735.2929). These services are at no cost. .
(m ) (Arabic) & % ja

455 .1.877.932.2738 (TTY: 1.800.735.2929) = Juaé iz sacliaall ) oatal 1) 16l o
2 eal S il g (g iy oy & gl Casall B A8l Y) ,:J.nh_.bj clasily e baall Uay

Auilas il o 1,877, 932 2738 (TTY: 1.800.735.2929)
Cwybpbb whwwl (Armenian)

NGUTTNR3NRU: el 86g ogunieynit £ Awplwidnp 86p (Gaund, quitiqubwpbp 1.877.932.2738
(TTY: 1.800.735.2929): “wb twl odwiinuly Shengubp nit dwnwnipintibn Awpdwbinwdmpinis niibgnn
wbdwbg Awdwn, ophtiwl” Ppwgh gpwwhwny nt lunznpuuwiwn nwwapdwé tinepbp: Qubiquhwnbp
1.877.932.2738 (TTY: 1.800.735.2929): U dwnwjnipjniibibint wiiuup bi:

wipmwmmaniz: (Cambodian)
BT sT5n (A MIlSH thmen foasn s gesmssknre 1.877.932.2738
(TTY: 1:800.735.2929)+ figts 84 seunniy hﬁs Hefims SEmuRsMINTRSIISIINES AMOTBAMARR AN]SR fing
mmentar gisgunte 1 817.932.2738 (TTY: 1.800.735.2929)1 stannuysiss skl

B f&R3Z45E (Simplified Chinese)
BAR NRERE LN EhERHITER, 1§ 1.877.932.2738 (TTY: 1.800.735.2929). 115 IMFIR HE R HefE A 10075
BOANER S, Bl E ORI A TR, 1R UL 7 (BEN . A2 1.877.932.2738 (TTY: 1.800.735.2929) X LR S H R 2 B,

kR 34FE (Traditional Chinese)
R RCEBLUTH 5 BIR AR 15208 1.877.932.2738 (TTY: 1.800.735.2929) HIME R HMEHEA L
EEEBNIARSS Bl E AR ENAF KRR hRH ERUER- IS 2 1.877.932.2738 (TTY: 1.800.735.2929) X &

RS EREN Far) ot i
arsi) eyl gl 4
1, a5 1.877.932.2738 (TTY: 1.800.735.2920) L .1 il 13 £ 52 3y & saalyipn £ a8
b el 3pa 308 o8 33 dapa b gl s Jap b gl siile coudylan (slls abil apaiis slasa § S
ﬁé’rtm'-rrg'-r (Hindi) ipdipn G1 L Slas ol 0,85 L3 1.877.932.2738 (TTY: 1.800.735.2929)
nai

3T 3T9eH] SATFT ST & HETIaT 61 ATav9%a & Al 1.877.932.2738 (TTY: 1.800.735.2929) T Fiet Hi| eIl aTel
?;ﬂ‘mﬂ;gﬂmmgwm S o 3R 2 o & it 2 3ueer 21 1.877.932.2738 (TTY: 1.800.735.2929) T Fiet Fi
ek &l

Nge Lus Hmoob Cob (Hmong)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau 1.877.932.2738 (TTY: 1.800.735.2929). Muaj cov
kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab, xws li puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam
tawm ua tus ntawv loj. Hu rau 1.877.932.2738 (TTY: 1.800.735.2929). Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb.

B#AERC (Japanese)

FEHABETORGHI R ELRIBSE 1.877.932.2738 (TTY: 1.800.735.2929) " EEFEL LS\ AFDEEPNFD
LAERGE RYVWEESHEOADLHOT—EAERARUTVET, 1.877.932.2738 (TTY: 1.800.735.2929) & &
E{REEV. NSO —EARERTIREELTVET,



CAMBIOS DE DIRECCION Y DE NUMERO
DE TELEFONO

Si se muda u obtiene un nuevo ndmero de teléfono,
inférmenos llamando al Departamento de Servicios
al Miembro de Alliance al 1.510.747.4567.

PROGRAMAS Y MATERIALES SIN COSTO
i Desea recibir mas recursos u obtener

mas informacion acerca de las clases y los
programas? Solo llene el Formulario de solicitud
de programas y materiales de bienestar de
Alliance en la pagina 20; marque las casillas de

los programas o materiales gue desea y envienoslo.
Los programas y materiales no tienen costo para
usted, ya que es miembro de Alliance. Para obtener
mas informacidn, llame al Departamento de
Servicios al Miembro de Alliance al 1.510.747.4567
o visite www.alamedaalliance.org/live-healthy.

SERVICIOS DE IDIOMAS SIN COSTO
Ofrecemos a nuestros miembros de Alliance
intérpretes para consultas de atencion médica

y llamadas de planes de salud. Proporcionamos
documentos en su idioma u otros formatos
como braille, audio o letra grande. Para obtener
ayuda con sus necesidades linguisticas, llame

al Departamento de Servicios al Miembro de
Alliance al 1.510.747.4567.
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO

DE LA CALIDAD

El Programa de Mejoramiento de la Calidad (Quality
Improvernent, Ql) de Alliance ayuda a mejorar la
atencion para nuestros miembros. Queremos ver

si usted se estd haciendo los examenes y las pruebas
de deteccidn que necesita realizarse reqularmente.
También averiguamos si estd conforme con la
atencion que recibe de nuestros proveedores y los
servicios que le brindamos. Cada afo nos fijamos
metas para mejorar la atencion que reciben nuestros
miembros. Estas metas se relacionan con la atencion
y el servicio. Cada afno esperamos ver si logramos
nuestras metas.

Para obtener mas informacion sobre las metas,

el progreso y los resultados de nuestro Programa
de Ql, visite www.alamedaalliance.org/members.

Si desea una copia impresa del programa de Q,
llame al Departamento de Servicios al Miembro
de Alliance al 1.510.747.4567.
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#2104 {222 (Korean)

FolME: Flstel Holz T 2% YD Ao A 1.877.932.2738 (TTY: 1.800.735.2929) Ho 2 2|5 AAl2.
HALE 2 g2 E 242 20| Hof7t s BRES flE =23 HH|AL 0|2 7HsELICH 1.877.932.2738
(TTY: 1.800.735.2929) Ho 2 Fo|5t MA|2. 0|28 MU|AE FE22 M3 ELUCH

anntawagaaaa (Laotian)

dgnan; flaaufisgniuaoausopfistuwasqzegnauliitnnact 1.877.932.2738 (TTY: 1.800.735.2929). Bobnoaugouie
wasnuURNaUENRURanay Guensgquidudnaeuyucas lindiutme toitnmac 1.877.932.2738

(TTY: 1.800.735.2929). naudSnauciiatutiogeeantaanetng.

Mien Tagline (Mien)

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih giemx longc mienh tengx faan benx meih nyei waac nor
douc waac daaih lorx taux 1.877.932.2738 (TTY: 1.800.735.2929). Liouh lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie gong
bun taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh, beiv taux longe benx nzangc-poke bun hluo mbiutc aengx caux aamz
mborqv benx domh sou se mbenc nzoih bun longe. Douc waac daaih lorx 1.877.932.2738 (TTY: 1.800.735.2929).
Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-louc se benx wang-henh tengx mv zugc cuotv nyaanh oc.

At Sararets (Punjabi)

femies feG: 7 3 nrudt g g wee € B3 3 37 s a3 1,877.932.2738 (TTY: 1.800.735.2929), wiuraw B4 geft noflar
w3 Aere, i fa ge i3 it gurdt iee ergem, @ Queau os] a5 39 1.877.932.2738 (TTY: 1.800.735.2929). feg Aerer
a3 |

Pycckui cnorad (Russian)

BHMMAHWE! Ecnu BaM HyXHa NOMOLLL HA BalLeM POAHOM Siablike, 3B0HKTE No Homepy 1.877.932.2738
(nuHma TTY: 1.800.735.2929). Taike NpeaocTaBNAIOTCA CPEACTBA W YCNyry ANA NIOAEA C OrpaHYeHHbIMK
BO3MOXHOCTAMM, HANPUMED AOKYMEHTEI KPYNHBIM LWpUdTOM UK WpudTom Bpaina. 3soHuTe NO HOMEpY
1.877.932.2738 (nuHua TTY: 1.800.735.2929). Takue ycnyri npeaocTagnsoTea BecnnarHo,

Mensaje en espariol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al 1.877.932.2738 (TTY: 1.800.735.2929). También ofrecemos
asistencia y servicios para personas con discapacidades, como documentos en braille y con letras grandes.
Llame al 1.877.932.2738 (TTY: 1.800.735.2929). Estos servicios son gratuitos.

Tagalog Tagline (Tagalog)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag sa 1.877.932.2738 (TTY: 1.800.735.2929).

Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong may kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille
at malaking print. Tumawag sa 1.877.932.2738 (TTY: 1.800.735.2929). Libre ang mga serbisyong ito.

wiinlasinwlne (Thai) ,

Tosemsy: wnaudssmsenutiomdssdumsvssan nanlysdwd livsneway 1.877.932.2738 (TTY: 1.800.735.2929)
wanand dawdoslinnahnmdsuazuimiene g dwfvyananidanuims ww wenaries o Mdudneausaduaziennpiviasiain
snanyIvnava) ngainsdw llvivsnoay 1.877.932.2738 (TTY: 1.800.735.2929) Laisielddhodwiuuimamani

Mpumitka ykpaiHcekoto (Ukrainian)

YBATA! Axwo sam notpibHa aonomora Ballow pigHoK MoBot, TenedoHyiTe Ha Homep 1.877.932.2738
(TTY: 1.800.735.2929). MNioam 3 oBMEXEHUMM MOKMMBOCTAMM TAKOK MOXYTE CKOPUCTATUCS A0NOMIKHUMMA
sacofamu Ta nocnyramu, HanpWKNag, OTPUMaTh JOKYMEHTH, HaapykoBaHi wpudTom Bpaiina Ta BenvkuM
wpudptom. TenedoHyinTe Ha HoMep 1.877.932.2738 (TTY: 1.800.735.2929). Lli nocnyru BeakoluToBHI.

Khéu Hiéu Tiéng Viét (Vietnamese)

CHU Y: Néu quy vj can tro gidip bang ngén ngir cia minh, vui long goi s0 1.877.932.2738 (TTY: 1.800.735.2929).
Chuing tHi ciing hd tro va cung cap cac dich vu danh cho ngudi khuyét tat, nhw tai liéu bang chir ni Braille va chir
khé Ién (ch@ hoa). Vui long goi s0 1.877.932.2738 (TTY: 1.800.735.2929). Cac dich vu nay déu mién phi.
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Alameda Alliance for Health

Programas y materiales
de bienestar

Formulario de solicitud del miembro: Alameda Alliance for Health (Alliance) ofrece educacién gratuita
sobre la salud. Queremos gue usted se haga cargo de su salud con la mejor informacién posible. Seleccione
los temas sobre los que desea que le enviemos informacién. También puede solicitar los folletos en otros
formatos. Muchos folletos pueden encontrarse en www.alamedaalliance.org.

dmuh REMISIONES A CLASES Y PROGRAMAS  _» MATERIALES ESCRITOS
= 0O Asma = O Instruccion anticipada (poder legal médico)
O Apoyo para la lactancia O Abuso del alcohol y otras sustancias
O RCP/primeros auxilios O Asma
O Diabetes O Dolor de espalda
O Programa de Prevencion de la Diabetes O Anticoncepcion
(prediabetes) O Enfermedad pulmonar obstructiva crénica
O Alimentacion, peso y ejercicios sanos (Chronic Obstructive Pulmonary Disease, EPOC)
O Salud del corazon O Diabetes
O Crianza de los hijos O Violencia domeéstica
O Embarazo y parto O Alimentacion, peso y ejercicios sanos
O Dejar de fumar O Nife O Adulto
(haga que Kick It California me llame) O Salud del corazén
O Crianza de los hijos
* IDENTIFIQEIﬁN MEDICA 0 Embarazo
Escojauna: O Pulsera O Collar O Atencion preventiva
O Asma O Dejar de fumar
O Nifo O Adulto O SEngrildad
O Diabetes SE O Nifo O Adulto
D Nifo U Adulto O Salud sexual
O Estrés y depresion
O Nine O Adulto
Nombre (personal): Idioma que escribe:
Nﬁmn_arr:n de identifi‘cacién Idioma que habla:
de miembro de Alliance: Los materiales solicitados se le enviaran
Nombre del nifo (si corresponde): por correo. ;Como puede Alliance
Numero de identificacion comunicarse con usted?
de miembro del nifio: Marque todas las opciones que correspondan:
Edad del nino: O Teléfono:
Direccion: O Correo electronico:
Ciudad: Cédigo postal: O Mensaje de texto:
m ALAMEDA
Alliance

Para hacer un pedido, complete este formulario en el portal para miembros
en www.alamedaalliance.org o envie este formulario por correo a:
Alliance Health Programs = 1240 South Loop Road, Alameda, CA 94502
Numero de teléfono: 1.510.747.4577 = Linea gratuita: 1.855.891.9169
Personas con impedimentos auditivos y del habla (CRS/TTY): 711/1.800.735.2929

{E. MIBRS WELLNESS REQ FORM 102023



