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A. ا ه مسئولیتسلب 

 HMO D-SNP( Alameda Alliance Wellness (  پوشش تحتتیاشت بهدماخدز ای ااین خلاصه

   یارب افطل .تسا صهلا خکی افرص نیا .تسا 2026 رامبسد 31ا ت 2026 ژانویه 1ی بازه زمانی برا

 ل کامفهرست ت فنید. برای دریاکعه طالرا م اعضاابچه راهنمای کت، زایاامل مفهرست که هدمشا

 آدرس ت ما بهسایبو رد اضعا یامناهر بچهاتک به افطل ،دنراد رارق ام ششوپ تتح که یتامدخ

 www.alamedaalliance.org/alliancewellnessماره  به شعضات اماخدا ا بد یکنیعه مراج 

)1.888.882.3767( 1.888.88A.DSNP کاربران د. تماس بگیریYTT ماره با شتوانند  می

 ی رسان خدمتۀاد آمشب 8ا ح تصب 8ت  از ساعهفتهوز  ر(7ت )د. ما هفبگیرنماس ت1.800.735.2929 

  گرفت.واهد ر خرا قسترس در دمات سایدر وب  2025رکتبا 15 یخ  تار تاعضا: کتابچه راهنمای اتوجه. تیمهس

•Alameda Alliance Wellness   یک طرح HMO D-SNPا که بت اسMedicare ه رنامو ب 

 California State Medi-Cal )Medicaid(ر دنام ثبترد. اد داردقرا Alameda Alliance Wellness  

  ارد. دتگی بسادرد تمدید قرابه

•Alameda Alliance Wellness  زیی تجویاروها دوششمل پشا(  Medicare  بخشD )شود.  می

 Alameda Alliance Wellnessی و هم کمات پزشخدم که هکند  یم مفراه برای شما این امکان را 

  نید.ت کیافررح د ط یکریق را از طی خود تجویزایاروهد

 ، Bبخش  Medicare و Aبخش   Medicare باید،  Alameda Alliance Wellnessه پیوستن ببرای •

 ید. گی کنندزا ت مماناحیه خد در  ویدباش)Medicaid( کامل Medi-Cal  شرایطجدواباشید، اشته  دو، را دهر

 شود.می Alameda کانتیامل  ش خدمات ماناحیه

 ت ما به آدرس سایدر وب ما ی طرحهانهاروخا دگان وندهد ارائههرستف •

www.alamedaalliance.org/help/find-a-doctor ارد. درارق 

س ر آدت ما بهسای ید به وبوانتی، موششت پتحی اروها دت دربارهطلاعاترین ا  کاملترین وزه تاتیافر دبرای •

www.alamedaalliance.org/alliancewellness د.کنیعه مراج 

 بچه . این کتاید کنالعه« را مطاو شم Medicareابچه »ید کتوانت می ،   Medicareبارهر دات بیشترطلاعبرای ا •

 Medicare بارهر دولاتدی مهاشپرس به و پاسخ  Medicareیها ایت حموق وق، حزایاز مای اشامل خلاصه

  ره ا شماس بیا تما Medicare (www.medicare.gov) ت سای از طریق وب آن رایدوانت می. است

 )1-800-633-4227( 1-800-MEDICAREبران کار. یدافت کنرید TTYرۀ ا شمااید بب 

 ت ایت وزارس  به وبیدوانت می،  Medi-Calبارهربیشتر دت طلاعا ا براییرند. بگتماس 1-877-486-2048

 California Department of Healthcare Services, DHCS( California(ی اشتهدب مراقبت خدمات

(www.dhcs.ca.gov/ )دفترا با نید یه کاجعمرOmbudsman Medi-Cal  8609-452-888-1 مارهبه ش 

 تر ویژه ف دید باوانت مینین چ. همیدبگیرعصر تماس  5:00 ا صبح ت 8:00 تا جمعه، از ساعت نبه وش داز

 Ombudsmanکه همی افرادیبرا  Medicare  مو ه Medi-Cal 3077-501-855-1 ارهبا شم، ندارد 

  یرید. بگاس تمعصر 5:00 ا صبح ت 9:00 تا جمعه، از ساعت نبه وش داز

http://www.alamedaalliance.org/alliancewellness
http://www.alamedaalliance.org/help/find-a-doctor
http://www.alamedaalliance.org/alliancewellness
http://www.medicare.gov
http://www.dhcs.ca.gov/
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  بیجانی هاک کم خدمات ووانی  زبک کمتماخدی یرپذسستر دطلاعیها

 1.888.882.3767 ارهشم با دارید، زنیا کمک به خودتان زبان به اگر توجه:

  )TTY: 1.800.735.2929(ناتوانی دارای افراد  برای بگیرید.  تماس، 

   است. دسترس در  نیز رشتد چاپ و  بریل  خط با اداسن مانند خدماتی و ها کمک

  این یرید.بگ تماس  TTY: 1.800.735.2929( 1.888.882.3767(با

 است. رایگان خدمات

 (Arabic) العربیة

  بـ صلفات بلغتك، مساعدةال إلى جتاحت إذا الانتباه: ىرجی
1.888.882.3767 

  (TTY: 1.800.735.2929)والخدمات عداتالمسا اضیأ تتوفر .
مكتوبةال  المستندات مثل اقة،الإع ذوي  للأشخاص 

 بـ صلات الكبیر.   والخط بریل بطریقة 1.877.888.882.3767

(TTY: 1.800.735.2929) .ةمجانی ماتالخد هذه . 

ُ

ً

 

Հայերեն (Armenian) 

ՈՒՇԱԴՐՈՒԹՅՈՒՆ: Եթե Ձեզ օգնություն է հարկավոր 

Ձեր լեզվով, զանգահարեք 1.888.882.3767 (TTY: 

1.800.735.2929)։ Կան նաև օժանդակ միջոցներ ու 

ծառայություններ հաշմանդամություն ունեցող անձանց 

համար, օրինակ` Բրայլի գրատիպով ու խոշորատառ 

տպագրված նյութեր։ Զանգահարեք 1.888.882.3767 (TTY: 

1.800.735.2929)։ Այդ ծառայություններն անվճար են։ 
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ខ្មរ (Cambodian) 

ចំណ៖ ប ើអ្ក ត្រវ ការជំនយ ជាភាសា រ ស់អ្ក សម ទរស័ព្

បៅបេខ 1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929)។ ជំនយ 

និង បសវាកម សត្ា  ់ជនព្ិការ ដចជាឯកសារសរបសរជាអ្កសរ

ផុស សត្ា ់ជនព្ិការភ្នក ឬឯកសារសរបសរជាអ្កសរព្ុមធំ ក៏

អាចរកបានផងភ្ដរ។ ទរស័ព្មកបេខ 1.888.882.3767 (TTY: 

1.800.735.2929)។ បសវាកមទងបនេះមិនគិរថ្លប ើយ។ 

中文 (Chinese – Simplified) 

请注意：如果您需要以您的母语提供帮助，请致电 

1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929)。另外还提供针对残

疾人士的帮助和服务，例如盲文和需要较大字体阅读，也是

方便取用的。请致电 1.888.882.3767 (TTY: 

1.800.735.2929)。这些服务都是免费的。 
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繁體中文 (Chinese Traditional) 

请注意：如果您需要以您的母语提供的帮助，請撥打

1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929)。我們可為殘障人士

提供相應的輔助設施和服務，如盲文和大字印刷體格式的

文件。請撥打1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929)。此

類服務均免費提供。 

 Farsi) ( یفارس 

ی اگر متوجه:با  د،یکن افتی کمک دربه زبان خود دیخواه 1.888.882.3767
(TTY: 1.800.735.2929).دیری تماس بگ  

 و لیبر   طخ یها هنسخ  مانند  ت،یمعلول ی صوص افراد دارا خدمات مخها وکمک
.است موجود زین بزرگ، حروف با چاپ 

(TTY: 1.800.735.2929) 1.888.882.3767ات خدم نی. اد یری  بگتماس 
. شوندیارائه م گانیرا 

ह दीिं  (Hindi) 

ध्यान द: अगर आपको अपनी भाषा म स ायता की आवश्यकता  ै तो 
1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929) पर कॉल कर। 
अशक्तता वाल लोगों के ललए स ायता और सवाएिं, जैस ब्रल और बड 

प्रट म भी दस्तावज़ उपलब्ध  । 1.888.882.3767 (TTY: 

1.800.735.2929) पर कॉल कर। ये सवाएिं नन: शल्क  । 
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Hmoob (Hmong) 
CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus 
hu rau 1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929). Muaj cov 
kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob 
qhab, xws li puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam 
tawm ua tus ntawv loj. Hu rau 1.888.882.3767 (TTY: 
1.800.735.2929). Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb. 

日本語 (Japanese) 

注意日本語での対応が必要な場合は 1.888.882.3767 

(TTY: 1.800.735.2929)へお電話ください。点字の資料や

文字の拡大表示など、障がいをお持ちの方のためのサー

ビスも用意しています。 1.888.882.3767 (TTY: 

1.800.735.2929)へお電話ください。これらのサービスは

無料で提供しています。 

한국어 (Korean) 

유의사항: 귀하의 언어로 도움을 받고 싶으시면 

1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929) 번으로 

문의하십시오. 점자나 큰 활자로 된 문서와 같이 장애가 

있는 분들을 위한 도움과 서비스도 이용 가능합니다. 

1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929) 번으로 

문의하십시오. 이러한 서비스는 무료로 제공됩니다. 
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ພາສາລາວ (Laotian) 

ປະກາດ: ຖາທານຕອງການຄວາມຊວຍເຫອໃນພາສາຂອງທານ
ໃຫໂທຫາເບ 1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929). ຍງມ
ຄວາມຊວຍເຫອແລະການບລການສາລບຄນພການ ເຊນ
ເອກະສານທເປນອກສອນນນແລະມໂຕພມໃຫຍ ໃຫໂທຫາເບ 

1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929). ການບລການເຫານ
ບຕອງເສຍຄາໃຊຈາຍໃດໆ. 

Mien 
LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih 
qiemx longc mienh tengx faan benx meih nyei waac nor 
douc waac daaih lorx taux 1.888.882.3767 (TTY: 
1.800.735.2929). Liouh lorx jauv-louc tengx aengx caux 
nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh, beiv 
taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux 
aamz mborqv benx domh sou se mbenc nzoih bun longc. 
Douc waac daaih lorx 1.888.882.3767 (TTY: 
1.800.735.2929). Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-louc 
se benx wang-henh tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc. 
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ਪੰਜਾਬੀ (Punjabi) 

ਧਿਆਨ ਧਿਓ: ਜੇ ਤੁਹਾਨ ਆਪਣੀ ਭਾਸਾ ਧ ਚ ਮਿਿ ਿੀ ਲੜ ਹੈ ਤਾਂ ਕਾਲ ਕਰ ੋ

1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929). ਅਪਾਹਜ ਲਕਾਂ ਲਈ 

ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਸੇ ਾ ਾਂ, ਧਜ ੇਂ ਧਕ ਬ੍ਰੇਲ ਅਤੇ ਮੋਟੀ ਛਪਾਈ ਧ ਚ ਿਸਤਾ ੇਜ਼,  ੀ 
ਉਪਲਬ੍ਿ ਹਨ| ਕਾਲ ਕਰ ੋ1.888.882.3767 (TTY: 

1.800.735.2929). ਇਹ ਸੇ ਾ ਾਂ ਮਫੁਤ ਹਨ| 

Русский (Russian) 

ВНИМАНИЕ! Если вам нужна помощь на вашем 
родном языке, звоните по номеру 1.888.882.3767 
(линия TTY: 1.800.735.2929). Также предоставляются 
средства и услуги для людей с ограниченными 
возможностями, например документы крупным 
шрифтом или шрифтом Брайля. Звоните по номеру 
1.888.882.3767 (линия TTY: 1.800.735.2929). Такие 
услуги предоставляются бесплатно. 

Español (Spanish) 
ATENCIÓN: si necesita ayuda en su idioma, llame al 
1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929). También 
ofrecemos asistencia y servicios para personas con 
discapacidades, como documentos en braille y con letras 
grandes. Llame al 1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929). 
Estos servicios son gratuitos. 
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Tagalog (Filipino) 
ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong 
wika, tumawag sa 1.888.882.3767 (TTY: 
1.800.735.2929). Mayroon ding mga tulong at serbisyo 
para sa mga taong may kapansanan, tulad ng mga 
dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa 
1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929). Libre ang mga 
serbisyong ito. 

ภาษาไทย (Thai) 

โปรดทราบ: หากคุณตองการความชวยเหลอเปนภาษาของคณ กรณาโทรศพทไปทหมายเลข 
1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929) นอกจากนี ยงพรอมใหความ
ชวยเหลอและบรการต่าง ๆ สาหรบบุคคลทมความพการ เชน เอกสารต่าง ๆ ทเปนอกษร
เบรลลและเอกสารทพมพดวยตวอกษรขนาดใหญ่ กรณาโทรศพทไปทหมายเลข 
1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929) ไมมคาใชจายสาหรบบรการ
เหล่านี 

Українська (Ukrainian)  
УВАГА! Якщо вам потрібна допомога вашою рідною 
мовою, телефонуйте на номер 1.888.882.3767 (TTY: 
1.800.735.2929). Люди з обмеженими можливостями 
також можуть скористатися допоміжними засобами та 
послугами, наприклад, отримати документи, 
надруковані шрифтом Брайля та великим шрифтом. 
Телефонуйте на номер 1.888.882.3767 (TTY: 
1.800.735.2929). Ці послуги безкоштовні. 
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Tiếng Việt (Vietnamese) 
CHÚ Ý: Nếu quý vị cần trợ giúp bằng ngôn ngữ của mình, 
vui lòng gọi số 1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929). 
Chúng tôi cũng hỗ trợ và cung cấp các dịch vụ dành cho 
người khuyết tật, như tài liệu bằng chữ nổi Braille và chữ 
khổ lớn (chữ hoa). Vui lòng gọi số 1.888.882.3767 (TTY: 
1.800.735.2929). Các dịch vụ này đều miễn phí. 

 نی  نشات ما بهسای در وبوگگالو تای ارس فیتنامی،، ونییایی، چیی اسپانهاان رایگان به زبصورت سند بهاین •

www.alamedaalliance.org/alliancewellness ت.استرس س درد  

 م. این کنیما ارسال شی ارید برا د نیاز کهبیقالا زبان ی به ت راطلاعایشه ا هم ماهنید کت کاسید درخووانت میا شم •

  در ایی انگلیسز بانی غیر ا زه بهندآی در ل حاضر و حارد د این سنتهیهی شود. برا میه یدم ناابتثت اسرخو دیک

 1.888.88A.DSNP به شماره  Alameda Alliance Wellnessاضعا تامد خاب افطل ،نیزگیا جیبلاق

 تماس بگیرند. ما   1.800.735.2929مارهبا شد توانن می TTYربران  کایرید.گاس بتم )1.888.882.3767(

 ی یح قالب ترجبان و زاعضات ما خدی هستیم.رسان خدمتۀادشب آم 8 –صبح  8 فته از ساعت هوز  ر(7فت )ه

  افطل ،دو ختایحرجت رد رییغت نهوگر هلامعا یارب .درک داهو خیرادهنگ هدنورپ رد یدعب تاطابترا یارب ار امش

  یرید. بگتماس Alameda Alliance Wellness عضاات امخدا ب

http://www.alamedaalliance.org/alliancewellness
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ً
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B. اولهای متدسشپر )FAQ( 

 ت.سول اای متدها ی پرسشیر حاو زولجد

  هاسخپا اول متدهای سشپر

 Medicare-Medi-Cal طرح

 ت؟چیسMedi-Medi(ا )ی

و Medicareمه ا برنو درا ه است که ب سلامتحیک طر  Medi-Mediحطر

Medi-Cal هد. این  داعضا ارائهه  را بو برنامه هر دایا مزایارد تد داردقرا

Medi-Medi   ح ت. طراسه  شدلا طراحی باال بهس 21د  افرا برایطرح

ت و ماخدهندگان د ها، ارائهاروخانه دها، یمارستانب،  پزشکانل ازمتشکی مانساز

)Long-term Services and Supports, LTSS(  تندمدی بلها ایتحم

 قبتی را نیز مراکنندگان  اهنگمت. این طرح هاست ماخدهندگان د سایر ارائهو

ا ه  پشتیبانی خدمات وگان وندهد ارائه همهیریتمد به شما در شود تا میامل ش

 ند. ه د را ارائهیداریاز دی که نتراقبا منند تک میبا هم کار ا هآنه  هممک کنند.ک

و   Medicare ایآیا مزای

 Medi-Calحاضر حال  در هک 

 Alameda ر دکنم، یت مدریاف

 Alliance Wellness هم 

 د؟ شون میائهار

   زا امیقتسم ،امش ششوپ تتح Medi-Cal و  Medicare یزایار مبیشت

 از ی یما تبا . شمند شدواهئه خراا Alameda Alliance Wellness طریق

  به  خدماتامکدشود ص ا مشخد کرد تواهیخ همکاری دماتهندگان خدارائه

ز  ارخیبکه  معناست انبدنند. این کمیه ردآوری شما را بزهابهترین شکل نیا

 و یازهای شماساس ن بر اکن استید ممکن فت میاری د حاضرحالر  د کهتیماخد

 شته گذانند است م ممکن نین. همچندتغییر کن  تیم مراقبتتا وزشکی پزیابار

   قیرط زا امیقتسم و دو ختملاس حرط زا جرا خار ایازم زا یرخب

  نزل در ممایتی ت حما خدندن ما،یدکنت ریاف دیکانتلتی یا ی ایاهاازمانس

)In-Home Supportive Services, IHSS( ،ی خصصت تماخد 

  . ایطقهت مراکز منما یا خد،ف موادرت مصوان و اختلالا رسلامت

 تیم ا و کنید، شم یم منا ثبت Alameda Alliance Wellness  درکهی مانز

رد ری خواهید ککا همقبت فردیرایک برنامه موین تدیگر برای کدا یبتان قبتمرا

تان  ف شخصیاهدیحات و ارجبه تتوجه ا ا بم حمایتی شت و نیازهای سلامتا

 د. شوه ردآوبر

ر طو که به یدکن میف مصررا  Dبخش  Medicare یارور گونه در هاگ

توانید  می، ستنی Alameda Alliance Wellness ششتحت پومعمول 

 ی ارو به دیم کرد تاواه به شما کمک خ ماوید  کنتیافر دتسخه موقک نی

 پوشش  براییثنایی، استزشکت ضرورت پر صور دید یاشوقل ت منجایگزین

  برای کنید.ت یافرد Alameda Alliance Wellness یسوز ارو ا دآن

یین  پار دهشدی درجها  از طریق شمارهاعضامات خدر، با بیشتت طلاعاکسب ا

  یرید. بگس تما صفحهاین
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 ها پاسخ های متداولپرسش 

 )ادامه در صفحه بعد( 

  

 ن  هماچنان از همانمتو  میآیا

اکنون که ه کنم زشکانی استفادپ

  کنم؟   میراجعها مه آنبه

 ، زشکانا )از جمله پهندگان شمد. اگر ارائه، بلهردوامز  اری بسیارد

 ت سلامت( ماخدهندگان د ارائه سایرها ووخانهار د، درمانگران،ها یمارستانب

اشته د دارد قراماا ته و باش دریهمکا Alameda Alliance Wellness اب

  ید. نه ک مراجعهاآنه نان ب همچیدوانت میباشند، 

ب سو محشبکه«»عضو رند، اد داردرا ما ق با کهنیگاندهدارائه •

ان بدنند. این ک یت مرکا مشامح ر طر ددهندگان شبکه. ارائهندشو می

 ح  طر کهی را خدمات وندیرپذ ی را مماح ی طراعضا آنها  کهناستمع

 و گان عضندهدائه شما باید از ارد.هند میهد، ارائه د میما پوشش 

 ز  اید. اگر کنهادستفا Alameda Alliance Wellness بکهش

 تند، نیسا ه معضو شبککه کنید ه ادی استفهایاروخانه د یاگانندهدارائه

 هد.نداروها را پوشش  یا د خدمات اینزینهممکن است طرح ه

 نیازیز خارج از ناحیهیال د یا خدماتریفوا ی یاورژانسراقبت ه مر باگ •

 Alameda  از طرحارجهندگان خدد از ارائهتوانیمیرید، اد

 Alliance Wellnessید.  کنهاداستف 

 بکه ج از ش خارهندهد ارائهزد یکن نارم د تحتضر حا در حالاگر •

 Alameda Alliance Wellnessدرمانی ابطه راید، یهست 

 Alameda Alliance بکهج از ش خارهندهد با ارائههشد بیتتث

 Wellnessکه شود ی ررسا بتماس بگیرید تا عضت اماخدا ید، بردا

  د.ی کنقبتم مرااوتدت اسرخو د ودارد دوجوتباط رامه ا ادآیا امکان

 ا اه یم 12ا نید تواشد، ممکن است بت باراررق زیر بایط شرمامر تاگ •

 د: کنیفت ت دریااقب مراومتدر بیشت

o ر دنامتثبز  پیش اشما Alameda Alliance Wellness 

  ی مانر دابطه رشبکهاز ج ر خاتیدماه خندهدبا ارائه

 د.ای اشته دریمستم

o در  خود  نام ثبت از پیش  ماه 12 طی در Alameda 

Alliance Wellness، زیتوی  یک  رایب ارب یک اقلحد  

  شبکه از جخار خدمات  هندهدارائه آن به  اورژانسی غیر

 اید.هردک مراجعه

o با ریاهمک  به مایل کهشب از جخار خدمات هندهدارائه   

 Alameda Alliance Wellnessماتلزاا با و  اشدب  

 Alameda خدمات  ایه زینهه ختاردپ و  ادردقرا

 Alliance Wellnessکند. قتمواف    
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 ها پاسخ های متداولپرسش 

توانم همچنان از همان  آیا می 

پزشکانی استفاده کنم که اکنون 

 کنم؟  ها مراجعه می به آن

 )ادامه صفحه قبل(

 

o ای فهحر ایهردانداستا از کهشب از جخار خدمات هندهدارائه 

 Alameda Alliance Wellnessباشد. ارردبرخو   

o مهبرنا در کهشب از جخار خدمات هندهدارائه  Medi-Cal  

   باشد.  اشتهد رکتمشا  و هردک نام ثبت

   شبکه به ماه  12 پایان تا  شما خدمات گانندهدارائه اگر

 Alameda Alliance Wellnessایه نرخ با ،نپیوندند   

  یا ،نکنند  قتمواف Alameda Alliance Wellness تیاخردپ

   ماتخد گانندهدرائها  یدبا  ،ندنکن ترعای را  قبتمرا   فیتکی ماتلزاا

 Alameda Alliance شبکه ضوع خدمات گانندهدارائه به را  خود

 Wellnessهید.د تغییر  

Alameda Alliance Wellness قبتمرا اومتد   ارائه به ملزم  

  یجانب تماخد  رخیب ایبر  شبکه از خارج خدمات گانندهدارائه برای

  ونقلملح یا یالیزد  مراکز آزمایشگاه، ی،وژولیراد   ندمان مایتی()ح

  شبکه ضوع خدمات هندهد  ارائه طریق از را تماخد این ت.نیس

 Alameda Alliance Wellnessکرد.  یدواهخ  فتدریا 

 مات خدا ب، یا نه هستند بکه طرحعضو شا شم پزشکان اینکهز اطلاع ای برا

 Alameda یهااروخانه دگان وندهد ارائههرستفا تماس بگیرید یا اعض

 Alliance Wellnessبه آدرس ت طرحسای  در وبرا  

 www.alamedaalliance.org/help/find-a-doctor

   ایید. نممطالعه

  شما با ،یداپیوسته Alameda Alliance Wellness  به  گیزتا به اگر

  وینتد ایتانازهین رفع برای دیفر  مراقبت برنامه یک تا  ردک اهیمخو ریهمکا

  م.کنی

 Alameda ته مراقبکنند هماهنگ

 Alliance Wellnessت؟چیس 

 ی رای باصلص شخ Alameda Alliance Wellness ت مراقبهندکن اهنگهم

از نان  خدمات و اطمیهندگان،دهم ارائ تماریتیمد به  شخصاین  شماست. تماس

  ند. ک ک می کمت نیازهای شمایافرد

  بلندمدت هایتدمات و حمایخ

 Long-term services and(

 )supports, LTSSستند؟ هچه

  در تند کهادی هسفر ا کمکی بهخدمات )LTSS( تندمدی بلهاتمایت و حماخد

ا  تهیه غذن لباس،یدوش، پوالتز ته اادفم، استتحمااسانند مره موز ر کارهاینجاما

 عه شما  جام یاهن خار د خدمات اینبیشترند. ست نیازمند یاری هارو د مصرفو

 ی خ برر د ارائه شوند. نیزارستان بیم یاآسایشگاه رد دتوانن میا امشوند،  میارائه 

 کند، و ت دیریم را  خدمات است این ممکنیگری دازمان س یاتیکانموارد، 

  ری خواهد کرد.همکا با آن سازمان ات یا تیم شم مراقبهندکن اهنگهم

http://www.alamedaalliance.org/help/find-a-doctor
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ً

 

مندان سالدمنظوره چنخدمات امه برن

 )MSSP(چیست؟ 

MSSP  ت ملاس تبقارمن اگندهد هئارا دزن موامد تبقارم یگنهامه همانرب کی 

  دناوت یم و دنک یم لمع ،هدد یم هئارا امش تملاس حرط هچنآ زا رتارف هک تسا

  امش هب همانرب نیا .یدامن لصتم زاین ردوم یعامتجا عبانم و تامخد هب ار امش

  ناتلزنم ر دلقتسم یگندز ناکما امش هب هک دینکت فایر دار یتامخد دنک یم کمک

 . زداس یم مهارف ار

ا امم اش داشته ب خدمتی نیازر بهاگ

 Alameda بکهدر شچ کسی هی

 Alliance Wellnessادر به ق 

  شود؟  میشد، چه آن نباائهار

  به هند شد. اگروائه خاراا ه مگان عضو شبکندهد مات از سوی ارائهخدر بیشت

 Alameda Alliance اد، ده ما ارائتوان در شبکه میکه نارید یاز دی نمتخد

 Wellnessاهد کرد.اخت خورد از شبکه را پارجه خنده دزینه ارائهه 

 Alameda Alliance

 Wellness در کجا قابل 

  سترسی است؟د

 ه  پیوستن ب برایشود. می Alameda یکانتامل ح ش این طر خدماتناحیه

  ید. اشیه ب ناحن اینک ساید بارح،ط

 ت باب Alameda Alliance Wellness زای ایهیدی تأنیعه م قبلی بمجوز یست؟چی ز قبلمجو

 ششوپ ام بکهش رد لاومعم که تسا یتامد خای بکهش زا جراخ تامد ختفایرد

قبلی ز . اگر مجویدافت کنری درامات آن خدت ریاف داز قبلباید   وندشومیده ناد

 ،  خدماتآن Alameda Alliance Wellness تاس، ممکن یدکنت نیافرد

 هد. ندارو را پوشش  دام یعمل، اقلا

 رید، ز داناحیه نیاز رج اخاز یالیدمات دخا انسی یرژفوری یا اوت ر به مراقباگ

 Alameda Alliance Wellness د.نداریی ریافت تأییدیه قبل دزی بهنیا

 ز  ا قبلییهید به تأیش از ارائهی را که پیهایلت یا عمماخدز تی ا لیسندوات می

 Alameda Alliance Wellnessنتاهندهد  یا ارائهاار شمرند در اختیا دنیاز

 ا یلا  کاعمل،ی خدمات، برایه قبلی ید تأیکه آیاارید  درسشیپر هد. اگ دقرار

 ی هارهبه شماا اعضمات خدا ک، ب، برای کمرا خیاست یم  لاز خاصیاروید

  یرید. بگسمافحه ت این صیین پار دمندرج

  )primary  ولیهی اقبت مرا خدماتهندهدائهکه ارت اسی عنین م به ارجاعا   چیست؟رجاعا

 )care provider, PCPه  را ک به شخصیاید مراجعه شما بقبترام متی  یا 

 PCPاز . اگر ارجاع  استفاوت متلی مجوز قب باجاعکند. ارید  تأینیست،ا شم

 PCPاست ممکن ،یدنکت نفت دریااقب مرتیم یا  Alameda Alliance 

 Wellnessهد.ندپوشش مات را خدینه زه Alameda Alliance 

 Wellnessزرجاع اه ائه باراز را که پیش ای  خدماتی از لیستندواتمی PCP 

ر  بیشتاطلاعات برای کسب هد.ر شما قرار دختیار ا د،ندار داز نیتتیم مراقب یا

 چه کتاب به ،یداریاز دبت خود ناقرم م تییا  PCP ز ارجاع به اهمانی ک زدرباره

  کنید.عه مراج  اعضای هنمارا
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 Alameda ا بابت پوششآی

 Alliance Wellnessغ مبل

 به چنین موسوم)همای ماهیانه

  کنم؟  میاختردحق بیمه( پ

 ز ی، اا اهانه بیمه مهستید، هیچ حق Medi-Cal  تحت پوشش. چون شماخیر

ت اخردخود پی مانر دوششپی برا، Bبخش   Medicare مه بیجمله حق

 ید کرد.واهنخ

 Alameda نوان عضوا به عآی

 Alliance Wellnessد بای 

 م؟ردازشیز بپفران

  کنید. میت ناخردفرانشیز پ Alameda Alliance Wellness ر در.خی

 حداکثر هزینه شخصی که بابت 

و ان عضعنوکی به دمات پزشخ

 Alameda Alliance

 Wellnessاست؟ردازم چقدر پمی 

 Alameda Alliance  در پزشکی خدماتت بابیا هم هزینههیچ س

 Wellness ر لاد 0ب شما ز جیلانه انه سا هزی بنابراین،رداندوجود  

 د. بوهدواخ

 واجد  ماه (3 )رود ظرف سه میانتظار ا  اماشد نبایط شرجدوار یگ داگر عضوی   چیست؟یفیین تکل تعرهدو

 ح  شرایط طرجدعنوان وا نان بهچ هماه( م3 )سه مدت  عضو بهآنایط شود، شر

 Medicare Advantage )MA(ز اطلاع ای شود. برا میه رفتگظر در ن 

  ید. ر بگیتماس Alameda Alliance Wellness ایات، بجزئ
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C. شپوشمات تحت فهرست خد 

 د.هد می نشان راا به مزایربوط ین موان قها ونهزینید، ها کید نیاز پها آن به ستی که ممکن ااز خدماتی ی کلحر شر زیولجد

ی گران یا ننیاز

 بهداشتی

  که ی خدمات

 ز ست نیاکن امم

  د  باشیداشته

 برای ا  شمهزینه

  دگان دهنائهار

  بکه شعضو

   و اءها، استثنهاودیتحدات مربوط به ماطلاع

 زایا(درباره می انین )قومزایا

ت قبرا به مشماز نیا

 ی ارستانبیم

  در ریبست

  یمارستانب

 ی مانزرستانی بیمامات خد. ی نیاز استقبلز به مجو $0

 Alameda ج وکه پزشک معالاند وششت پتح

 Alliance Wellnessی زشکر پ را از نظآنها 

ن ارستام بیر دی تشخیص دهند. بستریضرور

 ت پزشکی ضرورکه ت اسپوشش ت تحی مانز

  باشد.اشتهد

  به یدک شما بازش، پشرایط اورژانسیر  د جزبه

 تان رسبیمارید در اد دکه قصهد  داطلاعح طر

متخصصان و ن،  پزشکااید بهید. بشوی بستر

ن . ممکید کن مراجعهعضو شبکهی ها یمارستانب

 ی اورژانسهای غیر  ی عملی برابلقز  به مجواست

 باشد.ز  نیاضو شبکهمارستان ع بیرد

تی  مراقبخدمات

  ک یا جراحپزش

 ی ش و جراح به عنوان بخ مراقبتی پزشکخدمات $0

 ت اس ممکن شود. یه مانی ارائستمار بستری بیاز

ارجاع اعمال شوند.ت الزاماز قبلی و قوانین مجو

 رپایی ات سمخد

 ز مارستانی، ابی

  پایشجمله

 ع ت ارجاالزاماو ی بل قین مجوزوان قممکن است $0

 شود.ی اعمال رپایسی اورژانسر ی غیها ی عملبرا

 اکز  مرخدمات

ی رپایجراحی س

 Ambulatory(

  surgical

 )center, ASC

 ع ت ارجاالزاماو ی بل قین مجوزوان قممکن است $0

  اعمال شوند.
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نیاز یا نگرانی 

 بهداشتی

 خدماتی که  

ممکن است نیاز  

 داشته باشید  

هزینه شما برای  

 دهندگان  ارائه

 عضو شبکه 

 ها، استثناءها و  اطلاعات مربوط به محدودیت

 مزایا )قوانینی درباره مزایا(

 )ادامه در صفحه بعد( 

 

 

 

 

 

   

   یک به دنبال

  د ستی هشکپز

 رمان  برای دزیتوی

  ریما بی یاآسیب

 ی ها یمارستانب، متخصصان و  پزشکاناید بهب $0

  . ید کن مراجعهعضو شبکه

 ع عمال شوند. ارجابلی ا قین مجوزوان قممکن است

بکه عضو شن ا و متخصصاه رستانبیمای برا

  ت.اسی الزام( زایامی رخی ب)برا

 ی ها یمارستانب، متخصصان و  پزشکاناید بهب 0$ تخصصیت مراقب

  . ید کن مراجعهعضو شبکه

 ع عمال شوند. ارجابلی ا قین مجوزوان قممکن است

بکه عضو شن ا و متخصصاه رستانبیمای برا

  ت.اسی الزام( زایامی رخی ب)برا

 انند مزیت سلامت وی

  ینه جسمعایم

 ر. یک باماه  12ر نه هسالازیت سلامت وی $0

 ی برات مراقب

 ز  اریپیشگی

ند مان، ها ریبیما

لانزا و واکسن آنفو

 ی ها ریغربالگ

 ن ررسی سرطاب

 انه و غربالگری: پیشگیرخدمات $0

  م آئورت شکمییسربالگری آنورغ •

 الکلف  مصرشاوره سوءی و مغربالگر •

 نیوا استخه تودریگیازهندا •

 قیو عربی قلریی بیماها ریغربالگ •

 ی(رفتا رانرم)دبی عروقی قلی ها ریبیما •

 واژن و رحمانه ه دطانی سرغربالگر •

  بزرگه رودطانی سرغربالگر •

o ونی بر خی مبتن زیستونآزم  

o پیلونوسکوکو 

o ی توموگرافا ی بلونوگرافکو 

)Computed ای یانهرا

  )tomography, CT

o فوعر مد دفیخمایش خون مآز 

o یرپذ ی انعطافوسکوپیدسیگموی 
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نیاز یا نگرانی 

 بهداشتی

 خدماتی که  

ممکن است نیاز  

 داشته باشید  

هزینه شما برای  

 دهندگان  ارائه

 عضو شبکه 

 ها، استثناءها و  اطلاعات مربوط به محدودیت

 مزایا )قوانینی درباره مزایا(

 به دنبال یک  

 پزشک هستید  

 )ادامه از صفحه قبل(

 

    

  برای  قبتمرا

  از  ریپیشگی

  مانند ها، ریبیما

 و آنفولانزا اکسنو

  ایه ریغربالگ

   سرطان ررسیب

$0 o آزمون  DNA  عفومدی فهدچند 

 ف مصرز ری اشگی پی برایورهمشا •

  آنز ای ناشی اهاری بیمیات وخاند

 دگیی افسرغربالگر •

 تی دیابغربالگر •

  تی دیابریتیآموزش خودمد •

 وملوکی گغربالگر •

 B ت پاتیواکسن ه •

  Bپاتیت ونت ویروس هی عفغربالگر •

 )Hepatitis B virus, HBV(

 Cت پاتیوس هی ویرغربالگر •

 ی ی انسان ایمنقصوس نی ویرغربالگر •

 human immunodeficiency(

  )virus, HIV

  ریهطانی سرغربالگر •

  ی(بالگر)غری ماموگراف •

  نی پزشکیرما دیهغذت تماخد •

Medicare ز دیابت پیشگیری امه برنا •

  قیچای رفتا ردرمان •

 باره نه یک را پیشگیزیتوی •

 »Welcome to Medicare«

ePr- )واجههاز مقبل پیشگیری  •

 )exposure prophylaxis, PrEP

 HIV زای ر پیشگیبرای

  تاتوس پرطانی سرغربالگر •

 تیی مقاربها عفونتورهشای و مغربالگر •

 ا:هاکسنو •

o 19ووید واکسن ک 

o واکسن آنفولانزا 

o ت پاتیواکسن ه B 

o وکی پنوموکهااکسنو  

  ی  قبلوز مجوانینقت الزامات اسممکن 

  اعمال شوند.
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نیاز یا نگرانی 

 بهداشتی

 خدماتی که  

ممکن است نیاز  

 داشته باشید  

هزینه شما برای  

 دهندگان  ارائه

 عضو شبکه 

 ها، استثناءها و  اطلاعات مربوط به محدودیت

 مزایا )قوانینی درباره مزایا(

 به دنبال یک  

 پزشک هستید  

 )ادامه از صفحه قبل(
ً

 

ً )ادامه در صفحه بعد( 

  Welcome to«

 »Medicare

انه زیت پیشگیر)وی

 (هراب کی افرص

 اره ک بنه یازیت پیشگیروشش ویح ما پطر $0

 »Welcome to Medicare«ر  د فقطرا  

رید، ا درا Bخش ب Medicare کهی ولماه ا 12

 ند. ک یم مفراه

ی انسرژاقبت او مربه

  ز دارید نیا

  بخش خدمات

  اورژانس

  تمراقب  به که  یدارد باور قیطمن طور به اگر $0

  بخش  هر به یدوانتمی ،یدارد  نیاز اورژانسی

   خدمات  یدوانتمی شما  کنید. مراجعه اورژانس

 Alameda کهشب از  ارجخ را اورژانس بخش

 Alliance Wellnessقبلی مجوز نوبد و   

  نید.ک فتدریا

 ر جای اشتید در ه دز نیا که زماننید هروات می

 ت اقبرجاع از مر قبلی یا اون مجوزبده حد متلاتایا

  ید.  کنهاد پوشش استف تحتاورژانسی

ه  شدتیافر د خدمات اورژانسیبر این،علاوه 

در سال  $25,000تا سقفه حدالات مت ایج ازخار

 ت.اسپوشش ت تحی تقویم

 ی گند زهندکنتهدیدب اری یا آسیم بیر عارضه،اگ 0$  ریفوت مراقب

  فوری باشد، ی مراقبت پزشکه نیاز بنباشد، اما

. یدفوری مراجعه کنت ب مراق مراکزنید بهوات می

 از  خارج ی راورف مراقبت ید خدماتوانت میا شم

و  Alameda Alliance Wellness بکهش

  ید. کنتیافر د قبلیون مجوزبد

 ای ه زمایش آبه

 د داریز زشکی نیاپ

 ی ژلویو رادخدمات

  ی تشخیص

   عهشا لاثم)

مات خدا یکس یا

 انند می ارردتصویرب

ا ی CAT اسکن

  ) MRIs

 ع ت ارجاالزاماو ی بل قین مجوزوان قممکن است $0

 ند. شواعمال 

 ا و هآزمایش

ی هاوشر

ند مان، تشخیصی

 ونمایش خآز

 ع ت ارجاالزاماو ی بل قین مجوزوان قممکن است $0

  اعمال شوند.
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 عضو شبکه 
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 مزایا )قوانینی درباره مزایا(

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 خدمات به 

سنجنوایی/شنواییش

  ارید دی نیاز

 ی و وایت شنمشکلا درمان شخیص وی ترانه بعایم 0$ ییوای شنغربالگر

 رمان پزشکی  دشما گفته شود بهبه   تالادتع

   خیر. ید یااردنیاز

 شود. اعمال رجاعات االزامت اسممکن 

 ی به ازای هر گوش برا 775  سالانه تا $شما 0$  معکس

رد. ت خواهید کیافرزینه دک کمک هو سمعد

  مزایای ت.اسش و گو د هررایک بپوشش سمع

 م وازب، وسایل اصلاحی و للک شامل قاسمع

  شود. یی مجانب

. است NationsHearing  سمعک،هندوشفر

 NationsHearing ماساره تشم

  ) TTY: 711( 1.877.408.7542

  ت  اعضا از ساعنیتیبات و مشاوران پشاس

ز و ر(7ت ) هفلی، محتبه وقشب  8 –صبح  8

  هستند.سترس دری تعطیل دروزهااز جمله ، هفته

 Alameda ابزئیات بیشتر، جز اطلاع ای برا

Alliance Wellness یرید. بگتماس  

 ع ت ارجاالزاماو ی بل قین مجوزوان قممکن است

  اعمال شوند.
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نیاز یا نگرانی 

 بهداشتی

 خدماتی که  

ممکن است نیاز  

 داشته باشید  

هزینه شما برای  

 دهندگان  ارائه

 عضو شبکه 

 ها، استثناءها و  اطلاعات مربوط به محدودیت

 مزایا )قوانینی درباره مزایا(

 )ادامه در صفحه بعد( 

 

 

 

 

 

   

 ت به مراقب

  ی پزشکاندند

  ز دارید نیا

یانپزشکینات دندمعا

رانهقبت پیشگیو مرا

0$  Medi-Calی ها ت مراقبی وانپزشک دندناتعایم 

  هد. د میشش پیشگیرانه را پو

 ه رنامریق بطز نپزشکی اای خدمات دندبرخ

  کارانه یا Medi‑Cal یانپزشکدند

  Medi-Cal )Fee-for-Service, FFS(

   یا  یدارد  پرسشی اگر.  ندهست سترسد در

   پزشکیاندند خدمات درباره  دواهیخ می

   شکیانپزدند نامهبر   با ،یدانبد بیشتر

 Medi-Cal1.800.322.6384 شماره  به 

 ماس ت)TTY 1.800.735.2922 یا 711( 

 ت ساینید از طریق وبوات مین نی همچیرید.بگ

به آدرس  Medi-Cal یکانپزش دندنامهبر

https://smilecalifornia.org/contact

-us/ ه مزایای تری دربارت بیشطلاعاا 

  کنید.ب سک Medi-Cal یپزشکاندند

 ی شکانپز دندقبتمرا

 و اورژانسیمیرمیت

  ه  را کشکیانپز دندفی اضا ما خدماتطرح $0

 Medi-Cal یانپزشک دندامه برنوششت پتح

  انند:تند، منیس

  میرمیت •

 رک(متحت و ب)ثای ان دندایپروتزه •

  مکیک  میعمو خدمات •

 ی ائه مزایارای برا Liberty Dental اح ما بطر

 است  ممکن ند.ک می همکاری ی شماانپزشکدند

ماره اعمال شوند. ش مزایاایهودیتحدا و متثناهاس

 Liberty Dental 1.888.704.9838 ماست

 ا د بتواننمی TTY رانکارب ت.اس

  یرند. بگتماس1.877.855.8039 

  : PTت  وقشب به 8:00ا تصبح  8:00ز ا

   هفتهروز 7: ارسم 31 - ر کتبا 1

  معهج -نبه وشر: دامبسپت  30 -ریل آو 1

https://smilecalifornia.org/contact-us/
https://smilecalifornia.org/contact-us/
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نیاز یا نگرانی 

 بهداشتی

 خدماتی که  

ممکن است نیاز  

 داشته باشید  

هزینه شما برای  

 دهندگان  ارائه

 عضو شبکه 

 ها، استثناءها و  اطلاعات مربوط به محدودیت

 مزایا )قوانینی درباره مزایا(

  

)ادامه از  

 صفحه قبلی( 

 

به مراقبت  

نیاز  پزشکی چشم 

)ادامه در دارید  

 صفحه بعد( 

  

ً

  

 

  

تبه مراقب

 ز نیای دندانپزشک

 د داری

 ی شکانپز دندقبتمرا

 و اورژانسیمیرمیت

 ت ماخد،  اورژانسی ترمیمی وشکیانپز دندقبتمرا $0

 ی انپزشک دندپوشش برنامهت  تحهاانمیمی دندتر

 FFS Medi-Cal یا Medi-Calر تند. اگهس 

 ت ماخدره خواهید دربا می یا یدار دپرسشی

ی انپزشک دندامه با برن،یدانبدر  بیشتپزشکیاندند

 Medi-Cal1.800.322.6384 ماره شبه 

 ماس ت)TTY 1.800.735.2922 یا 711( 

 نامه  برایتیق وبس از طریدوانمیتن نی همچیرید.بگ

به آدرس  Medi-Cal یانپزشکدند

https://smilecalifornia.org/contact

 -us/ای مزایره درباری بیشتت اطلاعا

  د.کسب کنی  Medi-Cal یپزشکاندند

 ع ت ارجاالزاماو ی بل قین مجوزوان قممکن است

 ند. شواعمال 

 راسال در  چشمی معمولیاینه مع(1  ما یک )طرح 0$پزشکی اینات چشممع

 هد.دمیپوشش 

د از طریق چشم بایت ول مراقبمعمت ماخد

 Vision Service Plan  ندههدارائه

 Insurance Company )VSP(

  Advantageفت شود. دریا  

 1.855.492.9028  هرامش اب افطل

 ) TTY: 711(شب 8ا صبح ت  8ت بین ساع ، 

  به  بگیرید یااس تم هفته( روز7فت )ه

 www.vsp.com/advantageonly

 ه که در شبک را ایهندهدارائه تا ید کنمراجعه

VSP Advantage ابید. بی،ردا درکتش  

 ع ت ارجاالزاماو ی بل قین مجوزوان قممکن است

 ند. شواعمال 

https://smilecalifornia.org/contact -us/
https://smilecalifornia.org/contact -us/
http://www.vsp.com/advantageonly
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به مراقبت  

پزشکی نیاز  چشم 

دارید )ادامه از  

 صفحه قبل( 

 

ً

 

 )ادامه در صفحه بعد( 

 

 

  

 

را  تماسی  لنز یالنز(ک )فریم و ن عی ما یکطرح 0$سیماز ت لن یاینکع

 هد.دمیپوشش 

 عمول ( میمفرک )ک عینیی برا 150تا $ •

  بار. کال ی( س2 )و هر دماسز تیا لن

 ی کانونو  د، دید)تکارد ندی استانزهال

و  دهر( ار دنی خطانوه کیا سر ا دخط

 مه  بیوششامل تحت پر کطو بهر یکباسال 

 یرند.گ یر مقرا

د از طریق چشم بایت ول مراقبمعمت ماخد

 Vision Service Plan  ندههدارائه

 Insurance Company )VSP(

  Advantageفت شود. دریا  

 1.855.492.9028  هرامش اب افطل

 ) TTY: 711(شب 8ا صبح ت  8ت بین ساع ، 

  به  بگیرید یااس تم هفته( روز7فت )ه

 www.vsp.com/advantageonly

 ه که در شبک را ایهندهدارائه تا ید کنمراجعه

 VSP Advantageابید. بی،ردا درکتش  

 ی ها ر مراقبتسای

  ییبینا

$0 

  سلامت دمات خبه

ز دارید وان نیار

 ت ت سلامماخد

  انرو

$0 

   و ریبست  قبتمرا

  تماخد و ییسرپا

   برای ماعیاجت

    خدماتبه که افرادی

  ازنی انرو سلامت

    ندارد

در وانپزشکی  رریقبت بستوز مرار 190ا ا تشم$0

 ری در ت بستماخدید. کن یت میافرد د عمر خوولط

  جزو تی صورر دها تنپزشکیانروتان یمارسب

 وب ر محسطول عم در وزهر 190ت یودحدم

  باشد. این اری برقریط خاصشوند که شرا می

 درهی کپزشکان روت بستریماخدامل ودیت شحدم

 د.شو میند، نشویه معمومی ارائی ها یمارستانب

http://www.vsp.com/advantageonly
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نیاز یا نگرانی 

 بهداشتی

 خدماتی که  

ممکن است نیاز  

 داشته باشید  

هزینه شما برای  

 دهندگان  ارائه

 عضو شبکه 

 ها، استثناءها و  اطلاعات مربوط به محدودیت

 مزایا )قوانینی درباره مزایا(

به خدمات سلامت  

روان نیاز دارید 

 )ادامه از صفحه قبل(

 

 

   

   و ریبست  قبتمرا

  تماخد و ییسرپا

   برای ماعیاجت

   به که افرادی

  سلامت خدمات

   ندارد نیاز انرو

ش وش را پرستانر بیما دریبستز رو 90ح طر $0

را ر طول عم در خیره ذروز 60ح هد. طرد می

 طول  در ت مشترکاخردغ پمبل 0هد. $دمیپوشش 

 خیره. روز ذابتر بعم

  به یدک شما بازش، پشرایط اورژانسیر  د جزبه

 تان رسبیمارید در اد دکه قصهد  داطلاعح طر

  ید. شوی بستر

 ی شک پزنظرز ت رفتاری که اسلاممات خد به شما

و  Medicare پوششت  هستند و تحریضرو

 Medi-Calا ح مارید. طرسترسی د د،ندسته 

ا ی Medi-Cal وانرت ی سلامات تخصصمخد

ن هرستاسطح شواد در ف ممصرات اختلال مخد

 از طریق ت ماخدا این م، ادهد میئه نارا

ترس س در دشهرستانت رفتاری لامی سهاازمانس

   هستند.شما

 ز ا Medi-Cal وانرت ی سلامات تخصصمخد

  کانتی وان  رلامتح سطریق طر

 )mental health plan, MHP(ترس س درد

 ی را لازم بایطه شرر اینک مشروط بردا قرار دشما

 Alameda  یدش بااشته دت راامخدت این یافرد

 County Behavioral Health ACCESS

)1.800.491.9099(. 

  به تماخد بیشتر درباره این اطلاعاتبرای کسب 

 عه جای عضو مرامبچه راهنکتا و نداین س Dبخش 

  ید. کن

ین  با اعمال شوند.بلی ا قین مجوزوان قممکن است

ز و مجسلامت روان بهاولیه ی  برای ارزیابحال،

 یست.  نیاز نقبلی
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ً

 

 

   

 اختلال دمات خبه

  د مصرف موا

  ریدز دانیا

  اختلال خدمات

   مواد مصرف

 د:شو زیر میوارد امل م شف موادمصر $0

 الکل ف مصرء سوی  غربالگروره ومشا •

  ف مواددرمان سوءمصر •

  ان بحرخدمات •

  مواد مصرفبهبودیرپایی ات سمخد •

 مات خدامل که شرپایی ات سمخد •

 شود میت ا و ملزومااروه دآزمایشگاه،

ییارو دانرم د پایشی برایرپایات سمخد •

  ارو ک د کم بادرمان •

 ی ه براردرپایی فشن س درماایه نامهبر •

  ف موادمصر

   بستری جزئی برای ایه نامهبر •

  ف موادمصر

  ییسرپا بستری و یایزد ت سمماخد •

ت دهندگان تحائه ار بایرپایی سها زیتی ویبرا

ت یافر دبهی ، نیازف مواد مصراد خدماتردقرا

   نیست. قبلیمجوز

  اختلال مصرف  نیز خدماتشماکانتی زمان سا

 ی  اعضای برایرا Medi-Cal تحت پوششواد م

ارائه رند، ا دی راشک پزن ضرورتکه شرایط قوانی

  هد. د می

  اب امیقتسم دیناوت یم یتناک تامدخ هب یسرتسد یارب

  Alameda County Behavioral Health

ACCESS  1.800.491.9099هرامش هب   

  هرابرد رتشیب تاعلاطا بسک یارب .دیریگب سامت 

  یامنهار هچباتک و دنس نی  اD  شخب هب تامدخ نیا

  یلبق زوجم نیناوق تسا نکمم .دینک هعجارم اضعا

 . دوش لامعا  تامدخ ریاس یارب

 شود. اعمال رجاعات االزامت اسممکن 
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  برای به مکانی

  که یدی نیاز دارزندگ

برای ا ر آنج دافرادی

  شما در کمک به

  شند بارسدست

  پرستاری  قبتمرا

 ای رفهح

 بستری زمانی . تاسز قبلی نیاز وجع و مبه ارجا$0

 باشد.اشتهت پزشکی د که ضرورتحت پوشش است

   رکزم  قبتمرا

  ریپرستا

 . بستری زمانی تاسز قبلی نیاز وجع و مبه ارجا $0

 باشد.اشتهت پزشکی د که ضرورتحت پوشش است

    سکتهاز پس اگر

 اندرم  به حادثه یا

  ریددا نیاز

   ی،فیزیوتراپ

  یا  نیاردرماک

  یمانرردفتاگ

 ت ماخدمانی، و ر کاردی،کزی فیایهدرمان $0

 ی زشکر پز نظن که ا زباار وت گفناسیشآسیب

زک مراتان ییمارسب زمانی که در ،ندی هستضرور

  تحت پوشش د  بستری هستیای رفه حریپرستا

  ند. ار دقرار

 یص، ممکن رخز تت پس اماخدامه این  ادبرای

  باشد. لازم ع لی و ارجا قبت مجوزاس

   بهدسترسی برای

  به یبهداشت دماتخ

  اریدد نیاز کمک

 ج ر خا یااخل دبولانس اورژانسیت آمماخدی برا 0$ سآمبولان خدمات

   نیاز نیست.  مجوز قبلیفت شبکه، به دریااز

مکن ، ملانس غیر اورژانسیبوت آمماخدی برا

 ند. شوی اعمال  قبلوز مجوانین قاست

 0$اورژانسی ونقلحمل

   به نقل و حمل

  راکزم و قرارها

  پزشکی خدمات

 ولط در برگشت   و فتر  ودحدنام وششپ  ما طرح $0

  ایزایم تتح طرح  یدتأی  ردمو ایه مکان به سال

 Medi-Calکند. می  فراهم  را 

 شود. اعمال  رجاعا ماتلزاا است ممکن

   قبلی  مجوز ،مایل 50 از یشب سفرهای برای

   است. لازم

ا Alameda ب   تر،بیش  یاتجزئ  از اطلاع برای

Alliance Wellness یرید.بگ تماس    
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نیاز یا نگرانی 

 بهداشتی

 خدماتی که  

ممکن است نیاز  

 داشته باشید  

هزینه شما برای  

 دهندگان  ارائه

 عضو شبکه 

 ها، استثناءها و  اطلاعات مربوط به محدودیت

 مزایا )قوانینی درباره مزایا(

  بیماری درمان  برای

 به  خود  عارضه یا

  دارید  نیاز دارو

 بعد(  صفحه در  )ادامه

  

 

 

ً

ً

 

 

   

 ایاروهد

Medicare  

 B بخش

   که  ندهست ییاروهاد شامل B بخش ایاروهد $0

 ایاروهد رخیب ،دهد می  شما به طبم در پزشکتان

  تجهیزات با که ییاروهاد سرطان، کیوراخ

  ایاروهد  رخیب  ،ندشو می هادستفا صخا پزشکی

  رایب خاص. ایهاکسنو و ، HIVاز  ریپیشگی

 چهکتاب اروها،د نای درباره بیشتر  اطلاعات کسب

  کنید. مطالعه را  اعضا ایراهنم

 عمال شوند.بلی ا قین مجوزوان قممکن است

ی اروهاد

  Medicare

 D بخش

تحی تاروها دمامت

 D بخش وششپ

/$1.60/$0

 ت باب$5.10 

ه روز 30مین تأ

ی اروهاد

  ژنریک.

 /$4.90/$0

  ابتب$12.65 

  وزهر 30 تأمین

 برند/ ایاروهد

اروهاد سایر همه

ک  مشتراختردپ

 ا اروه دابتب

 ت بر اسممکن 

 میزان اساس

 مک اضافی ک

وت تفامی افترید

 ی باشد. برا

ز اطلاع ا

 زئیات بیشتر، ج

  حرط اب افطل

ماس خود ت

  یرید.بگ

  ایاروهد واعان  برای ییهاودیتحدم است ممکن

  اطلاعات برای باشد. اشتهد  وجود وششپ تحت

  وششپ  تحت ایاروهد   فهرستبه ا فطل تر،بیش

 Alameda Alliance Wellness 

  کنید.  مراجعه (اروهاد تفهرس)

  مبلغ  شما طرف از اندیگر یا  شما که  نیزما

 وششپ مرحله  ردوا ،یدکن اختردپ$2,100.00 

  ایاروهد   تمامابتب 0$ و  یدشو می بار فاجعه

 Medicareکسب برای ازید.ردپمی  خود   

  تابچهک حله،مر این درباره بیشتر اطلاعات

  کنید. مطالعه را  اعضا ایراهنم

 زی تحت پوشش ی تجویاروها دی برخبرای

 Medicare بخشD ،( وزهر 90 )تندمدلبمین تأ

فارش ای عضو شبکه یا از طریق سهاروخانه درد

ک  مشتراختردن پ میزات.اسس ستر در دتیپس

 ا تأمین ر باب برتندمدأمین بلع تی این نوبرا

  ت.اساهه م یک
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نیاز یا نگرانی 

 بهداشتی

 خدماتی که  

ممکن است نیاز  

 داشته باشید  

هزینه شما برای  

 دهندگان  ارائه

 عضو شبکه 

 ها، استثناءها و  اطلاعات مربوط به محدودیت

 مزایا )قوانینی درباره مزایا(

ً

ً

  

    

 ایبر رودا به شما

  یا  اریبیم درمان

  نیاز  خود عارضه

  از )ادامه  ریددا

  قبل( فحهص

   هخسن   نو  بد یاهوراد

  Over the (

  )counter, OTC

  ایاروهد واعان  برای ییهاودیتحدم است ممکن $0

  اطلاعات برای باشد. اشتهد  وجود وششپ تحت

  وششپ  تحت ایاروهد   فهرستبه ا فطل تر،بیش

 Alameda Alliance Wellness 

  کنید.  مراجعه (اروهاد تفهرس)

  لاماق برای زینهه کمک  $50  اهانهم  ما طرح

 OTCی،گردسرماخو و  رفهس ایاروهد  ندمان  

   لاتصومح سایر و اژندبا ها،نمسک ها،تامینوی

 به هنشدهاداستف مبالغ هد.د می ئهارا ایطشر  جدوا

  شود. مین  قلمنت  عدب فصل

  لاتصومح  یدخر   برای قدین کارت  یک  ما طرح

 OTCعضو، ایههفروشگا در ایهغیرنسخ 

  یا آنلاین صورت به ی،وشفرهخرد ایهوشگاهفر

  دهد. یم ارائه نیتلف

 Alameda با   تر،بیش  یاتجزئ  از اطلاع برای

 Alliance Wellnessیرید.بگ تماس  

   Medi-Cal OTC  یایازم زا امش ،نیاربه ولاع

  ،رتشیب تاعلاطا بسک یارب .یدتسه رادروخرب زین

   Medi-Cal Rx  تیاس بو زا افطل

)www.medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/(

  تامدخ زکرم اب یدناوت یم ،نینچمه .دینک نیدد

  هرامش هب  Medi-Cal Rx  نایرتشم

 . دیریگب سامت1.800.977.2273 

http://www.medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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نیاز یا نگرانی 

 بهداشتی

 خدماتی که  

ممکن است نیاز  

 داشته باشید  

هزینه شما برای  

 دهندگان  ارائه

 عضو شبکه 

 ها، استثناءها و  اطلاعات مربوط به محدودیت

 مزایا )قوانینی درباره مزایا(

  

 

 

 

 

   

  بهبودی برای شما

   نیاز کمک به

  دارای  یا ریددا

  یبهداشت زهاینیا

  هستید خاصی

  یوتراپی سرپایی فیزیخشانبدمات توخ 0$نبخشیوات خدمات

 ی ارا زبان دار وت گفناسیشآسیبکاردرمانی و ، 

  ارند. دقرار پوشش  تحتی پزشکضرورت

ن ت قوانیاسمکن م، ط پزشک شماوسی تماهنگه

ع اعمال شود. برای به ارجاز ا نی و قبلیمجوز

 Alameda ، بابیشترزئیات ز جاطلاع ا

 Alliance Wellnessیرید. بگتماس  

 ریوی و توانبخشی قلبیت دماخ

ن ت قوانیاسمکن م، ط پزشک شماوسی تماهنگه

 شود.ز به ارجاع اعمال ا نی و قبلیمجوز

  یزشکپ هیزاتتج

 نگیاخ مراقبت برای

 ند. شوعمال بلی ا قین مجوزوان قممکن است $0

 Alameda ابزئیات بیشتر، جز اطلاع ای برا

 Alliance Wellnessیرید. بگتماس  

 Alameda Alliance for هند پرویرمدک ی 0$یالیزد خدمات

 Health )Alliance(ز کمری ار اجتماعک مددو 

 ر  دما سفر به شگامنند هنوات میا ی شماصلز یالید

 ند. کنک کمیالیزافتن مرکز دی

  ع و ارجای بل قین مجوزوان قممکن است

  اعمال شوند.

 Alameda ابزئیات بیشتر، جز اطلاع ای برا

 Alliance Wellnessیرید. بگتماس  

   از مراقبت به

  ریددا نیاز پا

 ا ابت باشید و/یی دط باتب مربی عصار آسیبچ داگر 0$ یپزشک  پا خدمات

 ی ها زیت، ویید باشاشته درای شرایط خاص

و  معاینه به Medicare پوششت تحی پاپزشک

ین وان ق ممکن استشوند.میود  به پا محدرسیدگی

  اعمال شوند.رجاعات االزام و  قبلیمجوز

 عمال شوند.بلی ا قین مجوزوان قممکن است 0$ کارتوتی خدمات
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نیاز یا نگرانی 

 بهداشتی

 خدماتی که  

ممکن است نیاز  

 داشته باشید  

هزینه شما برای  

 دهندگان  ارائه

 عضو شبکه 

 ها، استثناءها و  اطلاعات مربوط به محدودیت

 مزایا )قوانینی درباره مزایا(

  

 )ادامه در صفحه بعد( 

 

 

 

 

   

  زشکیپ تجهیزات به

م )durable واباد

  medical

  ,equipment

 )DMEاریدد نیاز  

  فهرست این جه:تو

  حتت DME کامل

   برایت.نیس ششپو

  سترفه ریافتد

  خدمات با کامل،

  ریدیبگ تماس اعضا

  کتابچه 4 فصل به یا

 اعضا راهنمای

  د.کنی مراجعه

 و عصا ویلچر،

 واکر

  طسوت زیوجت و یکشزپ ترورض نتشاد تروص رد $0

   .دوش یم هئارا زاجم هدنهد هئارا

 ند. شوعمال بلی ا قین مجوزوان قممکن است

 Alameda ابزئیات بیشتر، جز اطلاع ای برا

 Alliance Wellnessیدبگیرماس ت .  

  طسوت زیوجت و یکشزپ ترورض نتشاد تروص رد 0$ افشانه

   .دوش یم هئارا زاجم هدنهد هئارا

 عمال شوند.بلی ا قین مجوزوان قممکن است

 Alameda ابزئیات بیشتر، جز اطلاع ای برا

Alliance Wellness یرید. بگتماس  

هیزاتتج و وسایل

  اکسیژن تأمین

  طسوت زیوجت و یکشزپ ترورض نتشاد تروص رد $0

   .دوش یم هئارا زاجم هدنهد هئارا

 عمال شوند.بلی ا قین مجوزوان قممکن است

 زل  مندربرای زندگی 

 د داریز  کمک نیابه

  در تیاشهدب خدمات

 منزل

 ع ت ارجاالزاماو ی بل قین مجوزوان قممکن است $0

 ند. شواعمال 

 Alameda ابزئیات بیشتر، جز اطلاع ای برا

 Alliance Wellnessیرید. بگتماس  
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نیاز یا نگرانی 

 بهداشتی

 خدماتی که  

ممکن است نیاز  

 داشته باشید  

هزینه شما برای  

 دهندگان  ارائه

 عضو شبکه 

 ها، استثناءها و  اطلاعات مربوط به محدودیت

 مزایا )قوانینی درباره مزایا(

  در  زندگی  برای

  نیاز کمک به منزل

  از )ادامه  دارید

 قبلی(  صفحه

  

 

 

  

 

   ندمان   نگیخا خدمات

ی،راد خانه یا فتنظا

 زلمن اصلاحات یا

  ایهمیله  نصب  ندمان

  هندارهدنگ

  عاجرا تامازلا و یلبق زوجم نیناوق تسا نکمم $0

 . دنوش لامعا

  یارب ،دیراد زاین یرتشیب کمک هب لزنم رد رگا

ا  Alameda  ب ،رتشیب تایئزج زا علاطا

Alliance Wellness  تسا نکمم .دیریگب سامت  

  ریاس ای  IHSS  همانرب تساوخرد یارب ییاه تصرف

  هب طوبرم تاعلاطا یارب .دشاب هتشاد دوجو تامدخ

  هب IHSS   تبون نتفرگ هوحن

https://www.alamedacountysocialser

 vices.orgهحفص هب  . دینک هعجارم   

 . دیورب  «IHSS  هدننک تفایرد»

 روزانه اشتهدب

خدمات  زرگسالان،ب

  ویژه ماعیاجت

  بزرگسالان

 Community(

  Based Adult

 ,Services

 )CBASرسای یا  

   یمایتح خدمات

 ع ت ارجاالزاماو ی بل قین مجوزوان قممکن است $0

 ند. شواعمال 

Alameda ا بزئیات بیشتر، جز اطلاع ای برا

 Alliance Wellnessیرید. بگتماس  

  نبخشیوات خدمات

 روزانه

 ت. پوشش نیس تحتخدمات بطامرتن 

  کمک  برای تیماخد

  لمستق  زندگی به

    )خدمات شما

  یا لمنز  رد قبتمرا

 وابسته خدمات

 شخصی( قبمرا

 ع ت ارجاالزاماو ی بل قین مجوزوان قممکن است $0

 ند. شواعمال 

 مات خدینه هز  )IHSS(  منزلری دمایتت حماخد

 خانه خود رد دوانیبتا کند ت میت اخردقبتی را پمرا

  ید. مانیمن با

 ارید، برای  دبه کمک بیشتری نیازنزل  در ماگر

 Alameda Alliance ائیات ب جزاطلاع از

Wellness ت اسکن . ممیدبگیرماس ت 

 ر  دیمایتت حماخدت اسرخو دای برییها فرصت

 ت طلاعا برای اشد. بااشتهد دوجو  )IHSS( منزل

به  IHSS تنوبفتن گر به نحوه وطمرب

https://www.alamedacountysocialser

 vices.orgید.  کنمراجعه  

https://www.alamedacountysocialservices.org
https://www.alamedacountysocialservices.org
https://www.alamedacountysocialservices.org
https://www.alamedacountysocialservices.org
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نیاز یا نگرانی 

 بهداشتی

 خدماتی که  

ممکن است نیاز  

 داشته باشید  

هزینه شما برای  

 دهندگان  ارائه

 عضو شبکه 

 ها، استثناءها و  اطلاعات مربوط به محدودیت

 مزایا )قوانینی درباره مزایا(

 برای زندگی در 

منزل به کمک نیاز  

دارید )ادامه از  

 صفحه قبلی( 

  

 )پول در صفحه بعد( 

 

ً

 

 

 

 

 

 

   

  کمک  برای تیماخد

شما لمستق  زندگی به

  در تاقبمر )خدمات

  خدمات  یا منزل

  قبمرا وابسته

 ی(شخص

  یدبرو«  IHSSهندکن ریافت »د صفحهبه $0

  خدمات  اضافی ت دماخ

    تیککایروپراک

 ی ست دماساژق ت از طریرافقبه درمان ستون  $0

  عتبر است. م

و  از دبییترکا اه یم در  خدمت(2  )و داکثرحدبه 

 ، یات زیر: طب سوزنمخدز ماه امت در خد( 2)

  انی. رمرد و گفتانیاردرماک، نجیسییواشن

 ت  ضروررت وجودصو در است ما ممکن طرح

 ت اسکن  ممید کند.یا تأ رمات بیشتریخد، پزشکی

 ارجاع اعمال شوند.ت الزاماز قبلی و قوانین مجو

  ماتخد و هیزاتتج

  ابتید به وطمرب

عمال شوند.بلی ا قین مجوزوان قممکن است $0

 ورهمشا خط

  ریپرستا

 ی شکپزی ها پرسشکه بهید  کنصحبتی رپرستاا ب $0

 و ندک یه مد، مشاوره مراقبتی ارائهد یپاسخ ما شم

 اروف دیاب ایآ دیریبگ میمصت ات دنکیمک ما کبه شم

  . یر خید یا کن مراجعههندهدبه ارائه

  ،مسآ ای تباید دننام یکشزپ یاه هضراع درومرد

  تامدخ هدنهد هئارا مادک هکنیا دروم رد هرواشم لماش

  دینک تبحص تسا بسانم امش هضراع یارب ینامرد

یگان رات به صور Medi-Cal  مزایایاز طریق

 TTY: 711( 1.888.433.1876( مارهبا ش

 ید.بگیرماس ت
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نیاز یا نگرانی 

 بهداشتی

 خدماتی که  

ممکن است نیاز  

 داشته باشید  

هزینه شما برای  

 دهندگان  ارائه

 عضو شبکه 
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 مزایا )قوانینی درباره مزایا(

  )ادامه  اضافی  خدمات

 قبلی(  صفحه از

 

 عمال شوند.بلی ا قین مجوزوان قممکن است 0$  پروتز خدمات

 ع ت ارجاالزاماو ی بل قین مجوزوان قممکن است 0$  نیپرتودرما

  اعمال شوند.

  کمک  برای تیماخد

  بیماری  ریتیمد به

 شما

$0 

 Teladoc$0 هار زا تملاس تامدخ یخرب تفایرد ناکما ام حرط  

  و کشزپ تامدخ هلمج زا ،دهد یم هئارا ار رود

  رد یسناژرواریغ یاه یرامیب نامرد یارب رگنامرد

  زا ناور تملاس و تسوپ ،یمومع یکشزپ یاهه زوح

 .   Medi-Calیایازم تحت وئدیو ای نفلت قیرط

یق ت را از طرمایکی از این خدارید یم د تصماگر

 ایه شبکهندهدئهاراز  اید با،یدکنت یافر دهلثتله

 ث هل ز طریق تلهت را اماخداین که کنید ه اداستف

  هد. د میارائه 

  طریق ی را اززشکمشاوره پ )Teladoc( وکتلاد

 ت ساع 24، مانه ش خاتی راحئو ازید یا وتلفن

  هد. د  ارائه میهفتهز رو  7ز و روبانهش

 ا ی باورژانسغیرت پزشکی کلامان مشر دبرای

 یرید  بگتماس  1.800.835.2362  یگانشماره را

 وی یک گفتگ Teladoc کیشنیا از طریق اپلی

 ی رزرو کنید.یوییدو
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ل و کامت  لیسفتریا دت. براینیسا زایز مکاملی ات ه و لیس شدانی ارائهرسطلاعرای افقط بفوق ی  مزایاخلاصه

 عه طالرا م Alameda Alliance Wellness اعضای هنماابچه راکتتوانید میخود،  مزایای تر دربارهت بیشطلاعاا

 ی ها شمارهبه Alameda Alliance Wellnessایاعضت ماخدخش با ید، بارند را اعضابچه راهنمای کتار  اگیدکن

 ت ماخدا نید بوات میرید، ا دپرسشیر ید. اگ کنتیافر د آن رااز نسخه ک تا ییدبگیرفحه تماس پایین این ص در هشددرج

. ید کنمراجعهwww.alamedaalliance.org/alliancewellnessت سای  وبا بهتماس بگیرید یا اعض

  قبترام ریتیمد

  پارچهیک

 California

  California(

  Integrated

 Care

  ,Management

 )CICM

 ز  ا هر یکای بررچهیکپاراقبت ی مماهنگه $0

   جمعیتی زیر:ایهوهگر

 انمانخ یالان ببزرگس •

ه  استفادرض معر د کهیرگسالانبز •

 بخش  یارستانبیمااز ی ر پیشگیقابل

 نداورژانس هست

 ه مین زری دجدی ازهایزرگسالانی با نب •

واد ف ما سوءمصرمت روان و/یسلا

 , substance use disorder(

  )SUD

 ندشومیآزاد ان ند زازه الانی کبزرگس •

 کنند  میی گمعه زند جار د کهیرگسالانبز •

 ه بلندمدت دش ینهادهت نراقب معرض مر دو

 ) long-term care, LTC(ندهست  

  حال ران که دندی سالمها  خانهاکنانس •

  ندهستعه م جاال بهنتقا

 وره ند یا در هستارد با کهیرگسالانبز •

 ا نند و براگذ میاری را رد باپس از

رو بهی روادی و قوم نژایه رینابراب

 ت ی سلامهاهاد داابق ب)مطهستند 

باره رد  Californiaیعموم

   ران(ادی مها ریما بیمیر وومرگ

  مستند ی ازهایزرگسالانی با نب •

  دیمانسوطمرب

هندکنگهماهنبا   CICM تماخدفت دریای برا

اساییشنکارت ی روبر ج رندمره شمابه مراقبت 

 .  بگیریدخود تماس

http://www.alamedaalliance.org/alliancewellness
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D. ازج خارش ایای تحت پوشمز Alameda Alliance Wellness 

  ،  Medicareوسط، اما تندنیست Alameda Alliance Wellness تحت پوششکه ارند د دوجومات خدی برخ

Medi-Cal این ز اطلاع ای برانیست. امل هرست ک فک. این یندشومیاده  دشوشانتی پی یا کان ایالتازمیک سا ی

 ید.بگیرس  تمافحهپایین این صدر رج ندی مهااره به شماعضات ماخدت، با ماخد

 ا  شمهایهزینه  ایالتیازمانیا یک س Medicare، Medi-Cal ش تحت پوش خدماتسایر

    اصی خانپزشک دندخدمات

در  )DMC( هشد ریتیمدی انپزشک دندایاعضماس ت تطلاعاا
  _www.dental.dhcs.ca.gov/Contact_Us/DMC

 Member_Contact_Information/DMCMemberContactInformation
 ت.اسوجود م

 1.800.322.6384 مارهبه شا Medi-Cal Dental ب،  Medi-Calیانپزشکی کارانه دندبرا
  یا https://smilecalifornia.org تسای  بگیرید یا به وبتماس

 https://sonriecalifornia.orgیدمراجعه کن    

$0 

 Alameda Alliance Wellness $0 زج ا خاروششت پحتی ینت تسکراقبی خدمات مبرخ

 0$ ماعیاجتانی رووانبخشت

 0$  هندپرو هدفمند ریتیمد

 0$ انند خانه سالمر دیهغذاتاق و ت

 MSSP( $0( انندموره سالمنظندچمات خدمه برنا

 Specialty mental health, SMH( $0( خصصیمت روان تسلا

 0$  حمایت تحتزندگی

 SUD(  $0(  رف موادمصات اختلال مخد

 IHSS(  $0(  منزلری دمایتت حماخد

 0$  ای منطقهاکز  مرخدمات

 Medi-Cal RX  $0  پوشش تحتزیی تجویاروهاد

http://www.dental.dhcs.ca.gov/Contact_Us/DMC_Member_Contact_Information/DMCMemberContactInformation
https://smilecalifornia.org
https://sonriecalifornia.org
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E. کهخدماتی   Medicare، Alameda Alliance Wellnessو Medi-Cal ددهنش نمیشپو 

 در هشدجر دایهه شمارها باعضت ماخدخارج از پوشش، با ت ماخدر  سایاطلاع ازی ابر . تامل نیسیک فهرست کاین 
  یدبگیر تماس ندپایین این س

  دهندپوشش نمی Medi-Calو Medicare  ، Alameda Alliance Wellnessکهی خدمات

 ز ا،  )In vitro fertilization, IVF(اح مصنوعیلق
ی هاوشری یا رورنابات به، مطالعاود محد نه ، اماجمله

 ریوی ناباررای برمان د یاتشخیصی

  ری باروحفظ

 ی مایآزر کاکز یشی ات تجربی، مگر اینکه بخماخد
  ند باشنیبالی

 رور خود دییراتتغ

   زیباییجراحی



 

 

  1.888.88A.DSNPبه شماره  Alameda Alliance Wellness، لطفاً با اگر سوالی دارید
   تماس بگیرند. 1.800.735.2929 توانند با شمارهمی  TTYکاربران  بگیرید. ( تماس1.888.882.3767)

 رسانی هستیم. این تماس رایگان است.  شب آمادۀ خدمت 8صبح تا  8( روز هفته از ساعت 7ما هفت )
 کنید. مراجعه  www.alamedaalliance.org/alliancewellness، به وبسایت برای کسب اطلاعات بیشتر

38 

ً

ً

F. طرحان عضو ه عنوما بق شحقو 

 ا که بآن ونبدتوانید  میا رید. شماردرخوبی  حقوق خاصاز Alameda Alliance Wellness ضووان ععن ا بهشم

 ز ، ااشتی خودهدت بماخد ناد دست دن ازوبدتوانید  مین ی همچنکنید.ه ادفوق است حق، از اینیدشو مواجه یامدینه پگوهیچ

 درباره حقوق ر  بیشتطلاعات ا کسبرای. بنیمک میان مطلع ما را از حقوقتشر با  یکقل سالیاحدا نید مه کاداین حقوق استف

  شود: یر مزیوارد ه مود ب محدا نهنید. حقوق شما شامل، امکعه طالرا م اعضاکتابچه راهنمای  افطل ،دوخ

  شود: یر م زیق شامل حقواین   شود.رفتارت م و کراافانص،  احتراما با شمارید بدا حق شما •

o ت امخدت ف، دریایت سلامتوضعی عارضه پزشکی، ی از نگرانونبد تحت پوشش  خدماتفتدریا 

 ، أهل، سنت ت وضعی(،هنی ذلاتمل اختلا، ناتوانی )شاپزشکیوابق ، سبیمهت وابق مطالبای، ساشتهدب

 ،  پوست، رنگنژاد، ت، ملی جنسیشی(، گرایجنسیتت ی و هویسیتی جنهاه کلیشه جملت )ازجنسی

  ی ای عمومه کفت کم یا دریااد، اعتقهبمذ

o ت رایگانصور به (یتوص ای لیرب ،گرزب پا چلاثم) ریگد یاه  قالبها و زبان به اطلاعاتت یافرد 

o وازیا انزیکی  فیودیتحده مرگونز هن اآزاد بود  

  درمان و ی دربارهاطلاعاتمل این شا را دارید.ی خود های بهداشت راقبته مت دربارت اطلاعا دریافق حشما •

ق امل حنید. این شرک کد ده بتوانی قالبی باشد کر د و زبانت باید بهطلاعا این اشود.  شما مییمانر دایه زینهگ

  شود: یر مارد زیت درباره موطلاعافت ادریا

o ندا هستپوشش مت تحکه ی  خدماتتوصیف  

o خدماتت یافر دوهنح 

o است شما چقدر رایمات بخدینه هز 

o ی اشتهدی بتب مراق خدماتنگاندهد نام ارائه  

 د:شو یر م زیوققامل حاین ش  درمان.ه امتناع از، از جملریدبگی تصمیم  خودهایراقبتد درباره مداری حق شما •

o ولیهای اهقبته مراندهدهک ارائب ینتخاا( PCP )تغییر و PCP ن از سالزمار در ه 

o رجاعاه ز ب نیاونبدن تی زنااشهدی بهاقبته مراندهده از ارائهاداستف 

o وششی تحت پاروها دیع خدمات وت سریافرد 

o هانن آ بودوششت پا تحیینه  هزه توجه بونبد، یمانر دایه  همه گزینهاطلاع از 

o نده کوصیت را آنف ا خلای شماشتهدی بهاقبته مراندهدهرمان، حتی اگر ارائ داع ازمتنا  

o نده کرا توصی آن ا خلافی شماشتی بهدهاقبته مراندهدرائهر ای اگ، حتارو مصرف دقطع  

o یگر. دپزشکیر رخواست نظد Alameda Alliance Wellness  ا گر شمیزیت پزشک دیزینه وه 

  ردواهد کت خاخردرا پ

o زشکییتنامه پوصی خود در یک اشتت بهدب مراقایهواستهیان خب  

   . شداشته با ند یا فیزیکییاطچ مانع ارتبیشید که هشته بادای  دسترستیع به مراقبموقهرید بدا حق شما •

  شود: می شامل حقوق زیر این

o موقع فت مراقبت پزشکی بهدریا 

o ی رااد درا که افستعناان مبد. این تیاشهدی بها قبته مراندهد ارائهمطب به  خروج وامکان ورود 

  ندش بااشته دترسیس دآن به مانعون بدت ولیی معلارا دایه ییریکانون آم قا باطابقاید مت بولیمعل

o لامت شما ح بیمه س طراشتی وهدی بها قبتهندگان مراد ارائه بای کمک به ارتباطرام بمترجاشتن د  
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 ز  ااین یعنی شما د.شیشته بای داسترس خود دد نیازت مورسی و فوری به مراقبن اورژارید در مواقعدا حق شما •

  ارید:ردو زیر برخوقحق

o اورژانسخش  قبلی در بمجوزون بداورژانس مات خدت یافرد  

o ت لزوم صورر شبکه، دی خارج ازاورژانس یا ریفوی قبتت مراماخده ندهده از ارائهاداستف  

  شود: یر مزی شامل حقوق ینا د.د شویمن رهازداری و حریم خصوصی به رزرید ادا حق شما •

o نین چ هم وید کنرک د آن را کهتیرصو ی خود بهک پزشهندز پرو ا نسخهفت یکیار دواست ورخد 

 ده خوندوپرح اصلاا ر یغییت تاسرخود

o ای شمکی شخص پزشاطلاعاتنگی رما مححفظ 

 ؛ ت کنید ثبد راخودیدنظر ت تجاسا درخو شکایت یدمت،خ یک ر د یا تغییرخیرتأ،  ردرتد در صوداری حق شما •

 شود: زیر میحقوق امل این ش د.کنیعه  مراجرزی G  شخب به افطل

o ماگانندهد  یا ارائه ماشکواییه علیهت شکایت یا ثب   

o ه است شدهترفا گان مگندهد  یا ارائه ماسطوبرخی تصمیماتی که ت در نظرتجدیدت اسرخود 

o یاشتت بهد مراقبریتیمداره اد در تت شکایثب  California )California Department of  

 )Managed Health Care, DMHC2219-466-888-1 (  ن رایگان خط تلفاز طریق( 

 ت سای تاری. وبفا گی یوایارای اختلال شند دی افرابرا)TDD )1-877-688-9891 ا خط ی

www.dmhc.ca.govDMHC()ی شکپزی نازبیت بسوارخ دایه  فرمیت،ی شکاها ی فرمارا د 

 ت.اسی آنلاین هاورالعملست دو  )Independent Medical Review, IMR( مستقل

o زواست ارخد DMHC زشکی مستقلبینی پ بازبرای )IMR( مقلا یا اتماخدی برا Medi-Cal   که

 ندارزشکی دت پماهی

o تیماع ایاللسه استی ج برگزارواسترخد  

o م اذ تصمیتخی که برای ااطلاعات تمام رایگان از نسخه واسترخ دمات وخد رد  برایقلیل دقی دفتدریا 

 تاسه  شدهاداستف

ا نید بوات می، یدار دنید. اگر پرسشیه کطالعرا م اعضای مابچه راهنکتاانید تو میوق خود، قباره حر دات بیشترطلاعبرای ا

  ید. یربگماس فحه تص این پایینج در رندی مهابه شماره Alameda Alliance Wellness یاعضات ماخد

،  3077-501-855-1مارهبه ش Medi-Cal و Medicare یاراد دویژه افرا Ombudsman انید بوات مینین همچ

  ماره به ش Medi-Cal Ombudsman را دفتر یعص 5:00 اصبح ت 9:00 ت از ساع جمعه تاوشنبهد

 رید. بگی تماسعصر 5:00  اصبح ت 8:00  تساعاز عه جما به تنوش د، از1-888-452-8609

http://www.dmhc.ca.govDMHC
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G. شده دادهده یا تغییرافتاقتعویخدمات ردشده، بها ابطه ب در ردنظر یا تجدیکایتت شنحوه ثب 

تعویق  ، بههردک رد ی راتماخدت رسادر نطوبه Alameda Alliance Wellness کنید یا فکر مرید یاتی در شکایاگ

 ت توانید شکاییید. همچنین میربگماس فحه تصرج در پایین این ندی مهاشماره به اعضات ماخدا ، باده است دغییرا تته یاخندا

 Grievances and Appeals:هگیرند،  Alameda Alliance Wellness آدرسکتبی بهت صورخود را به

CA 94502 1240

 ,

,  South Loop Road, Alamedaت اسرخو ما دبه تصمیمت نید نسبوا بتکن استممید.  کنارسال

 د.هیبدر نظتجدید

 ن مچنی. هید کنرا مطالعه اعضاکتابچه راهنمای  9فصل د توانی می، ظرهانتجدیدت و شکایاه  مربوط بایه ی پرسشبرا

  . یدبگیرتماس فحه یین این ص پارمندرج دی ها به شماره Alameda Alliance Wellness یاعضات ماخدا نید بوات می

  مدیریت اره ادایتو شک )IMR( زشکی مستقلی پ بررسند فرآی ازیدوانت می، نظرهاجدیدا و ته تیارضاینایات، برای شک

 TTY: 1-877-688-9891 ،2219-466-888-1 تلفننید:ه کاد استف نیزتیاشهدبت مراقب



 

 

  1.888.88A.DSNPبه شماره  Alameda Alliance Wellness، لطفاً با اگر سوالی دارید
   تماس بگیرند. 1.800.735.2929 توانند با شمارهمی  TTYکاربران  بگیرید. ( تماس1.888.882.3767)

 رسانی هستیم. این تماس رایگان است.  شب آمادۀ خدمت 8صبح تا  8( روز هفته از ساعت 7ما هفت )
 کنید. مراجعه  www.alamedaalliance.org/alliancewellness، به وبسایت برای کسب اطلاعات بیشتر
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ً

  

H. لب مشکوک شدیده تقاید کرد اگر بچه ب  

 ت برخی ستأسفانه، ممکن اد. مق هستناد، صندهد می ارائه تماخدکه ی اشتت بهدب مراقایه ازمانان و ستر متخصصبیش

  نباشند.قاد صفرادا

 . دیریبگ سامت ام اب افطل ،دهد میی انجام هار اشتباه کاروخان یا دبیمارستان، ک پزشکنید یک میر فکر اگ

 ی هایاره تلفن شمایه  شمارهیرید. بگتماس  Alameda Alliance Wellnessیاعضات ماز خدمرکر  د مابا •

 اند.ه شدرج د صفحهین این پایر دتند کههس

 

 TTYربران . کایدبگیرماس ت 5555-541-800-1 مارهبه ش Medi-Cal انمشتریمات خدمرکز ا ا بی •

  یرند. بگتماس 7077-430-800-1 مارهبا شتوانند  می

 YTTکاربران د.  تماس بگیری MEDICARE-800-1 )4227-633-800-1(مارهبه ش  Medicare اا بی •

 .رید بگی تماسهابا این شمارهتوانید  ت رایگان میرصو . بهندبگیرماس ت 2048-486-877-1 مارهبا شتوانند  می



 

 

ً
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 رید، ای عضویت دسای شناایه ارت یا ک خدمات ناحیهات،مخد، طرحباره ر دییهاشرسا پی یعمومی هاگر پرسشا

  1.888.88A.DSNP ید:یر بگتماس Alameda Alliance Wellness یاضعا تامد خاب افطل

  )1.888.882.3767(

 . تیمسی هرسان خدمتۀاد آمشب 8ا تصبح  8ت ساعاز  روز هفته (7.  ما هفت ) با این شماره رایگان استتماس

 TTY: 1.800.735.2929 ند.ک میزبان ارائه انگلیسی به افراد غیررا مترجم رایگانت ماخدنین  همچاعضات ماخد

 لم  تک یانید در شن کههشده ر گرفتر نظی دفراد برای اطی است و فقتلفنت خاص جهیزاتزمند  نیاه از این شمارهاداستف

 ی رسان خدمتۀادب آمش 8صبح تا  8 از ساعت هفتهوز  ر(7فت )ا هم. ه رایگان استمار با این شاس تمارند. دمشکل

  م.هستی

  خود پرسشی دارید:ی متره سلادربار اگ

 ، ه استب بستمطکه ر زمانی  دقبتراافت مری د برای رادخو PCPی هاورالعملست. دیدبگیرماس خود ت PCPا ب

   به رپرستابگیرید. یک ماس ی« ترپرستاید با »خط مشاوره وانتیبود، مبسته ا شم PCPب مطاگر ید.  کننبالد

 ، انس، اورژریقبت فو )مثال: مراید.کنت فت دریااقب مرد که چگونهکن مینمایی  راه ودادواهد ش خ شما گومشکل

 1.888.433.1876 اری:ست پرورهخط مشای هاره( شمای مراقبت راحتیا

  ز سال.روروز، هر بانهشساعت  ۲۴.  با این شماره رایگان استتماس

 Alameda Alliance Wellnessند. ک میزبان ارائه  غیرانگلیسیادافر به  رارجممتیگان ت راماهمچنین خد 

TTY: 711

  ه.هفتز رو  7ز و روبانهشساعت  24.  با این شماره رایگان استتماس

 1.888.88A.DSNP  هراشم به ناور تلامس نارحب طخ اب افطل ،دیراد زاین ناور تلامس ریوف تباقر مبه راگ

 TTY: 711 د.ال کنیرسپیامک ا 988  بهد یاتماس بگیری)1.888.882.3767( 

  ه.هفتز رو  7ز و روبانهشساعت  24.  با این شماره رایگان استتماس

 Alameda Alliance Wellnessند. ک میزبان ارائه  غیرانگلیسیادافر به  رارجممتیگان ت راماهمچنین خد 

TTY: 711. 
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1.888.88A.DSNP  ماره به ش Alameda Alliance Wellness اب افطل ،ارید د سوالیاگر
   رند. بگیتماس 00.735.29291.8 با شمارهد توانن می TTYربران کا یرید.گب  تماس(1.888.882.3767)
  . گان است رای تماس. ایننی هستیمرسا خدمتۀادب آمش 8صبح تا  8 از ساعت هفتهوز  ر(7فت )ا هم

  کنید.اجعه مر www.alamedaalliance.org/alliancewellnessت وبسایه ، بشترعات بیسب اطلابرای ک

http://www.alamedaalliance.org/alliancewellness
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