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? Si tiene alguna pregunta, llame a Alameda Alliance Wellness al 1.888.88A.DSNP

. (1.888.882.3767). Los usuarios de TTY pueden llamar al 1.800.735.2929. Atendemos
los siete (7) dias de la semana, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m. La llamada es gratuita.
Para mas informacién, visite www.alamedaalliance.org/alliancewellness.



Introduccion

Este documento es un breve resumen de los beneficios y servicios que cubre Alameda
Alliance Wellness (HMO D-SNP). Este incluye respuestas a preguntas frecuentes,
informacion de contacto importante, una descripcion general de los beneficios y servicios
ofrecidos e informacion sobre sus derechos como miembro de Alameda Alliance
Wellness. Los términos clave y sus definiciones aparecen en orden alfabético en el ultimo
capitulo del Manual para miembros.
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A. Exenciones de responsabilidad

( | Este es un resumen de los servicios de salud que cubre Alameda Alliance

u Wellness (HMO D-SNP) del 1.° de enero de 2026 al 31 de diciembre de 2026.
Esto es solo un resumen. Lea el Manual para miembros para obtener la lista
completa de beneficios. Para obtener una lista completa de los servicios que
cubrimos, consulte el Manual para miembros en nuestro sitio web en
www.alamedaalliance.org/alliancewellness o llame a Servicios al Miembro al
1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767). Los usuarios de TTY pueden llamar al
1.800.735.2929. Atendemos los siete (7) dias de la semana, de 8:00 a. m. a
8:00 p. m. Nota: el Manual para miembros estara disponible en nuestro sitio
web a partir del 15 de octubre de 2025.

e Alameda Alliance Wellness es un plan HMO D-SNP con contrato con Medicare y
un contrato con el Programa de Medicaid del Estado de California (Medi-Cal). La
inscripcion en Alameda Alliance Wellness depende de la renovacién del contrato.

e Alameda Alliance Wellness incluye cobertura de medicamentos recetados (Parte
D de Medicare). Alameda Alliance Wellness le ofrece la comodidad de tener sus
meédicos y medicamentos recetados cubiertos a través de un solo plan.

e Para unirse a Alameda Alliance Wellness, debe tener la Parte A y B de Medicare,
ser elegible para Medi-Cal completo (Medicaid) y vivir en nuestra area de
servicio. Nuestra area de servicio incluye el Condado de Alameda.

e Nuestro Directorio de proveedores y farmacias del plan se encuentra en nuestro
sitio web www.alamedaalliance.org/help/find-a-doctor.

e Para obtener la informacion mas completa y actualizada sobre qué
medicamentos estan cubiertos, puede visitar nuestro sitio web en
www.alamedaalliance.org/alliancewellness.

e Para obtener mas informacion sobre Medicare, puede leer el manual Medicare
y usted. Este manual contiene un resumen de los beneficios, los derechos y las
protecciones de Medicare, y respuestas a las preguntas mas frecuentes sobre
Medicare. Puede obtenerlo en el sitio web de Medicare (www.medicare.gov)

o llamando al 1-800-MEDICARE

(1-800-633-4227). Los usuarios de TTY deben llamar al 1-877-486-2048.

Para obtener mas informacion sobre Medi-Cal, puede consultar el sitio web

del Departamento de Servicios de Atencion Médica de California (California
Department of Health Care Services, DHCS) (www.dhcs.ca.gov/) o comunicarse
con la oficina de Medi-Cal del Mediador al 1-888-452-8609, de lunes a viernes,
de 8:00 a. m. a 5:00 p. m. También puede llamar al Mediador especial para
personas con Medicare y Medi-Cal al 1-855-501-3077, de lunes a viernes,

de 9:00 a. m. a 5:00 p. m.

Si tiene alguna pregunta, llame a Alameda Alliance Wellness al 1.888.88A.DSNP
. (1.888.882.3767). Los usuarios de TTY pueden llamar al 1.800.735.2929. Atendemos
los siete (7) dias de la semana, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m. La llamada es gratuita.
Para mas informacién, visite www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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Aviso de disponibilidad de servicios de asistencia con el idioma y ayudas
y servicios auxiliares

ATENCION: Si necesita ayuda en su idioma, llame al
1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929). También se
encuentran disponibles ayudas y servicios para
personas con discapacidades, como documentos en
braille y en letra grande. Llame al 1.888.882.3767
(TTY:1.800.735.2929). Estos servicios son gratuitos.
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Hmoob (Hmongq)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus
hu rau 1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929). Muaj cov
kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob
ghab, xws li puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam
tawm ua tus ntawv loj. Hu rau 1.888.882.3767 (TTY:
1.800.735.2929). Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb.
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Mien

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih
giemx longc mienh tengx faan benx meih nyei waac nor
douc waac daaih lorx taux 1.888.882.3767 (TTY:
1.800.735.2929). Liouh lorx jauv-louc tengx aengx caux
nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh, beiv
taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux
aamz mborqgv benx domh sou se mbenc nzoih bun longc.
Douc waac daaih lorx 1.888.882.3767 (TTY:
1.800.735.2929). Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-louc
se benx wang-henh tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc.

Si tiene alguna pregunta, llame a Alameda Alliance Wellness al 1.888.88A.DSNP
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los siete (7) dias de la semana, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m. La llamada es gratuita.
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A=t (Punjabi)
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Pycckumn (Russian)

BHMAHWE! Ecnu Bam Hy)XHa nomMmoLlb Ha Ballem
POOHOM £A3blKe, 3BOHUTE No HoMmepy 1.888.882.3767
(nnHua TTY: 1.800.735.2929). Takke npenocTaBnsoTCs
cpeacTea v ycnyru gnsa nogen ¢ orpaHnYeHHbIMu
BO3MO>XHOCTAMMW, HaANpumep AOKYMEHTbl KPYNMHbIM
lwprudpToM unu wpndtom bpannsa. 3BoHUTE NO HOMEPY
1.888.882.3767 (nuHna TTY: 1.800.735.2929). Takue
ycnyru npegocTtaBnsTca 6ecnnaTHo.

Espaiiol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al
1.888.882.3767 (TTY:1.800.735.2929). También
ofrecemos asistencia y servicios para personas con
discapacidades, como documentos en braille y con letras
grandes. Llame al 1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929).
Estos servicios son gratuitos.

Si tiene alguna pregunta, llame a Alameda Alliance Wellness al 1.888.88A.DSNP
(1.888.882.3767). Los usuarios de TTY pueden llamar al 1.800.735.2929. Atendemos
los siete (7) dias de la semana, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m. La llamada es gratuita.
Para mas informacién, visite www.alamedaalliance.org/alliancewellness.



Tagaloq (Filipino)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong
wika, tumawag sa 1.888.882.3767 (TTY:
1.800.735.2929). Mayroon ding mga tulong at serbisyo
para sa mga taong may kapansanan, tulad ng mga
dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa
1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929). Libre ang mga
serbisyong ito.

mwine (Thai)
lisannul wingudasnanutioniadunsvagm nyanlnsdnyldinanois

1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929) uenunit fiwsanliana

TIPRBUAZLINIEN 9 SwIuyAnaNdaNuAnT 1w Llanansed 9 Nduanws

& Aa & o o o ' o A
LU?QQLLQZLQﬂﬁWiﬂWNW@QU@]jaﬂjﬂ'?‘ﬂuq@ﬂ%@ ﬂ?NﬁIWiﬂWVﬂaﬂﬂ%ﬂJ’]ﬂLam

1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929) %ifienldsuswsuuinis

st
LARW

YkpaiHcbKa (Ukrainian)

YBAI'A! Akuwo Bam noTpibHa gonomMora BaLLOK PiAHO
MOBOI0, TenedoHymnTe Ha Homep 1.888.882.3767 (TTY:
1.800.735.2929). Jltoan 3 obMexXeHNMU MOXINBOCTAMM
TaKOX MOXYTb CKOpPUCTATUCA OOMNOMDKHMMU 3acobamu Ta
nocryramu, Hanpuvknag, oTpuMaT JOKYMEHTH,
HagpyKkoBaHi Wpudptom bpannsa ta BefIMKMm wWpugTom.
TenedoHynte Ha Homep 1.888.882.3767 (TTY:
1.800.735.2929). Lli nocnyrn 6e3KoLUTOBHI.

Si tiene alguna pregunta, llame a Alameda Alliance Wellness al 1.888.88A.DSNP
(1.888.882.3767). Los usuarios de TTY pueden llamar al 1.800.735.2929. Atendemos
los siete (7) dias de la semana, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m. La llamada es gratuita.
Para mas informacién, visite www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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Tiéng Viét (Vietnamese)

CHU Y: Néu quy vi can tro giup bang ngén ngi¥ cdia minh,
vui 16ng goi s6 1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929).
Chung t6i ciing hd tro va cung cap cac dich vu danh cho
nguwdi khuyét tat, nhw tai liéu bang chi ndi Braille va chi
khé I&n (chir hoa). Vui Iong goi s6 1.888.882.3767 (TTY:
1.800.735.2929). Cac dich vu nay déu mién phi.

e Este documento esta disponible de forma gratuita en espafiol, chino, vietnamita,
farsi y tagalo en nuestro sitio web en www.alamedaalliance.org/alliancewellness.

e Puede solicitar que siempre le enviemos la informacion en el idioma o formato que
necesite. A esto se le llama solicitud permanente. Para obtener este documento
en un idioma distinto al inglés o en un formato alternativo ahora y en el futuro,
llame a Servicios al Miembro de Alameda Alliance Wellness al 1.888.88A.DSNP
(1.888.882.3767). Los usuarios de TTY pueden llamar al 1.800.735.2929.
Atendemos los siete (7) dias de la semana, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m. Servicios
al Miembro guardara su idioma y formato preferidos en el archivo para futuras
comunicaciones. Para hacer cualquier actualizacion sobre sus preferencias,
comuniquese con Servicios al Miembro de Alameda Alliance Wellness.

Si tiene alguna pregunta, llame a Alameda Alliance Wellness al 1.888.88A.DSNP
(1.888.882.3767). Los usuarios de TTY pueden llamar al 1.800.735.2929. Atendemos
los siete (7) dias de la semana, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m. La llamada es gratuita.
Para mas informacién, visite www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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B. Preguntas frecuentes (Frequently asked questions, FAQ)

La siguiente tabla enumera las preguntas frecuentes.

Preguntas
frecuentes

Respuestas

¢, Qué es un plan
Medicare-Medi-Cal
(Medi-Medi)?

Un plan Medi-Medi es un plan de salud que tiene contratos con
Medicare y Medi-Cal para brindar los beneficios de ambos
programas a las personas inscritas. Es para personas mayores
de 21 afnos. Un Plan Medi-Medi es una organizacién conformada
por médicos, hospitales, farmacias, proveedores de servicios y
apoyos a largo plazo (Long-term Services and Supports, LTSS)
y otros proveedores. También cuenta con coordinadores de
atencion para ayudarle a administrar todos sus proveedores,
servicios y apoyos. Todos trabajan juntos para brindarle la
atencion que necesita.

¢Recibiré los
mismos beneficios
de Medicare

y Medi-Cal en
Alameda Alliance
Wellness que
recibo ahora?

Recibira la mayoria de sus beneficios cubiertos de Medicare y
Medi-Cal directamente de Alameda Alliance Wellness. Trabajara
con un equipo de proveedores que le ayudaran a determinar qué
servicios satisfaran mejor sus necesidades. Esto significa que
algunos de los servicios que recibe ahora pueden cambiar segun
sus necesidades y la evaluacion de su meédico y su equipo de
atencion. También puede obtener otros beneficios fuera de su
plan de salud de la misma manera que lo hace ahora,
directamente de una agencia estatal o del condado como
servicios de apoyo en el hogar (In-Home Supportive Services,
IHSS), servicios especializados de salud mental y trastornos por
consumo de sustancias, o servicios de un centro regional.

Cuando se inscribe en Alameda Alliance Wellness, usted y su
equipo de atencidn trabajaran juntos para desarrollar un plan de
atencion individualizado para abordar sus necesidades de salud
y apoyo, reflejando sus preferencias y objetivos personales.

Si esta tomando algun medicamento de la Parte D de Medicare
que Alameda Alliance Wellness normalmente no cubre, puede
obtener un suministro temporal y le ayudaremos a realizar la
transicién a otro medicamento o a obtener una excepcion para
que Alameda Alliance Wellness cubra su medicamento si es
médicamente necesario. Para obtener mas informacion, llame
a Servicios al Miembro a los niumeros que aparecen en la parte
inferior de esta pagina.

Si tiene alguna pregunta, llame a Alameda Alliance Wellness al 1.888.88A.DSNP
(1.888.882.3767). Los usuarios de TTY pueden llamar al 1.800.735.2929. Atendemos
los siete (7) dias de la semana, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m. La llamada es gratuita.
Para mas informacién, visite www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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Preguntas
frecuentes

Respuestas

¢ Puedo ver los
mismos médicos
que veo ahora?
(contintla en la
pagina siguiente)

Por lo general, si. Si sus proveedores (incluidos médicos,
hospitales, terapeutas, farmacias y otros proveedores de
atencion médica) trabajan con Alameda Alliance Wellness y
tienen un contrato con nosotros, puede seguir viéndolos.

Los proveedores con un acuerdo con nosotros estan
"dentro de la red". Los proveedores de la red participan en
nuestro plan. Eso significa que aceptan miembros de
nuestro plan y prestan servicios que cubre nuestro plan.
Usted debe utilizar los proveedores de la red de Alameda
Alliance Wellness. Si utiliza proveedores o farmacias que
no estan en nuestra red, es posible que el plan no pague
estos servicios o0 medicamentos.

Si necesita atencién urgente o de emergencia o servicios
de dialisis fuera del area, puede utilizar proveedores fuera
del plan de Alameda Alliance Wellness.

Si actualmente esta bajo tratamiento con un proveedor
que esta fuera de la red de Alameda Alliance Wellness,
o tiene una relacion establecida con un proveedor que
esta fuera de la red de Alameda Alliance Wellness, llame
a Servicios al Miembro para consultar sobre cémo
mantenerse conectado y solicitar la continuidad de

la atencion.

Es posible que pueda obtener la continuidad de la
atencion hasta 12 meses 0 mas si se cumplen todas las
siguientes condiciones:

o Tiene una relacién continua con el proveedor fuera
de la red antes de inscribirse en Alameda Alliance
Wellness.

o Usted fue al proveedor fuera de la red para una
consulta que no era de emergencia al menos una
vez durante los 12 meses anteriores a su
inscripcion en Alameda Alliance Wellness.

o El proveedor fuera de la red esta dispuesto a
trabajar con Alameda Alliance Wellness y acepta
los requisitos del contrato de Alameda Alliance
Wellness y el pago de los servicios.

Si tiene alguna pregunta, llame a Alameda Alliance Wellness al 1.888.88A.DSNP
(1.888.882.3767). Los usuarios de TTY pueden llamar al 1.800.735.2929. Atendemos
los siete (7) dias de la semana, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m. La llamada es gratuita.
Para mas informacién, visite www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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Preguntas
frecuentes

Respuestas

¢ Puedo ver los
mismos médicos
que veo ahora?
(continuacién de
la pagina anterior)

o El proveedor fuera de la red cumple con los
estandares profesionales de Alameda
Alliance Wellness.

o El proveedor fuera de la red esta inscrito y participa
en el programa Medi-Cal.

Si sus proveedores no se unen a la red de Alameda
Alliance Wellness antes de que finalicen los 12 meses, no
aceptan las tarifas de pago de Alameda Alliance Wellness
0 no cumplen con los requisitos de calidad de la atencidn,
debera cambiarse a proveedores de la red de Alameda
Alliance Wellness.

Alameda Alliance Wellness no esta obligada a brindar la
continuidad de la atencién con un proveedor fuera de la
red para ciertos servicios auxiliares (de apoyo), como
radiologia, laboratorio, centros de dialisis o transporte.
Obtendra estos servicios con un proveedor de la red
Alameda Alliance Wellness.

Para saber si sus médicos estan en la red del plan, llame a
Servicios al Miembro a los numeros que aparecen en la parte
inferior de esta pagina o lea el Directorio de proveedores y
farmacias de Alameda Alliance Wellness en el sitio web del plan
en www.alamedaalliance.org/help/find-a-doctor.

Si Alameda Alliance Wellness es nuevo para usted, trabajaremos
con usted para desarrollar un plan de atencion personalizado
para abordar sus necesidades.

¢ Qué es un
coordinador de
atencion de
Alameda Alliance

Wellness?

Un coordinador de atencion de Alameda Alliance Wellness es la
persona principal con la que puede comunicarse. Esta persona le
ayuda a manejar todos sus proveedores y servicios y se asegura
de que obtenga lo que necesita.

Si tiene alguna pregunta, llame a Alameda Alliance Wellness al 1.888.88A.DSNP
(1.888.882.3767). Los usuarios de TTY pueden llamar al 1.800.735.2929. Atendemos
los siete (7) dias de la semana, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m. La llamada es gratuita.
Para mas informacién, visite www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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Preguntas
frecuentes

Respuestas

¢ Qué son los
servicios y apoyos
a largo plazo
(LTSS)?

Los servicios y apoyos a largo plazo (LTSS) son para ayudar

a las personas que necesitan asistencia para realizar tareas
cotidianas como banarse, ir al bafo, vestirse, preparar la comida
y tomar medicamentos. La mayoria de estos servicios se brindan
en su hogar o en su comunidad, pero podrian brindarse en un
hogar de ancianos o en un hospital. En algunos casos, un
condado u otra agencia pueden administrar estos servicios,

y su coordinador de atencidn o equipo de atencion trabajara

con esa agencia.

¢ Qué es un
Programa
Multipropésito de
Servicios para
Personas de Edad
Avanzada (MSSP)?

Un Programa Multipropésito de Servicios para Personas de

Edad Avanzada (Multipurpose Senior Services Program, MSSP)
€s un programa que proporciona coordinacion de atencion
continua con proveedores de atencion médica mas alla de lo que
su plan de salud ya ofrece y puede conectarlo con otros servicios
y recursos comunitarios necesarios. Este programa le ayuda a
obtener servicios que le ayudan a vivir de forma independiente
en su hogar.

¢ Qué ocurre si
necesito un
servicio pero
nadie en la red de
Alameda Alliance
Wellness puede
proporcionario?

Nuestros proveedores de la red proporcionaran la mayoria de los
servicios. Si necesita un servicio que no se puede proporcionar
dentro de nuestra red, Alameda Alliance Wellness pagara el
costo de un proveedor fuera de la red.

¢Donde esta
disponible
Alameda Alliance
Wellness?

El area de servicio de este plan incluye: Condado de Alameda.
Debera vivir en este area para unirse al plan.

Si tiene alguna pregunta, llame a Alameda Alliance Wellness al 1.888.88A.DSNP
(1.888.882.3767). Los usuarios de TTY pueden llamar al 1.800.735.2929. Atendemos
los siete (7) dias de la semana, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m. La llamada es gratuita.
Para mas informacién, visite www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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Preguntas
frecuentes

Respuestas

¢ Qué es una
autorizacion
previa?

Una autorizacion previa es una aprobacién de Alameda Alliance
Wellness para buscar servicios fuera de nuestra red o para
obtener servicios que nuestra red no cubre habitualmente antes
de recibir los servicios. Es posible que Alameda Alliance
Wellness no cubra el servicio, procedimiento, articulo o
medicamento si ho obtiene una autorizacion previa.

Si necesita atencion urgente o de emergencia o servicios de
dialisis fuera del area, no necesita obtener primero una
autorizacion previa. Alameda Alliance Wellness puede
proporcionarle a usted o a su proveedor una lista de servicios o
procedimientos que requieren que obtenga una autorizacion
previa de Alameda Alliance Wellness antes de que se brinde el
servicio. Si tiene preguntas sobre si se requiere una autorizacion
previa para servicios, procedimientos, articulos 0 medicamentos
especificos, llame a Servicios al Miembro a los numeros que
aparecen en la parte inferior de esta pagina para obtener ayuda.

¢, Qué es una
remision?

Una remision significa que su proveedor de atencion primaria
(Primary Care Provider, PCP) o equipo de atencion debe darle
la aprobacion para ver a alguien que no sea su PCP. Una
remision es diferente a una autorizacion previa. Si no recibe
una remision de su PCP o equipo de atencion, es posible que
Alameda Alliance Wellness no cubra los servicios. Alameda
Alliance Wellness puede proporcionarle una lista de servicios
que requieren que obtenga una remisién de su PCP o equipo
de atencion antes de que se brinde el servicio. Consulte el
Manual para miembros para obtener mas informacién sobre
cuando necesitara obtener una remision de su PCP o equipo
de atencion.

¢ Debo pagar un
monto mensual
(también llamado
prima) en Alameda
Alliance Wellness?

No. Debido a que tiene Medi-Cal, no pagara ninguna prima
mensual, incluida la prima de la Parte B de Medicare, por su
cobertura de salud.

¢ Debo pagar un
deducible como
miembro de
Alameda Alliance

Wellness?

No. No paga deducibles en Alameda Alliance Wellness.

Si tiene alguna pregunta, llame a Alameda Alliance Wellness al 1.888.88A.DSNP
(1.888.882.3767). Los usuarios de TTY pueden llamar al 1.800.735.2929. Atendemos
los siete (7) dias de la semana, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m. La llamada es gratuita.
Para mas informacién, visite www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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Preguntas
frecuentes

Respuestas

¢ Cual es el monto
maximo de
desembolso
directo que pagaré
por servicios
médicos como
miembro de
Alameda Alliance
Wellness?

En Alameda Alliance Wellness no hay costos compartidos para
los servicios médicos, por lo que sus costos anuales de
desembolso directo seran de $0.

¢ Qué es el periodo
de elegibilidad
estimada?

Si un miembro ya no cumple con los criterios de elegibilidad,
pero se puede esperar razonablemente que los cumpla dentro de
un periodo de tres (3) meses, se considera que el miembro
continua siendo elegible para el plan Medicare Advantage (MA)
por un periodo de tres (3) meses. Comuniquese con Alameda
Alliance Wellness para obtener mas detalles.

Si tiene alguna pregunta, llame a Alameda Alliance Wellness al 1.888.88A.DSNP
(1.888.882.3767). Los usuarios de TTY pueden llamar al 1.800.735.2929. Atendemos
los siete (7) dias de la semana, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m. La llamada es gratuita.
Para mas informacién, visite www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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C. Lista de servicios cubiertos

La siguiente tabla es una descripcion general rapida de los servicios que puede
necesitar, sus costos y las reglas sobre los beneficios.

centro quirurgico
para pacientes
ambulatorios
(Ambulatory
Surgical Center,
ASC)

Necesidad Servicios Sus Limitaciones, excepciones
o inquietud que puede costos para |e informacién sobre beneficios
de salud necesitar proveedores |(reglas sobre beneficios)
dentro de
lared
Necesita Estadias en $0 Se requiere autorizacion previa. Los
cuidado el hospital servicios hospitalarios estan cubiertos
hospitalario cuando el médico tratante y Alameda
Alliance Wellness determinan que son
médicamente necesarios. La estadia en
el hospital esta cubierta cuando es
médicamente necesaria.
Excepto en casos de emergencia, su
médico debe informar al plan que usted
sera hospitalizado. Debe acudir con
cualquier médico, especialista y hospital
de la red. Es posible que se requiera
autorizacion previa para procedimientos
que no sean de emergencia en un
hospital de la red.
Atencién $0 La atencién de un médico y cirujano se
del médico proporciona como parte de su estadia
O cirujano en el hospital. Pueden aplicarse reglas
de autorizacion previa y requisitos
de remision.
Servicios $0 Pueden aplicarse reglas de autorizacion
hospitalarios previa y requisitos de remision para
para paciente procedimientos hospitalarios para
ambulatorio, pacientes ambulatorios que no sean
incluida la de emergencia.
observacion
Servicios de un | $0 Pueden aplicarse reglas de autorizacion

previa y requisitos de remision.

Si tiene alguna pregunta, llame a Alameda Alliance Wellness al 1.888.88A.DSNP
(1.888.882.3767). Los usuarios de TTY pueden llamar al 1.800.735.2929. Atendemos
los siete (7) dias de la semana, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m. La llamada es gratuita.
Para mas informacién, visite www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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Necesidad Servicios Sus Limitaciones, excepciones
o inquietud que puede costos para |e informacién sobre beneficios
de salud necesitar proveedores |(reglas sobre beneficios)
dentro de
lared
Usted quiere | Consultas para |$0 Debe acudir con cualquier médico,
un médico tratar una lesion especialista y hospital de la red.
I(con’tlr_\ua en o enfermedad Es posible que se apliquen reglas de
a pa_glr;a autorizacion previa. Se requiere una
siguiente) remision para hospitales y especialistas
de la red (para ciertos beneficios).
Atencién de $0 Debe acudir con cualquier médico,
especialistas especialista y hospital de la red.
Es posible que se apliquen reglas de
autorizacion previa. Se requiere una
remision para hospitales y especialistas
de la red (para ciertos beneficios).
Consultas de $0 Consulta anual de bienestar cada
bienestar, como 12 meses.
un examen
fisico
Atencion médica | $0 Servicios de prevencion y pruebas

para evitar que
se enferme,
como vacunas
contra la gripe y
pruebas de
deteccidn contra
el cancer.

de deteccion:

e Pruebas de deteccion de aneurisma
aortica abdominal

e Prueba de deteccion y
asesoramiento sobre abuso
de alcohol

o Densitometria 6sea

e Pruebas de deteccion de
enfermedades cardiovasculares

« Enfermedad cardiovascular (terapia
del comportamiento)

o Pruebas de deteccion de cancer
cervical y vaginal

e Pruebas de deteccion de
cancer colorrectal
o Pruebas de biomarcadores

basados en sangre

o Colonoscopias

Si tiene alguna pregunta, llame a Alameda Alliance Wellness al 1.888.88A.DSNP
(1.888.882.3767). Los usuarios de TTY pueden llamar al 1.800.735.2929. Atendemos
los siete (7) dias de la semana, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m. La llamada es gratuita.
Para mas informacién, visite www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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Necesidad Servicios Sus Limitaciones, excepciones

o inquietud que puede costos para |e informacion sobre beneficios
de salud necesitar proveedores |(reglas sobre beneficios)
dentro de
la red
Usted quiere | Atencién médica | $0 o Colonografia por tomografia
un médico para evitar que computarizada (Computed
(continuaciéon |se enferme, Tomography, TC)
de la pagina como vacunas o Pruebas de heces ocultas en
anterior) contra la gripe la sangre
y pruebas de o Sigmoidoscopias flexibles
deteccion contra o Pruebas de ADN en
el cancer. heces multiobjetivo

e Asesoramiento para prevenir el
consumo de tabaco y las
enfermedades causadas por
el tabaco

o Pruebas de deteccidon de depresion

e Pruebas de deteccidn de diabetes

o Capacitacién para el automanejo de
la diabetes

e Pruebas de deteccién de glaucoma

e Vacunas contra la hepatitis B

o Pruebas de deteccién de la infeccién
por el virus de la hepatitis B
(Hepatitis B virus, HBV)

e Pruebas de deteccién del virus de
la hepatitis C

e Pruebas de deteccion del VIH

e Pruebas de deteccidon de cancer
de pulmén

o Mamografias (prueba de deteccion)

e Servicios de terapia
nutricional médica

e Programa de Prevencién de la
Diabetes de Medicare

e Terapia de comportamiento para
la obesidad

o Consulta preventiva por unica vez de
"Bienvenido a Medicare"

« Profilaxis previa a la exposicion
(Pre-exposure prophylaxis, PrEP)
para la prevencion del VIH

e Pruebas de deteccidn de cancer
de proéstata

Si tiene alguna pregunta, llame a Alameda Alliance Wellness al 1.888.88A.DSNP
. (1.888.882.3767). Los usuarios de TTY pueden llamar al 1.800.735.2929. Atendemos
los siete (7) dias de la semana, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m. La llamada es gratuita.
Para mas informacién, visite www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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Necesidad Servicios Sus Limitaciones, excepciones
o inquietud que puede costos para |e informacién sobre beneficios
de salud necesitar proveedores |(reglas sobre beneficios)
dentro de
la red
Usted quiere e Pruebas de deteccién y
un médico asesoramiento sobre infecciones de
(continuacion transmision sexual
de la pagina e Vacunas
anterior) o Vacunas contra el COVID-19
o Vacunas contra la gripe
o Vacunas contra la hepatitis B
o Vacunas antineumocacicas
Pueden aplicarse los requisitos de las
reglas de autorizacion previa.
"Bienvenido $0 Nuestro plan cubre la consulta
a Medicare" preventiva por unica vez de "Bienvenido
(consulta a Medicare" solo durante los primeros
preventiva por 12 meses que tenga la Parte B
Unica vez) de Medicare.
Necesita Servicios de $0 Puede acudir a cualquier sala de
atencion de la sala de emergencia si cree razonablemente que
emergencia emergencia necesita atencion de emergencia.
(continua en Puede acceder a los servicios de la sala
la pagina de emergencia fuera de la red de
siguiente) Alameda Alliance Wellness y sin

autorizacion previa.

Usted puede obtener atencion médica
de emergencia cubierta cuando la
necesite, en cualquier lugar de los
Estados Unidos, sin autorizacion previa
ni remision.

Ademas, los servicios de atencién de
emergencia que reciba fuera de los
Estados Unidos estan cubiertos hasta
$25,000 por afo calendario.

Si tiene alguna pregunta, llame a Alameda Alliance Wellness al 1.888.88A.DSNP
(1.888.882.3767). Los usuarios de TTY pueden llamar al 1.800.735.2929. Atendemos
los siete (7) dias de la semana, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m. La llamada es gratuita.
Para mas informacién, visite www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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Necesidad Servicios Sus Limitaciones, excepciones
o inquietud que puede costos para |e informacién sobre beneficios
de salud necesitar proveedores |(reglas sobre beneficios)
dentro de
la red
Necesita Atencion de $0 Usted puede acudir a cualquier
atencion de urgencia centro de atencion de urgencia cuando
emergencia una afeccion, enfermedad o lesion no
(continuacion pone en peligro su vida, pero necesita
de la pagina atencion médica de inmediato. Puede
anterior) acceder a servicios de atencion de
urgencia fuera de la red de Alameda
Alliance Wellness y sin
autorizacion previa.
Necesita Servicios de $0 Pueden aplicarse reglas de autorizacion
pruebas radiologia previa y requisitos de remision.
médicas diagnostica
(continua en (por ejemplo,
la pagina radiografias u
siguiente) otros servicios
de diagnéstico
por imagenes,
tales como una
tomografia
asistida por
computadora
[Computer-
Assisted
Tomography,
CAT] o unas
imagenes por
resonancia
magnética
[Magnetic
resonance
imaging, MRI])
Pruebas de $0 Pueden aplicarse reglas de autorizacion

laboratorio y
procedimientos
de diagndstico,
como analisis
de sangre.

previa y requisitos de remision.

Si tiene alguna pregunta, llame a Alameda Alliance Wellness al 1.888.88A.DSNP
(1.888.882.3767). Los usuarios de TTY pueden llamar al 1.800.735.2929. Atendemos
los siete (7) dias de la semana, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m. La llamada es gratuita.
Para mas informacién, visite www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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Necesidad Servicios Sus Limitaciones, excepciones
o inquietud que puede costos para |e informacién sobre beneficios
de salud necesitar proveedores |(reglas sobre beneficios)
dentro de
la red
Necesita Pruebas de $0 Examen para diagnosticar y tratar
servicios de deteccion de problemas de audicion y equilibrio para
audiciéon o audicion indicarle si necesita tratamiento médico.
auditivos
Pueden aplicarse requisitos de remision.
Aparatos de $0 Recibira una asignacion de hasta

correccion
auditiva

$775 por oido cada afio para dos
aparatos de correccién auditiva. La
cobertura de aparatos de correccion
auditiva es para ambos oidos. El
beneficio de aparatos de correccion
auditiva incluye moldes, suministros
de modificacién y accesorios.

El proveedor de aparatos de correccion
auditiva es NationsHearing. El numero
de contacto de NationsHearing es el
1.877.408.7542 (TTY: 711), y sus
asesores de experiencia de miembros
estan disponibles de 8:00 a. m.

a 8:00 p. m., hora local, los siete (7) dias
de la semana, incluidos los

dias festivos.

Comuniquese con Alameda Alliance
Wellness para obtener mas detalles.

Pueden aplicarse reglas de autorizacion
previa y requisitos de remision.

Si tiene alguna pregunta, llame a Alameda Alliance Wellness al 1.888.88A.DSNP
(1.888.882.3767). Los usuarios de TTY pueden llamar al 1.800.735.2929. Atendemos
los siete (7) dias de la semana, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m. La llamada es gratuita.
Para mas informacién, visite www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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restaurativa y de
emergencia

Necesidad Servicios Sus Limitaciones, excepciones
o inquietud que puede costos para |e informacién sobre beneficios
de salud necesitar proveedores |(reglas sobre beneficios)
dentro de
la red
Necesita Revisiones $0 Medi-Cal cubre revisiones dentales y
atencion dentales y atencion preventiva.
dentql . cwdadqs Ciertos servicios dentales estan
I(con'tlr_\ua en ABYIES disponibles a través del Programa Dental
a pagina de Medi-Cal o pago por servicio (Fee for
siguiente) Service, FFS) de Medi-Cal. Si tiene
alguna duda o desea obtener mas
informacion sobre los servicios dentales,
llame al Programa Dental de Medi-Cal al
1.800.322.6384 (TTY 1.800.735.2922
0 711). También puede obtener mas
informacioén sobre los beneficios y
proveedores dentales de Medi-Cal
visitando el sitio web del Programa
Dental de Medi-Cal en
https://smilecalifornia.org/contact-us/.
Atencion dental | $0 Nuestro plan cubre servicios y

procedimientos de atencion dental
adicionales que no estan cubiertos a
través del Programa Dental de
Medi-Cal, como:

e restaurativos

e protesis (removibles y fijas)

e servicios generales
complementarios

Nuestro plan se asocia con Liberty
Dental para proporcionarle sus
beneficios dentales. Pueden aplicarse
exclusiones y limitaciones de beneficios.
El numero de contacto de Liberty Dental
es 1.888.704.9838. Los usuarios de
TTY pueden llamar al 1.877.855.8039.

De 8:00 a. m. a 8:00 p. m., hora

del Pacifico:

Del 1.° de octubre al 31 de marzo:
los 7 dias de la semana

Del 1.° de abril al 30 de septiembre:
de lunes a viernes

Si tiene alguna pregunta, llame a Alameda Alliance Wellness al 1.888.88A.DSNP
(1.888.882.3767). Los usuarios de TTY pueden llamar al 1.800.735.2929. Atendemos
los siete (7) dias de la semana, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m. La llamada es gratuita.
Para mas informacién, visite www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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https://smilecalifornia.org/contact-us/

Necesidad Servicios Sus Limitaciones, excepciones
o inquietud que puede costos para |e informacién sobre beneficios
de salud necesitar proveedores |(reglas sobre beneficios)
dentro de
la red
Necesita Atencion dental | $0 Los servicios de atencion dental
atencion restaurativa y de restaurativa y de emergencia estan
dental. emergencia cubiertos a través del Programa Dental
(continuacion de Medi-Cal o FFS de Medi-Cal. Si tiene
de la pagina alguna duda o desea obtener mas
anterior) informacion sobre los servicios dentales,
llame al Programa Dental de Medi-Cal al
1.800.322.6384 (TTY 1.800.735.2922
0 711). También puede obtener mas
informacién sobre los beneficios y
proveedores dentales de Medi-Cal
visitando el sitio web del Programa
Dental de Medi-Cal en:
https://smilecalifornia.org/contact-us/.
Pueden aplicarse reglas de autorizacion
previa y requisitos de remision.
Necesita Examenes $0 Nuestro plan cubre un (1) examen
atencion oculares ocular de rutina cada afio.
?cc:;?i;ﬁa en Los servicios de atencion oftalmoldgica
la siguiente de rutina deben obtenerse g_través dg un
pagina). proveedor Advantage de Vision Service

Plan Insurance Company (VSP).

Llame al 1.855.492.9028 (TTY: 711)

de 8:00a. m. a8:00 p. m.,

los 7 dias de la semana o visite
www.vsp.com/advantageonly para
encontrar un proveedor que participe en
la red Advantage de VSP.

Pueden aplicarse reglas de autorizacion
previa y requisitos de remision.

Si tiene alguna pregunta, llame a Alameda Alliance Wellness al 1.888.88A.DSNP
(1.888.882.3767). Los usuarios de TTY pueden llamar al 1.800.735.2929. Atendemos
los siete (7) dias de la semana, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m. La llamada es gratuita.
Para mas informacién, visite www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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http://www.vsp.com/advantageonly

Necesidad Servicios Sus Limitaciones, excepciones
o inquietud que puede costos para |e informacion sobre beneficios
de salud necesitar proveedores |(reglas sobre beneficios)
dentro de
la red
Necesita Anteojos 0 $0 Nuestro plan cubre un par de
atencion lentes de anteojos (monturas y lentes) O lentes
ocular. contacto de contacto.
Sjcontlnya.cmn e Hasta $150 para un par de
e la pagina .
anterior) anteojos (montura) 0 lentes de
contacto de uso habitual cada
dos (2) afos. Los lentes estandar
(monofocales, bifocales con linea
o trifocales con linea) estan
cubiertos en su totalidad cada
dos afos.
Los servicios de atencion oftalmoldgica
de rutina deben obtenerse a través de un
proveedor Advantage de Vision Service
Plan Insurance Company (VSP).
Llame al 1.855.492.9028 (TTY: 711)
de 8:00a. m. a 8:00 p. m.,
los 7 dias de la semana o visite
www.vsp.com/advantageonly para
encontrar un proveedor que participe en
la red Advantage de VSP.
Otra atencién $0
ocular
Necesita Servicios de $0
servicios de salud mental
salud mental. | Atencion $0 Usted tiene cobertura de hasta 190 dias

(continua en
la siguiente

pagina).

hospitalaria y
para paciente
ambulatorio y
servicios
comunitarios
para personas
gue necesitan
servicios de
salud mental

de cuidado psiquiatrico hospitalario de
por vida. Los servicios psiquiatricos
hospitalarios cuentan para el limite de
190 dias de por vida solo si se
satisfacen ciertas condiciones. Este
limite no se aplica para los servicios

de hospitalizacion psiquiatrica
proporcionados por un hospital general.

Si tiene alguna pregunta, llame a Alameda Alliance Wellness al 1.888.88A.DSNP
(1.888.882.3767). Los usuarios de TTY pueden llamar al 1.800.735.2929. Atendemos
los siete (7) dias de la semana, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m. La llamada es gratuita.
Para mas informacién, visite www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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http://www.vsp.com/advantageonly

Necesidad Servicios Sus Limitaciones, excepciones
o inquietud que puede costos para |e informacion sobre beneficios
de salud necesitar proveedores |(reglas sobre beneficios)
dentro de
la red
Necesita Atencién $0 El plan cubre 90 dias de estadia en el
servicios de hospitalaria y hospital para pacientes internados. El

salud mental.
(continuacion
de la pagina
anterior).

para paciente
ambulatorio y
servicios
comunitarios
para personas
gue necesitan
servicios de
salud mental

plan cubre 60 dias de reserva de por
vida. Copago de $0 por dia de reserva
de por vida.

Excepto en casos de emergencia, su
médico debe informar al plan que usted
sera hospitalizado.

Usted tiene acceso a los servicios de
salud de la conducta médicamente
necesarios que cubren Medicare y
Medi-Cal. Nuestro plan no brinda
servicios especializados de salud mental
de Medi-Cal ni servicios para trastornos
por consumo de sustancias del condado,
pero estos servicios estan disponibles
para usted a través de las agencias de
salud de la conducta del condado.

Los servicios de salud mental
especializados de Medi-Cal estan
disponibles para usted mediante el plan
de salud mental (Mental Health Plan,
MHP) del condado si cumple los
criterios para acceder a Atencion y
Evaluacion de Crisis Agudas para
Servicios Estatales (Acute Crisis Care
and Evaluation for Systemwide
Services, ACCESS) de Salud de la
Conducta del condado de Alameda para
acceder a servicios de salud mental
especializados (1.800.491.9099).

Para obtener mas informacion sobre
estos servicios, consulte la Secciéon D
de este documento y el Manual

para Miembros.

Es posible que se apliquen reglas de
autorizacion previa. Sin embargo, no se
requiere autorizacion previa para una
evaluacion inicial de salud mental.

Si tiene alguna pregunta, llame a Alameda Alliance Wellness al 1.888.88A.DSNP
(1.888.882.3767). Los usuarios de TTY pueden llamar al 1.800.735.2929. Atendemos
los siete (7) dias de la semana, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m. La llamada es gratuita.
Para mas informacién, visite www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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servicios para
trastornos por
consumo de
sustancias.
(continua en
la siguiente

pagina).

trastornos por
consumo de
sustancias

Necesidad Servicios Sus Limitaciones, excepciones
o inquietud que puede costos para |e informacién sobre beneficios
de salud necesitar proveedores |(reglas sobre beneficios)
dentro de
la red
Necesita Servicios para | $0 El consumo de sustancias incluye:

e prueba de deteccion de abuso del
alcohol y asesoria

e tratamiento para abuso de
medicamentos

e servicios de crisis

e servicios por consumo de sustancias
para pacientes ambulatorios

e servicios para pacientes
ambulatorios que incluyen analisis
de laboratorio, medicamentos y
suministros

e servicios para pacientes
ambulatorios para supervisar la
terapia con medicamentos

e tratamiento asistido con
medicamentos

e programas intensivos para pacientes
ambulatorios por consumo de
sustancias

e programas de hospitalizacion parcial
por consumo de sustancias

e servicios de desintoxicacion para
pacientes hospitalizados y
ambulatorios

No se requiere autorizacion previa para
consultas ambulatorias con proveedores
contratados para tratar el consumo de
sustancias.

La agencia de su condado también
brinda servicios para trastornos por
consumo de sustancias cubiertos por
Medi-Cal a los miembros que cumplen
con las reglas de necesidad médica.

Si tiene alguna pregunta, llame a Alameda Alliance Wellness al 1.888.88A.DSNP
(1.888.882.3767). Los usuarios de TTY pueden llamar al 1.800.735.2929. Atendemos
los siete (7) dias de la semana, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m. La llamada es gratuita.
Para mas informacién, visite www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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Necesidad Servicios Sus Limitaciones, excepciones
o inquietud que puede costos para |e informacién sobre beneficios
de salud necesitar proveedores |(reglas sobre beneficios)
dentro de
la red

Necesita Puede comunicarse directamente con
servicios para ACCESS de Salud de la Conducta del
trastornos por condado de Alameda al 1.800.491.9099
consumo de para acceder a los servicios del
sustancias. condado. Para obtener mas informacién
(continuacion sobre estos servicios, consulte la
de la pagina Seccion D de este documento y el
anterior). Manual para miembros. Las reglas de

autorizacion previa pueden aplicarse

a otros servicios.

Pueden aplicarse requisitos de remision.
Necesita un Atencién de $0 Requiere remision y autorizacion previa.
lugar para vivir | enfermeria Las estadias estan cubiertas cuando
con personas |especializada son médicamente necesarias.
disponibles
para ayudarle. | Atencién en $0 Requiere remision y autorizacion previa.

hogar de Las estadias estan cubiertas cuando
ancianos son médicamente necesarias.

Necesita terapia $0 Los servicios de fisioterapia, terapia
terapia ocupacional, ocupacional y patologia del habla y
después de fisica o del el lenguaje médicamente necesarios
un ataque habla estan cubiertos mientras usted esté
cerebral o un en el hospital y en un centro de
accidente. enfermeria especializada.

Es posible que se apliquen requisitos de
autorizacion previa y remision para
continuar con los servicios después

del alta.

Si tiene alguna pregunta, llame a Alameda Alliance Wellness al 1.888.88A.DSNP
(1.888.882.3767). Los usuarios de TTY pueden llamar al 1.800.735.2929. Atendemos
los siete (7) dias de la semana, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m. La llamada es gratuita.
Para mas informacién, visite www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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Necesidad Servicios Sus Limitaciones, excepciones
o inquietud que puede costos para |e informacién sobre beneficios
de salud necesitar proveedores |(reglas sobre beneficios)
dentro de
la red
Necesita Servicios de $0 No se requiere autorizacion previa
ayuda para ambulancia para los servicios de ambulancia de
llegar a emergencia dentro y fuera de la red.
zir‘s':;&s Para servicios de ambulancia que no
) sean de emergencia, pueden aplicarse
reglas de autorizacion previa.
Transporte de | $0
emergencia
Transporte a $0 Nuestro plan cubre viajes de ida y vuelta
citas y servicios ilimitados cada afno a ubicaciones
meédicos aprobadas por el plan en el beneficio
de Medi-Cal.
Pueden aplicarse requisitos de remision.
Se requiere autorizacion previa para
viajes de mas de 50 millas.
Comuniquese con Alameda Alliance
Wellness para obtener mas detalles.
Necesita Medicamentos | $0 Los medicamentos de la Parte B

medicamentos
para tratar su
enfermedad o
afeccion.
(continua en

la siguiente

pagina).

de la Parte B
de Medicare

incluyen medicamentos proporcionados
por su médico en su consultorio,
algunos medicamentos orales contra el
cancer, algunos medicamentos usados
con ciertos equipos médicos, algunos
medicamentos para la prevencion del
VIH y ciertas vacunas. Lea el Manual
para miembros para obtener mas
informacién sobre estos medicamentos.

Es posible que se apliquen reglas de
autorizacion previa.

Si tiene alguna pregunta, llame a Alameda Alliance Wellness al 1.888.88A.DSNP
(1.888.882.3767). Los usuarios de TTY pueden llamar al 1.800.735.2929. Atendemos
los siete (7) dias de la semana, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m. La llamada es gratuita.
Para mas informacién, visite www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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Necesidad Servicios Sus Limitaciones, excepciones
o inquietud que puede costos para |e informacién sobre beneficios
de salud necesitar proveedores |(reglas sobre beneficios)
dentro de
la red
Necesita Medicamentos | $0/$1.60/ Puede haber limitaciones en los tipos de
medicamentos | de la Parte D $5.10 porun | medicamentos cubiertos. Consulte la
para tratar su | de Medicare suministro Lista de medicamentos cubiertos (Lista
enfermedad o Todos los para de medicamentos) de Alameda Alliance
afeccion. medi 30 dias de Wellness para obtener mas informacion.
tinuaciéon edicamentos medicamentos : .
gcoln b de la Parte D . Cuando usted o alguien mas en su
e 1a pagina cubiertos genericos nombre paga $2,100.00, ha alcanzado
anterior) $0/$4.90/ la etapa de cobertura catastrofica y
$12.65 por un |paga $0 por todos sus medicamentos
suministro de Medicare. Lea el Manual para
para miembros para obtener mas informacion
30 dias de sobre esta etapa.
(rjneeg:c;?g?ntos Para algunos medicamentos recetados
t0dos [0S dela Paljte. D de Medlcqre c’ublertos,’
demés hay suministros para mas dias (90 dias)

medicamentos

Los copagos
de los
medicamentos
pueden variar
segun el nivel
de Ayuda
Adicional

que reciba.
Comuniquese
con el plan
para obtener
mas detalles.

disponibles en farmacias minoristas de
la red o mediante pedido por correo. El
monto del costo compartido para estos
suministros para mas dias es el mismo
que el de un suministro para un mes.

Si tiene alguna pregunta, llame a Alameda Alliance Wellness al 1.888.88A.DSNP
(1.888.882.3767). Los usuarios de TTY pueden llamar al 1.800.735.2929. Atendemos
los siete (7) dias de la semana, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m. La llamada es gratuita.
Para mas informacién, visite www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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Necesidad Servicios Sus Limitaciones, excepciones
o inquietud que puede costos para |e informacién sobre beneficios
de salud necesitar proveedores |(reglas sobre beneficios)
dentro de
la red
Necesita Medicamentos | $0 Puede haber limitaciones en los tipos de

medicamentos
para tratar su
enfermedad o
afeccion.
(continuacion
de la pagina
anterior)

de venta sin
receta (Over the
Counter, OTC)

medicamentos cubiertos. Consulte la
Lista de medicamentos cubiertos (Lista
de medicamentos) de Alameda Alliance
Wellness para obtener mas informacion.

Nuestro plan ofrece una asignacion
mensual de $50 para articulos OTC,
como medicamentos para la tos y el
resfriado, vitaminas, analgésicos,
vendajes y otros productos elegibles.
Los montos no utilizados no se
trasladan al siguiente trimestre.

Nuestro plan ofrece una tarjeta de
débito para comprar productos OTC no
recetados directamente en tiendas

y ubicaciones de las farmacias
participantes, en linea o por teléfono.

Comuniquese con Alameda Alliance
Wellness para obtener mas detalles.

Ademas, también tiene los beneficios
de articulos OTC de Medi-Cal.

Visite el sitio web de Medi-Cal Rx
(www.medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/)
para obtener mas informacion. También
puede llamar al Centro de Servicios

al Miembro de Medi-Cal Rx al
1.800.977.2273.

Si tiene alguna pregunta, llame a Alameda Alliance Wellness al 1.888.88A.DSNP
(1.888.882.3767). Los usuarios de TTY pueden llamar al 1.800.735.2929. Atendemos
los siete (7) dias de la semana, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m. La llamada es gratuita.
Para mas informacién, visite www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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Necesidad
o inquietud
de salud

Servicios
que puede
necesitar

Sus

costos para
proveedores
dentro de
lared

Limitaciones, excepciones
e informacion sobre beneficios
(reglas sobre beneficios)

Necesita
ayuda para
mejorar o tiene
necesidades
de salud
especiales.

Servicios de
rehabilitacion

$0

Servicios de rehabilitacion para
pacientes ambulatorios

Estan cubiertos los servicios de terapia
fisica y ocupacional, y servicios para
patologias del lenguaje y el habla
médicamente necesarios.

Pueden aplicarse coordinacion por parte
de su médico, reglas de autorizacion
previa y requisitos de remision.
Comuniquese con Alameda Alliance
Wellness para obtener mas detalles.

Servicios de rehabilitacion cardiaca

y pulmonar

Pueden aplicarse coordinacion por parte
de su médico, reglas de autorizacién
previa y requisitos de remision.

Equipo médico
para cuidado en
el hogar

$0

Es posible que se apliquen reglas de
autorizacion previa.

Comuniquese con Alameda Alliance
Wellness para obtener mas detalles.

Servicios
de dialisis

$0

Un administrador de caso de Alameda
Alliance for Health (Alliance) y el
trabajador social de su centro de didlisis
primario pueden ayudarle a encontrar
un centro de dialisis cuando esté

de viaje.

Pueden aplicarse reglas de autorizacion
previa y remision.

Comuniquese con Alameda Alliance
Wellness para obtener mas detalles.

Si tiene alguna pregunta, llame a Alameda Alliance Wellness al 1.888.88A.DSNP
(1.888.882.3767). Los usuarios de TTY pueden llamar al 1.800.735.2929. Atendemos
los siete (7) dias de la semana, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m. La llamada es gratuita.
Para mas informacién, visite www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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Necesidad Servicios Sus Limitaciones, excepciones
o inquietud que puede costos para |e informacion sobre beneficios
de salud necesitar proveedores |(reglas sobre beneficios)
dentro de
lared
Necesita Servicios de $0 Las consultas de podologia cubiertas
cuidado de podologia por Medicare se limitan a examenes y
los pies. tratamiento de los pies si tiene dafno
nervioso relacionado con la diabetes o
cumple con ciertas condiciones. Pueden
aplicarse reglas de autorizacion previa y
requisitos de remision.
Servicios de $0 Es posible que se apliquen reglas de
ortesis autorizacion previa.
Necesita Sillas de ruedas, | $0 Se proporciona cuando es
equipo médico | muletas y médicamente necesario y lo indica
duradero andadores un proveedor autorizado.
ﬁ:;;t:f Es pqsiblg que se apliquen reglas de
. autorizacion previa.
Equipment,
DME). Comuniquese con Alameda Alliance
Wellness para obtener mas detalles.
Nota: Esta no . -
es una lista Nebulizadores | $0 Se proporciona cuando es
completa de médicamente necesario y lo indica
DME un proveedor autorizado.
cubiertos. Es posible que se apliquen reglas de
Para _obtener autorizacion previa.
gg;lllsta Comuniquese con Alameda Alliance
pleta, .
comuniquese Wellness para obtener mas detalles.
con Servicios | Equiposy $0 Se proporciona cuando es
al Miembro o | suministros de médicamente necesario y lo indica
consulte el oxigeno un proveedor autorizado.
capitulo 4 del Es posible que se apliquen reglas de
Manual para autorizacion previa.
miembros.
Necesita Servicios de $0 Pueden aplicarse reglas de autorizacion
ayuda para cuidado de la previa y requisitos de remision.
{é‘é‘;t?:a(;a:: Z?#:gi? Comuniquese con AIamesﬂa Alliance
. Wellness para obtener mas detalles.
la siguiente
pagina).

Si tiene alguna pregunta, llame a Alameda Alliance Wellness al 1.888.88A.DSNP
(1.888.882.3767). Los usuarios de TTY pueden llamar al 1.800.735.2929. Atendemos
los siete (7) dias de la semana, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m. La llamada es gratuita.
Para mas informacién, visite www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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Necesidad Servicios Sus Limitaciones, excepciones
o inquietud que puede costos para |e informacién sobre beneficios
de salud necesitar proveedores |(reglas sobre beneficios)
dentro de
lared
Necesita Serviciosenel |$0 Pueden aplicarse reglas de autorizacion
ayuda para hogar, como previa y requisitos de remision.
VIVIr €n casa. Ilmpleza_l ° Si necesita ayuda adicional en casa,
(contmya_cmn EMETTHIZTE comuniquese con Alameda Alliance
de la pagina del h_c_Jgar,_ N Wellness para obtener mas detalles.
Antenor iodificaciones Puede haber oportunidades para
en el hg)gar solicitar el programa IHSS u otros
gomo arras servicios. Para obtener informacion
€ apoyo sobre como obtener IHSS, visite
https://www.alamedacountysocialservice
s.org. Vaya a la pagina "IHSS Recipient"
(Beneficiario de IHSS).
Servicios de $0 Pueden aplicarse reglas de autorizacion
salud diurnos previa y requisitos de remision.
gzrr?/iggiltos’ Comuniquese con Alameda Alliance
. Wellness para obtener mas detalles.
Comunitarios
para Adultos
(Community
Based Adult
Services, CBAS)
u otros servicios
de apoyo
Servicios N/C No es un servicio cubierto.
diurnos de
habilitacion
Servicios para | $0 Pueden aplicarse reglas de autorizacion

ayudarle a vivir
por su cuenta
(servicios de
cuidado de la
salud en el
hogar o
servicios de
asistente de
cuidado
personal)

previa y requisitos de remision.

Servicios de Apoyo en el Hogar (IHSS)
pagara servicios de cuidador para que
usted pueda permanecer de manera
segura en su hogar.

Si tiene alguna pregunta, llame a Alameda Alliance Wellness al 1.888.88A.DSNP
(1.888.882.3767). Los usuarios de TTY pueden llamar al 1.800.735.2929. Atendemos
los siete (7) dias de la semana, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m. La llamada es gratuita.
Para mas informacién, visite www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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Necesidad Servicios Sus Limitaciones, excepciones
o inquietud que puede costos para |e informacion sobre beneficios
de salud necesitar proveedores |(reglas sobre beneficios)
dentro de
lared
Necesita Servicios para | $0 Si necesita ayuda adicional en casa,
ayuda para ayudarle a vivir comuniquese con Alameda Alliance
vivir en casa. |por su cuenta Wellness para obtener detalles. Puede
(continuacién | (servicios de haber oportunidades para solicitar
de la pagina cuidado de la Servicios de Apoyo en el Hogar (IHSS).
anterior) salud en el Para obtener informacion sobre como
hogar o obtener IHSS, visite
servicios de https://www.alamedacountysocialservice
asistente de s.org.
cuidado Vaya a la pagina "IHSS Recipient"
personal) (Beneficiario de IHSS).
Servicios Servicios $0 Limitado al tratamiento de la columna
adicionales quiropracticos vertebral mediante manipulacion manual.
(continua en Limitado a un méaximo de dos (2)
Ia! pagina servicios al mes o una combinacién de
siguiente) dos (2) servicios al mes de los siguientes
servicios: acupuntura, audiologia, terapia
ocupacional y terapia del habla.
Nuestro plan puede aprobar servicios
adicionales que sean médicamente
necesarios. Pueden aplicarse reglas de
autorizacion previa y requisitos
de remision.
Suministros y $0 Es posible que se apliquen reglas de
servicios para la autorizacion previa.
diabetes
Linea de $0 Hable con una enfermera que
consulta de respondera sus preguntas medicas, le
enfermeria proporcionara orientacion sobre la

atencion y le ayudara a decidir si debe
acudir a un proveedor de inmediato.

Obtenga ayuda con afecciones médicas
como diabetes o asma, lo que incluye
orientacion acerca de qué tipo de
proveedor puede ser el adecuado para
su afeccion.

Llame gratis al 1.888.433.1876 (TTY:
711) a través del beneficio de Medi-Cal.

Si tiene alguna pregunta, llame a Alameda Alliance Wellness al 1.888.88A.DSNP
(1.888.882.3767). Los usuarios de TTY pueden llamar al 1.800.735.2929. Atendemos
los siete (7) dias de la semana, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m. La llamada es gratuita.
Para mas informacién, visite www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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Necesidad Servicios Sus Limitaciones, excepciones
o inquietud que puede costos para |e informacién sobre beneficios
de salud necesitar proveedores |(reglas sobre beneficios)
dentro de
la red
Servicios Servicios de $0 Es posible que se apliquen reglas de
adicionales proétesis autorizacion previa.
(continuacion | Radioterapia $0 Pueden aplicarse reglas de autorizacion
de la pagina previa y requisitos de remision.
anterior) Servici
ervicios para | $0
ayudar a
manejar su
enfermedad
Teladoc $0 Nuestro plan ofrece la opcion de

obtener ciertos servicios de telesalud,
incluidos servicios de médicos y
profesionales para tratar afecciones que
no son de emergencia de medicina
general, dermatologia y salud mental
por teléfono o video a través del
beneficio de Medi-Cal.

Si decide obtener uno de estos servicios
por telesalud, debe acudir a un
proveedor de la red que ofrezca el
servicio por telesalud.

Teladoc ofrece consultas médicas por
teléfono o video desde la comodidad de
su hogar las 24 horas del dia, los 7 dias
de la semana.

Llame gratis al 1.800.835.2362 o
programe una videollamada en la
aplicacion Teladoc para tratar
problemas médicos que no sean
de emergencia.

Si tiene alguna pregunta, llame a Alameda Alliance Wellness al 1.888.88A.DSNP
(1.888.882.3767). Los usuarios de TTY pueden llamar al 1.800.735.2929. Atendemos
los siete (7) dias de la semana, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m. La llamada es gratuita.
Para mas informacién, visite www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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Necesidad Servicios Sus Limitaciones, excepciones
o inquietud que puede costos para |e informacién sobre beneficios
de salud necesitar proveedores |(reglas sobre beneficios)
dentro de
la red
Servicios Manejo de $0 Coordinacién de atencion integrada
adicionales atencion para cualquiera de las siguientes
(continuaciéon |integrada de poblaciones:
de la pagina California .
h D e adultos sin hogar
anterior) (California . e
Integrated Care e adultos en riesgo de utilizacion
Management evitable de hospitales o
CICM) ’ departamentos de emergencias

¢ adultos con necesidades graves
de salud mental o por trastornos
por consumo de sustancias
(Substance Use Disorder, SUD)

e adultos que salen de la carcel

e adultos que viven en la
comunidad y estan en riesgo de
ser internados para recibir
atencion médica a largo plazo
(Long-Term Care, LTC)

e residentes de centros de
enfermeria para adultos que
regresan a la comunidad

e adultas que estan embarazadas
0 que ya dieron a luz y estan
sujetas a disparidades raciales
y étnicas (definidas por los datos
de salud publica de California
sobre morbilidad y
mortalidad materna)

e adultos con necesidades
documentadas por demencia

Comuniquese con un coordinador de
atencion usando el numero de teléfono
que aparece en su tarjeta de
identificacion para recibir servicios

de CICM

Si tiene alguna pregunta, llame a Alameda Alliance Wellness al 1.888.88A.DSNP
(1.888.882.3767). Los usuarios de TTY pueden llamar al 1.800.735.2929. Atendemos
los siete (7) dias de la semana, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m. La llamada es gratuita.
Para mas informacién, visite www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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El resumen de beneficios anterior se proporciona solo con fines informativos y no es
una lista completa de los beneficios. Para obtener una lista completa y mas informacién
sobre sus beneficios, puede leer el Manual para miembros de Alameda Alliance
Wellness. Si no tiene un Manual para miembros, llame a Servicios al Miembro de
Alameda Alliance Wellness a los numeros que aparecen en la parte inferior de esta
pagina para obtenerlo. Si tiene alguna pregunta, también puede llamar a Servicios al
Miembro o visitar www.alamedaalliance.org/alliancewellness.

Si tiene alguna pregunta, llame a Alameda Alliance Wellness al 1.888.88A.DSNP
. (1.888.882.3767). Los usuarios de TTY pueden llamar al 1.800.735.2929. Atendemos
los siete (7) dias de la semana, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m. La llamada es gratuita.
Para mas informacién, visite www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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D. Beneficios cubiertos fuera de Alameda Alliance Wellness

Hay algunos servicios que usted puede obtener que no estan cubiertos por Alameda
Alliance Wellness, pero que estan cubiertos por Medicare, Medi-Cal o una agencia

estatal o del condado. Esta no es una lista completa. Llame a Servicios al Miembro a
los numeros que aparecen en la parte inferior de esta pagina para obtener informacion

sobre estos servicios.

Otros servicios cubiertos por Medicare, Medi-Cal

. Sus costos
0 una agencia estatal
Ciertos servicios dentales $0
Puede encontrar la informacion de contacto de los miembros de
Atencion Dental Administrada (Dental Managed Care, DMC) en
www.dental.dhcs.ca.gov/Contact_Us/DMC_
Member_Contact_Information/DMCMemberContactinformation.
Para obtener pago por servicio de Medi-Cal Dental, comuniquese
con Medi-Cal Dental al 1.800.322.6384 o visite el sitio web en
https://smilecalifornia.org o https://sonriecalifornia.org.
Ciertos servicios de cuidados paliativos cubiertos fuera de Alameda $0
Alliance Wellness
Rehabilitacion psicosocial $0
Administracion de casos seleccionados $0
Alojamiento y alimentos en casa de descanso $0
Programa Multipropésito de Servicios para Personas de Edad $0
Avanzada (MSSP)
Salud mental especializada (Specialty Mental Health, SMH) $0
Vida asistida $0
Servicios para trastornos por consumo de sustancias (SUD) $0
Servicios de Apoyo en el Hogar (IHSS) $0
Servicios en centros regionales $0
Medicamentos recetados cubiertos por Medi-Cal Rx $0

Si tiene alguna pregunta, llame a Alameda Alliance Wellness al 1.888.88A.DSNP
(1.888.882.3767). Los usuarios de TTY pueden llamar al 1.800.735.2929. Atendemos
los siete (7) dias de la semana, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m. La llamada es gratuita.
Para mas informacién, visite www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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E. Servicios que Alameda Alliance Wellness, Medicare y Medi-Cal no cubren

Esta no es una lista completa. Llame a Servicios al Miembro a los niumeros que
aparecen en el pie de pagina de este documento para obtener informacion sobre otros
servicios excluidos.

Servicios que Alameda Alliance Wellness, Medicare y Medi-Cal no cubren

Fertilizacién in vitro (In Vitro Fertilization,
IVF), lo que incluye, pero no se limita a,

estudios de infertilidad o procedimientos
para diagnosticar o tratar la infertilidad

Conservacion de la fertilidad

Servicios experimentales a menos que
formen parte de un ensayo clinico

Modificaciones a los vehiculos

Cirugia estética

Si tiene alguna pregunta, llame a Alameda Alliance Wellness al 1.888.88A.DSNP
. (1.888.882.3767). Los usuarios de TTY pueden llamar al 1.800.735.2929. Atendemos
los siete (7) dias de la semana, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m. La llamada es gratuita.
Para mas informacién, visite www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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F. Sus derechos como miembro del plan

Como miembro de Alameda Alliance Wellness, usted tiene ciertos derechos. Puede
ejercer estos derechos sin ser castigado. También puede usar estos derechos sin
perder sus servicios de atencion médica. Le informaremos sobre sus derechos al
menos una vez al aio. Para obtener mas informacién sobre sus derechos, lea el
Manual para miembros. Sus derechos incluyen, entre otros, los siguientes:

e Tiene derecho a respeto, justicia y dignidad. Esto incluye el derecho a:

(@]

o

o

obtener servicios cubiertos independientemente de su afeccion médica,
estado de salud, recepcion de servicios de salud, experiencia en
reclamos, historial médico, discapacidad (incluido el deterioro mental),
estado civil, edad, sexo (incluidos los estereotipos sexuales y la identidad
de género), orientacion sexual, pais de origen, raza, color, religion, credo
o asistencia publica

obtener informacién en otros idiomas y formatos (por ejemplo, letra
grande, braille o audio) de forma gratuita

estar libre de cualquier forma de restriccion fisica o aislamiento

e Tiene derecho a obtener informacién sobre su atenciéon médica.
Esto incluye informacion sobre el tratamiento y sus opciones de tratamiento.
Esta informacion debe estar en un idioma y formato que usted pueda
entender. Esto incluye el derecho a obtener informacion sobre:

o O O O

descripcion de los servicios que cubrimos

cdmo obtener servicios

cuanto le costaran los servicios

nombres de los proveedores de atencion médica

e Tiene derecho a tomar decisiones sobre su atencion, incluido rechazar el
tratamiento. Esto incluye el derecho a:

o

O

Escoger un proveedor de atencion primaria (PCP) y cambiar de PCP en
cualquier momento durante el afo.

Acudir a un proveedor de atencion meédica para mujeres sin una remision.
Obtener sus servicios y medicamentos cubiertos rapidamente.

Conocer todas las opciones de tratamiento, sin importar su costo o si
estan cubiertas.

Rechazar el tratamiento, incluso si su proveedor de atencién médica le
aconseja no hacerlo.

Dejar de tomar medicamentos, incluso si su proveedor de atencién
meédica le aconseja no hacerlo.

Si tiene alguna pregunta, llame a Alameda Alliance Wellness al 1.888.88A.DSNP
(1.888.882.3767). Los usuarios de TTY pueden llamar al 1.800.735.2929. Atendemos
los siete (7) dias de la semana, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m. La llamada es gratuita.
Para mas informacién, visite www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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o Solicitar una segunda opinion. Alameda Alliance Wellness pagara el costo
de su consulta de segunda opinién.

o Dar a conocer sus deseos sobre atencion médica mediante
instrucciones anticipadas.

e Tiene derecho a un acceso oportuno a una atencion que no tenga ninguna
barrera de comunicacién o acceso fisico. Esto incluye el derecho a:

o Obtener atencién médica oportuna.

o Entrary salir del consultorio de un proveedor de atencion médica.
Esto significa acceso sin barreras para personas con discapacidades,
de acuerdo con la Ley de Estadounidenses con Discapacidades.

o Contar con intérpretes que le ayuden con la comunicacion con sus
proveedores de atencion médica y su plan de salud.

e Tiene derecho a buscar atencion de emergencia y urgencia cuando
la necesite. Esto significa que usted tiene derecho a:

o obtener servicios de emergencia sin autorizacion previa en caso
de emergencia

o acudir a un proveedor de atencién de urgencia o emergencia fuera de
la red, cuando sea necesario

e Tiene derecho a la confidencialidad y privacidad. Esto incluye el derecho a:

o solicitar y obtener una copia de sus expedientes médicos de una manera
que pueda entender, y solicitar que se modifiquen o corrijan sus registros
o pedir que se mantenga privada su informaciéon médica personal

e Tiene derecho a presentar una queja o apelar un servicio denegado,
retrasado o modificado. Consulte la seccion G mas adelante.
Esto incluye el derecho a:

o Presentar una queja o reclamo contra nosotros o nuestros proveedores.

o Apelar ciertas decisiones tomadas por nosotros o nuestros proveedores.

o Presentar una queja ante el Departamento de Atencién Administrada de
la Salud de California (Department of Managed Health Care, DMHC) a
través de un numero de teléfono gratuito (1-888-466-2219) o una linea
TDD (1-877-688-9891) para personas con impedimentos auditivos y del
habla. El sitio web del DMHC (www.dmhc.ca.gov/) tiene formularios de
quejas, formularios de solicitud de Evaluacién Médica Independiente
(IMR) e instrucciones disponibles en linea.

o Solicitar al DMHC una IMR de servicios o articulos de Medi-Cal que sean
de naturaleza médica.

o Solicitar una Audiencia Estatal.

o Obtener una razén detallada por la que se denegaron los servicios
y solicitar copias gratuitas de toda la informacién usada para tomar
la decision.

(1.888.882.3767). Los usuarios de TTY pueden llamar al 1.800.735.2929. Atendemos
los siete (7) dias de la semana, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m. La llamada es gratuita.
Para mas informacién, visite www.alamedaalliance.org/alliancewellness.

Si tiene alguna pregunta, llame a Alameda Alliance Wellness al 1.888.88A.DSNP
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Para obtener mas informacion sobre sus derechos, puede leer el Manual para
miembros. Si tiene preguntas, puede llamar a Servicios al Miembro de Alameda
Alliance Wellness a los numeros que aparecen en la parte inferior de esta pagina.

También puede llamar al Mediador especial para personas que tienen Medicare y
Medi-Cal al 1-855-501-3077, de lunes a viernes, de 9:00a. m. a5:00 p. m. o ala
Oficina del Mediador de Medi-Cal al 1-888-452-8609, de lunes a viernes,

de 8:00 a. m. a 5:00 p. m.

Si tiene alguna pregunta, llame a Alameda Alliance Wellness al 1.888.88A.DSNP
. (1.888.882.3767). Los usuarios de TTY pueden llamar al 1.800.735.2929. Atendemos
los siete (7) dias de la semana, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m. La llamada es gratuita.
Para mas informacién, visite www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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G. Como presentar una queja o apelar un servicio denegado, retrasado
o modificado

Si tiene una queja o cree que Alameda Alliance Wellness denego, retrasé o modificd
indebidamente un servicio, llame a Servicios al Miembro a los nUmeros que aparecen
en la parte inferior de esta pagina. También puede presentar una queja por escrito a
Alameda Alliance Wellness, ATTN: Grievances and Appeals, 1240 South Loop Road,
Alameda, CA 94502. Es posible que pueda apelar nuestra decision.

Para preguntas sobre quejas y apelaciones, puede leer el Capitulo 9 del Manual para
miembros. También puede llamar Servicios al Miembro de Alameda Alliance Wellness
a los numeros que aparecen en la parte inferior de esta pagina.

Para quejas, reclamos y apelaciones, también puede usar el proceso de Evaluacion
Médica Independiente (IMR) y Quejas del Departamento de Atencion Administrada de
la Salud al teléfono 1-888-466-2219; TTY: 1-877-688-9891.

Si tiene alguna pregunta, llame a Alameda Alliance Wellness al 1.888.88A.DSNP
. (1.888.882.3767). Los usuarios de TTY pueden llamar al 1.800.735.2929. Atendemos
los siete (7) dias de la semana, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m. La llamada es gratuita.
Para mas informacién, visite www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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H. Qué hacer si sospecha de fraude

La mayoria de los profesionales y organizaciones de atencion médica que brindan
servicios son integros. Desafortunadamente, puede haber algunos que no lo sean.

Si cree que un médico, hospital o farmacia esta haciendo algo incorrecto, comuniquese
con nosotros.

e Llamenos a Servicios al Miembro de Alameda Alliance Wellness. Los numeros
de teléfono son los niumeros que aparecen en la parte inferior de esta pagina.

e O llame al Centro de Servicios al Miembro de Medi-Cal al 1-800-541-5555.
Las usuarios de TTY pueden llamar al 1-800-430-7077.

e O llame a Medicare al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Los usuarios de
TTY pueden llamar al 1-877-486-2048. Puede llamar a esos numeros sin costo.

7. Si tiene alguna pregunta, llame a Alameda Alliance Wellness al 1.888.88A.DSNP
. (1.888.882.3767). Los usuarios de TTY pueden llamar al 1.800.735.2929. Atendemos
los siete (7) dias de la semana, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m. La llamada es gratuita.

Para mas informacién, visite www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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Si tiene preguntas generales o preguntas sobre nuestro plan, servicios, area de
servicio, cuentas o tarjetas de identificacién de miembro, llame a Servicios al
Miembro de Alameda Alliance Wellness: 1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767).

Las llamadas a este numero son gratuitas. Atendemos los siete (7) dias de la
semana, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m. Servicios al Miembro también tiene servicios
gratuitos de interpretacion de idiomas disponibles para quienes no hablan inglés.
TTY: 1.800.735.2929.

Este numero requiere de un equipo telefénico especial y es solo para personas que
tengan dificultades auditivas o del habla. Las llamadas a este nimero son gratuitas.
Atendemos los siete (7) dias de la semana, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.

Si tiene preguntas sobre su salud:

Llame a su PCP. Siga las instrucciones de su PCP para recibir atencion cuando el
consultorio esté cerrado. Si el consultorio de su PCP esta cerrado, también puede
llamar a la linea de consulta de enfermeria. Una enfermera escuchara su problema 'y
le dira como recibir atencion. (Ejemplo: atencion sin cita previa, atencion de urgencia,
sala de emergencia). El numero de la linea de consulta de enfermeria es el
1.888.433.1876.

Las llamadas a este numero son gratuitas y atiende las 24 horas del dia, todos los
dias del afo.

Alameda Alliance Wellness también tiene servicios gratuitos de interpretacion de
idiomas disponibles para quienes no hablan inglés. TTY: 711.

Las llamadas a este numero son gratuitas y atiende las 24 horas del dia, los 7 dias
de la semana.

Si necesita atencion médica inmediata de salud de la conducta, llame a la linea
para atencion de crisis de salud de la conducta al 1.888.88A.DSNP
(1.888.882.3767) o envie un mensaje de texto al 988. TTY: 711

Las llamadas a este numero son gratuitas y atiende las 24 horas del dia, los 7 dias
de la semana.

Alameda Alliance Wellness también tiene servicios gratuitos de interpretacion de

idiomas disponibles para quienes no hablan inglés. TTY: 711.

D-SNP MBR_SOB CY26 07/2025

Si tiene alguna pregunta, llame a Alameda Alliance Wellness al 1.888.88A.DSNP
(1.888.882.3767). Los usuarios de TTY pueden llamar al 1.800.735.2929. Atendemos
los siete (7) dias de la semana, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m. La llamada es gratuita.
Para mas informacién, visite www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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