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Kung mayroon kang mga tanong, mangyaring tawagan ang Alameda Alliance Wellness
sa 1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767). Maaaring tumawag ang mga gumagamit ng
TTY sa 1.800.735.2929. Bukas kami nang pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am — 8 pm.
Libre ang tawag. Para sa karagdagang impormasyon, bisitahin ang
www.alamedaalliance.org/alliancewellness.



Panimula

Ang dokumentong ito ay isang maikling buod ng mga benepisyo at serbisyong saklaw ng
Alameda Alliance Wellness (HMO D-SNP). Kabilang dito ang mga sagot sa mga madalas
itanong, mahalagang impormasyon sa pakikipag-ugnayan, pangkalahatang-ideya ng
mga benepisyo at serbisyong iniaalok, at impormasyon tungkol sa iyong mga karapatan
bilang miyembro ng Alameda Alliance Wellness. Ang mga mahahalagang termino at ang
mga kahulugan ng mga ito ay lumilitaw sa alpabetikong pagkakasunud-sunod sa huling

kabanata ng Handbook ng Miyembro.
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A. Mga Pagtanggi
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Ito ay buod ng mga serbisyong pangkalusugang saklaw ng

Alameda Alliance Wellness (HMO D-SNP) para sa Enero 1, 2026 hanggang
Disyembre 31, 2026. Ito ay isang buod lamang. Mangyaring basahin ang
Handbook ng Miyembro para sa buong listahan ng mga benepisyo. Upang
makakuha ng kumpletong listahan ng mga serbisyong saklaw namin,
mangyaring sumangguni sa Handbook ng Miyembro sa aming website sa
www.alamedaalliance.org/alliancewellness o sa pamamagitan ng pagtawag
sa Mga Serbisyo para sa Miyembro sa 1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767).
Maaaring tumawag ang mga gumagamit ng TTY sa 1.800.735.2929. Bukas
kami nang pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am — 8 pm. Tandaan: Makukuha
ang Handbook ng Miyembro sa aming website pagsapit ng Oktubre 15, 2025.

Ang Alameda Alliance Wellness ay isang HMO D-SNP na plano na may kontrata
sa Medicare at kontrata sa Estado ng California ng Medi-Cal (Medicaid) na
Programa. Ang pagpapatala sa Alameda Alliance Wellness ay depende sa
pag-renew ng kontrata.

Kasama sa Alameda Alliance Wellness ang saklaw para sa mga reseta ng gamot
(Medicare Bahagi D). Iniaalok ng Alameda Alliance Wellness ang kaginhawaan
ng pagkakaroon ng parehong serbisyong medikal at reseta ng gamot na saklaw
sa iisang plano.

Para makasali sa Alameda Alliance Wellness, kailangan mayroon ka ng
parehong Medicare Bahagi A at Medicare Bahagi B, karapat-dapat para sa
buong Medi-Cal (Medicaid), at nakatira sa aming lugar ng serbisyo. Kasama sa
aming lugar ng serbisyo ang Lalawigan ng Alameda.

Matatagpuan ang Direktoryo ng Tagapagkaloob at Parmasya ng aming plano sa
aming website www.alamedaalliance.org/help/find-a-doctor.

Para makuha ang pinakakompleto at pinakabagong impormasyon tungkol sa
mga gamot na saklaw, maaari mong bisitahin ang aming website sa
www.alamedaalliance.org/alliancewellness.

Kung mayroon kang mga tanong, mangyaring tawagan ang Alameda Alliance Wellness
sa 1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767). Maaaring tumawag ang mga gumagamit ng

TTY sa 1.800.735.2929. Bukas kami nang pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am — 8 pm.

Libre ang tawag. Para sa karagdagang impormasyon, bisitahin ang

www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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e Para sa higit ang impormasyon tungkol sa Medicare, maaari mong basahin ang
handbook na Medicare & You. Mayroon itong buod ng mga benepisyo, karapatan,
at proteksyon ng Medicare at mga sagot sa mga madalas itanong tungkol sa
Medicare. Makukuha mo ito sa website ng Medicare (www.medicare.gov) o sa
pamamagitan ng pagtawag sa 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Dapat
tumawag ang mga gumagamit ng TTY sa 1-877-486-2048. Para sa higit pang
impormasyon tungkol sa Medi-Cal, maaari mong tingnan ang website ng
Kagawaran ng mga Serbisyo sa Pangkalusugan ng California (California
Department of Healthcare Services, DHCS) (www.dhcs.ca.gov/) o
makipag-ugnayan sa Tanggapan ng Medi-Cal ng Ombudsman sa
1-888-452-8609, Lunes hanggang Biyernes, sa pagitan ng 8:00 a.m. at 5:00 p.m.
Maaari ka ring tumawag sa espesyal na Ombudsman para sa mga taong may
Medicare at Medi-Cal, sa 1-855-501-3077, Lunes hanggang Biyernes, sa pagitan
ng 9:00 a.m. at 5:00 p.m.

Paunawa ukol sa Pagkakaroon ng mga Serbisyo sa Tulong sa Wika at mga Pantulong
na Kagamitan at Serbisyo

PANSININ: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika,
tumawag sa 1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929).
May mga magagamit ding tulong at serbisyo para sa
mga taong may mga kapansanan, gaya ng mga
dokumentong nasa braille at malaking letra. Tumawag
sa 1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929). Libre ang
mga serbisyong ito.

Kung mayroon kang mga tanong, mangyaring tawagan ang Alameda Alliance Wellness
sa 1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767). Maaaring tumawag ang mga gumagamit ng

TTY sa 1.800.735.2929. Bukas kami nang pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am — 8 pm.
Libre ang tawag. Para sa karagdagang impormasyon, bisitahin ang
www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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Kung mayroon kang mga tanong, mangyaring tawagan ang Alameda Alliance Wellness
sa 1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767). Maaaring tumawag ang mga gumagamit ng
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CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus
hu rau 1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929). Muaj cov
kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob
ghab, xws li puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam
tawm ua tus ntawv loj. Hu rau 1.888.882.3767 (TTY:
1.800.735.2929). Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb.
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Kung mayroon kang mga tanong, mangyaring tawagan ang Alameda Alliance Wellness
sa 1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767). Maaaring tumawag ang mga gumagamit ng
TTY sa 1.800.735.2929. Bukas kami nang pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am — 8 pm.
Libre ang tawag. Para sa karagdagang impormasyon, bisitahin ang
www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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Mien

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih
giemx longc mienh tengx faan benx meih nyei waac nor
douc waac daaih lorx taux 1.888.882.3767 (TTY:
1.800.735.2929). Liouh lorx jauv-louc tengx aengx caux
nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh, beiv
taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux
aamz mborqgv benx domh sou se mbenc nzoih bun longc.
Douc waac daaih lorx 1.888.882.3767 (TTY:
1.800.735.2929). Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-louc
se benx wang-henh tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc.

Kung mayroon kang mga tanong, mangyaring tawagan ang Alameda Alliance Wellness
sa 1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767). Maaaring tumawag ang mga gumagamit ng
TTY sa 1.800.735.2929. Bukas kami nang pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am — 8 pm.
Libre ang tawag. Para sa karagdagang impormasyon, bisitahin ang
www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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Pycckumn (Russian)

BHMAHWE! Ecnu Bam Hy)XHa nomMmoLlb Ha Ballem
POOHOM £A3blKe, 3BOHUTE No HoMmepy 1.888.882.3767
(nnHua TTY: 1.800.735.2929). Takke npenocTaBnsoTCs
cpeacTea v ycnyru gnsa nogen ¢ orpaHnYeHHbIMu
BO3MO>XHOCTAMMW, HaANpumep AOKYMEHTbl KPYNMHbIM
lwprudpToM unu wpndtom bpannsa. 3BoHUTE NO HOMEPY
1.888.882.3767 (nuHna TTY: 1.800.735.2929). Takue
ycnyru npegocTtaBnsTca 6ecnnaTHo.

Espaiiol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al
1.888.882.3767 (TTY:1.800.735.2929). También
ofrecemos asistencia y servicios para personas con
discapacidades, como documentos en braille y con letras
grandes. Llame al 1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929).
Estos servicios son gratuitos.

Kung mayroon kang mga tanong, mangyaring tawagan ang Alameda Alliance Wellness
sa 1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767). Maaaring tumawag ang mga gumagamit ng
TTY sa 1.800.735.2929. Bukas kami nang pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am — 8 pm.
Libre ang tawag. Para sa karagdagang impormasyon, bisitahin ang
www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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Tagaloq (Filipino)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong
wika, tumawag sa 1.888.882.3767 (TTY:
1.800.735.2929). Mayroon ding mga tulong at serbisyo
para sa mga taong may kapansanan, tulad ng mga
dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa
1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929). Libre ang mga
serbisyong ito.
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YkpaiHcbKa (Ukrainian)

YBAI'A! Akuwo Bam noTpibHa gonomMora BaLLOK PiAHO
MOBOI0, TenedoHymnTe Ha Homep 1.888.882.3767 (TTY:
1.800.735.2929). Jltoan 3 obMexXeHNMU MOXINBOCTAMM
TaKOX MOXYTb CKOpPUCTATUCA OOMNOMDKHMMU 3acobamu Ta
nocryramu, Hanpuvknag, oTpuMaT JOKYMEHTH,
HagpyKkoBaHi Wpudptom bpannsa ta BefIMKMm wWpugTom.
TenedoHynte Ha Homep 1.888.882.3767 (TTY:
1.800.735.2929). Lli nocnyrn 6e3KoLUTOBHI.

Kung mayroon kang mga tanong, mangyaring tawagan ang Alameda Alliance Wellness
sa 1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767). Maaaring tumawag ang mga gumagamit ng
TTY sa 1.800.735.2929. Bukas kami nang pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am — 8 pm.
Libre ang tawag. Para sa karagdagang impormasyon, bisitahin ang
www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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Tiéng Viét (Viethamese)

CHU Y: Néu quy vi can tro giup bang ngén ngi¥ cdia minh,
vui 16ng goi s6 1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929).
Chung t6i ciing hd tro va cung cap cac dich vu danh cho
nguwdi khuyét tat, nhw tai liéu bang chi ndi Braille va chir
khé I&n (chir hoa). Vui Iong goi s6 1.888.882.3767 (TTY:
1.800.735.2929). Cac dich vu nay déu mién phi.

Makukuha ang dokumentong ito nang libre sa Espanyol, Tsino, Biethames, Farsi,
at Tagalog sa aming website sa www.alamedaalliance.org/alliancewellness.

Puwede mong hilingin na palagi naming ipadala ang impormasyon sa wika

o format na kailangan mo. Ito ay tinatawag na isang nakatakdang kahilingan.
Para makuha ang dokumentong ito sa isang wika maliban sa Ingles o sa isang
kahaliling balangkas ngayon at sa hinaharap, mangyaring tumawag sa Mga
Serbisyo para sa Miyembro ng Alameda Alliance Wellness sa 1.888.88A.DSNP
(1.888.882.3767). Maaaring tumawag ang mga gumagamit ng TTY sa
1.800.735.2929. Kami ay bukas pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am - 8 pm.
Papanatilihing naka-file ng Mga Serbisyo sa Miyembro ang gusto mong wika at
balangkas para sa mga komunikasyon sa hinaharap. Upang gumawa ng
anumang mga pag-update sa iyong kagustuhan, mangyaring makipag-ugnayan
sa Mga Serbisyo para sa Miyembro.

Kung mayroon kang mga tanong, mangyaring tawagan ang Alameda Alliance Wellness
sa 1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767). Maaaring tumawag ang mga gumagamit ng

TTY sa 1.800.735.2929. Bukas kami nang pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am — 8 pm.
Libre ang tawag. Para sa karagdagang impormasyon, bisitahin ang
www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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B. Mga madalas itanong (Frequently asked questions, FAQ)

Ang sumusunod na talahanayan ay naglilista ng mga madalas itanong.

Mga Madalas Mga Sagot

Itanong

Ano ang Ang Medi-Medi Plan ay isang planong pangkalusugan na may
Medicare-Medi-Cal | kontrata sa parehong Medicare at Medi-Cal upang maibigay ang
(Medi-Medi) mga benepisyo ng dalawang programa sa mga nakatala rito. Ito
na Plano? ay para sa mga taong edad 21 at mas matanda. Isang

organisasyon ang Medi-Medi Plan na binubuo ng mga doktor,
ospital, parmasya, tagapagkaloob ng Pangmatagalang Serbisyo
at Suporta (Long-term Services and Supports, LTSS), at iba
pang mga tagapagkaloob. Mayroon din itong mga koordinator ng
pangangalaga upang tulungan kang pamahalaan ang lahat ng
iyong mga tagapagkaloob at serbisyo at suporta. Kumikilos
silang lahat para maibigay ang pangangalagang kailangan mo.

Kung mayroon kang mga tanong, mangyaring tawagan ang Alameda Alliance Wellness
sa 1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767). Maaaring tumawag ang mga gumagamit ng

TTY sa 1.800.735.2929. Bukas kami nang pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am — 8 pm.
Libre ang tawag. Para sa karagdagang impormasyon, bisitahin ang
www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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Mga Madalas
Itanong

Mga Sagot

Makukuha ko ba
ang parehong
mga benepisyo
ng Medicare at
Medi-Cal sa
Alameda Alliance
Wellness na
nakukuha

ko ngayon?

Direkta mong makukuha mula sa Alameda Alliance Wellness
ang karamihan sa iyong mga sakop na benepisyo ng Medicare
at Medi-Cal. Makikipagtulungan ka sa isang pangkat ng mga
tagapagkaloob na tutulong na matukoy kung anong mga
serbisyo ang pinakamahusay na makakatugon sa iyong mga
pangangailangan. |big sabihin nito, ang ilang mga serbisyo na
natatanggap mo ngayon ay maaaring magbago batay sa iyong
mga pangangailangan at sa pagsusuri ng iyong doktor at
pangkat ng pangangalaga. Maaari ka ring makatanggap ng iba
pang mga benepisyo sa labas ng iyong pangangalagang
pangkalusugan sa parehong paraan na ginagawa mo ngayon,
direkta mula sa isang ahensya ng Estado o lalawigan gaya ng
Mga Serbisyong Suporta sa Tahanan (In-Home Supportive
Services, IHSS), mga espesyal na serbisyong pangkalusugan sa
pag-iisip at paggamit ng substansiya, o mga serbisyo mula sa
sentrong pangrehiyon.

Kapag nagpatala ka sa Alameda Alliance Wellness, ikaw at ang
iyong pangkat ng pangangalaga ay magtutulungan upang
bumuo ng Indibidwal na Plano ng Pangangalaga na tutugon sa
iyong mga pangangailangan sa kalusugan at suporta, na
sumasalamin sa iyong mga sariling kagustuhan at layunin.

Kung umiinom ka ng anumang gamot na nasa Bahagi D

ng Medicare na hindi karaniwang sinasaklaw ng

Alameda Alliance Wellness, maaari kang makakuha ng
pansamantalang suplay, at tutulungan ka namin na lumipat
sa ibang gamot o makakuha ng eksepsiyon para sa
Alameda Alliance Wellness para saklawin ang iyong gamot
kung ito ay medikal na kinakailangan. Para sa higit pang
impormasyon, tumawag sa Mga Serbisyo para sa Miyembro
sa mga numerong nakalista sa ibaba ng pahinang ito.

Kung mayroon kang mga tanong, mangyaring tawagan ang Alameda Alliance Wellness
sa 1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767). Maaaring tumawag ang mga gumagamit ng

TTY sa 1.800.735.2929. Bukas kami nang pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am — 8 pm.
Libre ang tawag. Para sa karagdagang impormasyon, bisitahin ang
www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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Mga Madalas Mga Sagot
Itanong
Maaari ko bang Madalas ganoon ang kaso. Kung ang iyong mga tagapagkaloob
gamitin ang (kabilang ang mga doktor, ospital, terapista, parmasya, at iba
parehong mga pang tagapagkaloob ng pangangalagang pangkalusugan) ay
doktor na nakikipagtulungan sa Alameda Alliance Wellness at may
ginagamit ko kontrata sa amin, maaari ka pa ring magpatuloy sa kanila.
?
ngayon « ¢ Ang mga tagapagkaloob na may kasunduan sa amin ay
(ipinagpatuloy " twork." Nakikilahok t kaloob
sa susunod nasa-network.” Nakikilahok ang mga tagapagkaloob ng
- network sa aming plano. Nangangahulugan iyon na
na pahina)

tinatanggap nila ang mga miyembro ng aming plano at
nagbibigay ng mga serbisyong saklaw ng aming plano.
Dapat mong gamitin ang mga tagapagkaloob sa network
ng Alameda Alliance Wellness. Kung gagamitin mo ang
mga tagapagkaloob o parmasya na wala sa aming
network, maaaring hindi magbayad ang plano para sa
mga serbisyo o gamot na ito.

e Kung kailangan mo ng agaran o emerhensiyang
pangangalaga o mga serbisyo ng pag-diyalisis sa labas
ng lugar, maaari kang gumamit ng mga tagapagbigay-
serbisyo na wala sa plano ng Alameda Alliance Wellness.

¢ Kung ikaw ay kasalukuyang nagpapagamot sa
isang tagapagkaloob na wala sa network ng
Alameda Alliance Wellness, o may matagal nang
ugnayan sa isang tagapagkaloob na wala sa network ng
Alameda Alliance Wellness, tumawag sa Mga Serbisyo para
sa Miyembro upang alamin kung maaari kang manatiling
konektado at humiling ng pagpapatuloy ng pangangalaga.

e Posible kang makakuha ng pagpapatuloy ng
pangangalaga sa loob ng hanggang 12 buwan o higit pa
kung totoo ang lahat ng ito:

o Mayroon kang patuloy na ugnayan sa
tagapagkaloob na hindi kasama sa network bago
ka nagpatala sa Alameda Alliance Wellness.

o Pumunta ka sa tagapagkaloob na hindi kasama sa
network para sa isang hindi pang-emerhensiyang
pagbisita kahit isang beses lang sa loob ng
12 buwan bago ang iyong pagpapatala sa
Alameda Alliance Wellness.

Kung mayroon kang mga tanong, mangyaring tawagan ang Alameda Alliance Wellness
sa 1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767). Maaaring tumawag ang mga gumagamit ng

TTY sa 1.800.735.2929. Bukas kami nang pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am — 8 pm.
Libre ang tawag. Para sa karagdagang impormasyon, bisitahin ang
www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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Mga Madalas Mga Sagot

Itanong

Maaari ko bang o Handang makipagtulungan ang tagapagkaloob na
gamitin ang wala sa network sa Alameda Alliance Wellness at
parehong mga sumasang-ayon sa mga kinakailangan sa kontrata
doktor na ng Alameda Alliance Wellness at pagbabayad para
ginagamit ko sa mga serbisyo.

ngayon? o Natutugunan ng tagapagkaloob na hindi kasama
(ipinagpatuloy sa network ang mga propesyonal na pamantayan
mukla =d ng Alameda Alliance Wellness.

::h?r::;mg o Nakatala at kasalukuyang lumalahok sa

programang Medi-Cal ang tagapagkaloob na wala
sa network.

Kung hindi sasali ang iyong mga tagapagkaloob sa
network ng Alameda Alliance Wellness sa pagtatapos
ng 12 buwan, hindi sumasang-ayon sa mga rate ng
pagbabayad ng Alameda Alliance Wellness, o hindi
nakakatugon sa mga kinakailangan sa kalidad ng
pangangalaga, kakailanganin mong lumipat sa mga
tagapagkaloob na nasa network ng

Alameda Alliance Wellness.

Hindi obligado ang Alameda Alliance Wellness na
magbigay ng pagpapatuloy ng pangangalaga para sa
tagapagkaloob na hindi kasama sa network para sa ilang
mga pantulong na serbisyo tulad ng radiolohiya,
laboratoryo, sento ng pagdiyalisis, o transportasyon.
Makukuha mo ang mga serbisyong ito sa isang
tagapagkaloob na nasa network ng

Alameda Alliance Wellness.

Para malaman kung kasama ang iyong mga doktor sa network
ng plano, tumawag sa Mga Serbisyo par asa Miyembro gamit
ang mga numero sa ibaba ng pahinang ito o tingnan ang
Direktoryo ng mga Tagapagkaloob at Parmasya ng

Alameda Alliance Wellness sa website ng plano sa
www.alamedaalliance.org/help/find-a-doctor.

Kung bago sa iyo ang Alameda Alliance Wellness,
makikipagtulungan kami sa iyo upang bumuo ng Isang
Indibiduwal na Plano ng Pangangalaga na tutugon sa iyong
mga pangangailangan.

Kung mayroon kang mga tanong, mangyaring tawagan ang Alameda Alliance Wellness
sa 1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767). Maaaring tumawag ang mga gumagamit ng

TTY sa 1.800.735.2929. Bukas kami nang pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am — 8 pm.
Libre ang tawag. Para sa karagdagang impormasyon, bisitahin ang
www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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Mga Madalas
Itanong

Mga Sagot

Ano ang isang
koordinator ng
pangangalaga ng
Alameda Alliance
Wellness?

Ang koordinator ng pangangalaga ng Alameda Alliance Wellness
ay ang pangunahing tao na maaari mong kontakin. Tutulungan
ka ng taong ito na pamahalaan ang lahat ng iyong mga
tagapagkaloob at mga serbisyo, at tinitiyak na makukuha mo ang
lahat ng iyong kailangan.

Ano ang

Pangmatagalang
mga Serbisyo at
Suporta (LTSS)?

Ang Pangmatagalang mga Serbisyo at Suporta (LTSS) ay tulong
para sa mga taong nangangailangan ng tulong sa paggawa ng
pang-araw-araw na gawain tulad ng pagligo, paggamit ng banyo,
pagbibihis, pagluluto ng pagkain, at pag-inom ng gamot.
Karamihan sa mga serbisyong ito ay ibinibigay sa iyong tahanan
o sa iyong komunidad ngunit maaaring ibigay sa isang
pag-aalaga sa tahanan o ospital. Sa ilang kaso, maaaring
pamahalaan ng lalawigan o ibang ahensya ang mga serbisyong
ito, at makikipag-ugnayan ang iyong koordinator ng
pangangalaga o pangkat ng pangangalaga sa ahensyang iyon.

Ano ang
Programa para
sa Maramihang
Serbisyo ng
Nakakatanda
(Multipurpose
Senior Services
Program, MSSP)?

Nagbibigay Ang MSSP ng patuloy na koordinasyon ng
pangangalaga kasama ang mga tagapagkaloob ng
pangangalagang pangkalusugan na higit pa sa ibinibigay ng iyong
pangangalagang pangkalusugan, at maaari ka nitong ikonekta

sa iba pang kinakailangang serbisyo at mapagkukunan sa
komunidad. Tutulungan ka ng programang ito na makuha ang
mga serbisyong makakatulong sa iyo na mamuhay nang
nakapag-iisa sa iyong tahanan.

Ano ang
mangyayari kung
kailangan ko ng
isang serbisyo
ngunit walang
sino man sa
network ng
Alameda Alliance
Wellness ang
makakapagbigay
nito?

Karamihan sa mga serbisyo ay ibibigay ng aming mga
tagapagkaloob na kabilang sa network. Kung kailangan mo ng
isang serbisyo na hindi maibibigay sa loob ng aming network,
babayaran ng Alameda Alliance Wellness ang gastos para sa
tagapagkaloob na hindi kasama sa network.

Saan makukuha
ang Alameda

Alliance Wellness?

Ang lugar ng serbisyo para sa planong ito ay kinabibilangan ng:
Lalawigan ng Alameda. Kailangan mong manirahan sa lugar na
ito upang makasali sa plano.

Kung mayroon kang mga tanong, mangyaring tawagan ang Alameda Alliance Wellness
sa 1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767). Maaaring tumawag ang mga gumagamit ng

TTY sa 1.800.735.2929. Bukas kami nang pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am — 8 pm.
Libre ang tawag. Para sa karagdagang impormasyon, bisitahin ang
www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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Mga Madalas
Itanong

Mga Sagot

Ano ang paunang
awtorisasyon?

Ang paunang awtorisasyon ay nangangahulugang isang pag-
apruba mula sa Alameda Alliance Wellness para maghanap ng
mga serbisyo sa labas ng aming network o para makakuha ng
mga serbisyong hindi karaniwang saklaw ng aming network
bago mo makuha ang mga serbisyo. Maaaring hindi saklawin ng
Alameda Alliance Wellness ang serbisyo, pamamaraan, bagay,
o gamot kung hindi ka kukuha ng paunang awtorisasyon.

Kung kailangan mo ng agaran o emerhensiya na
pangangalaga o mga serbisyo sa pag-diyalisis sa labas

ng lugar, hindi mo kailangang kumuha muna ng paunang
awtorisasyon. Maibibigay ng Alameda Alliance Wellness sa iyo
0 sa iyong tagapagkaloob ang isang listahan ng mga serbisyo

0 pamamaraan na nangangailangan sa iyo na kumuha ng
paunang awtorisasyon mula sa Alameda Alliance Wellness bago
ibigay ang serbisyo. Kung may mga tanong ka tungkol sa kung
kailangan ng paunang awtorisasyon para sa tiyak na mga
serbisyo, pamamaraan, gamit, o gamot, tumawag sa Mga
Serbisyo para sa Miyembro sa mga numerong nakalista sa ibaba
ng pahinang ito para sa tulong.

Ano ang
rekomendasyon?

Ang rekomendasyon ay nangangahulugang ang iyong
tagapagkaloob ng pangangalagang pangkalusugan (primary care
provider, PCP) o pangkat ng pangangalaga ay dapat bigyan ka
ng pag-apruba upang pumunta sa isang taong hindi mo PCP.
Ang isang rekomendasyon ay iba kaysa sa isang paunang
awtorisasyon. Kung hindi ka makakuha ng rekomendasyon mula
sa iyong PCP o pangkat ng pangangalaga, maaaring hindi
saklawin ng Alameda Alliance Wellness ang mga serbisyo.
Maibibigay sa iyo ng Alameda Alliance Wellness ang isang
listahan ng mga serbisyo na nangangailangan sa iyo na kumuha
ng rekomendasyon mula sa iyong PCP o pangkat ng
pangangalaga bago ibigay ang serbisyo. Sumangguni sa
Handbook ng Miyembro upang matuto nang higit pa tungkol sa
kung kailan mo kakailanganing kumuha ng rekomendasyon mula
sa iyong PCP o pangkat ng pangangalaga.

Kung mayroon kang mga tanong, mangyaring tawagan ang Alameda Alliance Wellness
sa 1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767). Maaaring tumawag ang mga gumagamit ng

TTY sa 1.800.735.2929. Bukas kami nang pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am — 8 pm.
Libre ang tawag. Para sa karagdagang impormasyon, bisitahin ang
www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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Mga Madalas
Itanong

Mga Sagot

Nagbabayad ba
ako ng buwanang
halaga (tinatawag
ding regular na
bayad) sa ilalim ng
Alameda Alliance

Hindi. Dahil mayroon kang Medi-Cal, hindi ka magbabayad ng
anumang buwanang halaga, kabilang ang iyong Medicare
Bahagi B na regular na bayad, para sa iyong saklaw

sa kalusugan.

nababawas bilang
miyembro ng
Alameda Alliance
Wellness?

Wellness?
Nagbabayad Hindi. Hindi ka nagbabayad ng mga nababawas sa
ba ako ng Alameda Alliance Wellness.

Ano ang
pinakamataas na
mula sa bulsa na
halaga na
babayaran ko
para sa mga
serbisyong
medikal bilang
miyembro ng
Alameda Alliance
Wellness?

Walang pagbabahagi sa gastos para sa mga serbisyong medikal
sa Alameda Alliance Wellness, kaya ang iyong taunang gastos
mula sa bulsa ay magiging $0.

Ano ang Panahon
kung kailan
Isinasama ang
Kita para sa
Pagiging
Kwalipikado?

Kung ang isang miyembro ay hindi na nakakatugon sa mga
pamantayan sa pagiging kwalipikado ngunit makatuwirang
inaasahan na matutugunan niya ang mga pamantayang

iyon sa loob ng tatlong (3) buwan, itinuturing na patuloy na
karapat-dapat ang miyembro sa Medicare Advantage (MA)
na plano sa loob ng tatlong (3) buwan. Mangyaring makipag-
ugnayan sa Alameda Alliance Wellness para sa mga detalye.

Kung mayroon kang mga tanong, mangyaring tawagan ang Alameda Alliance Wellness
sa 1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767). Maaaring tumawag ang mga gumagamit ng

TTY sa 1.800.735.2929. Bukas kami nang pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am — 8 pm.
Libre ang tawag. Para sa karagdagang impormasyon, bisitahin ang
www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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C. Listahan ng mga saklaw na Serbisyo

Ang sumusunod na talahanayan ay isang mabilis na pangkalahatang-ideya ng kung
anong mga serbisyo ang maaaring kailanganin mo, ang iyong mga gastos, at mga

panuntunan tungkol sa mga benepisyo.

Pangangailangan
o alalahanin sa
kalusugan

Mga serbisyong
maaaring
kailanganin mo

Ang iyong mga
gastos para sa
kasama sa
network na mga
tagapagkaloob

Mga limitasyon, eksepsiyon,
at impormasyon sa benepisyo
(mga tuntunin tungkol sa

mga benepisyo)

Kailangan mo ng
pangangalaga
sa ospital
(ipinagpatuloy
sa susunod

na pahina)

Pananatili
sa ospital

$0

Kinakailangan ang paunang
awtorisasyon. Sinasaklaw ang
mga serbisyo ng ospital kapag
tinukoy na medikal na
kinakailangan ng iyong
gumagamot na doktor at
Alameda Alliance Wellness.
Saklaw ang pananatili sa ospital
kapag medikal na kinakailangan.

Maliban sa isang emerhensiya,
dapat sabihin ng iyong doktor
ang plano na ikaw ay ipapapasok
sa ospital. Dapat kang pumunta
sa mga doktor sa network, mga
espesyalista, at mga ospital.
Maaaring kailanganin ang
paunang awtorisasyon para sa
hindi pang-emerhensiyang
pamamaraan ng ospital

sa network.

Pangangalaga ng
doktor o siruhano

$0

Ibinibigay ang pangangalaga
ng doktor at siruhano bilang
bahagi ng iyong pamamalagi
sa ospital. Maaaring mailapat
ang mga panuntunan sa
paunang awtorisasyon at
mga kinakailangan

sa rekomendasyon.

Kung mayroon kang mga tanong, mangyaring tawagan ang Alameda Alliance Wellness
sa 1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767). Maaaring tumawag ang mga gumagamit ng

TTY sa 1.800.735.2929. Bukas kami nang pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am — 8 pm.
Libre ang tawag. Para sa karagdagang impormasyon, bisitahin ang
www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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Pangangailangan | Mga serbisyong |Angiyong mga |Mga limitasyon, eksepsiyon,
o alalahanin sa maaaring gastos para sa |atimpormasyon sa benepisyo
kalusugan kailanganin mo | kasama sa (mga tuntunin tungkol sa
network na mga | mga benepisyo)
tagapagkaloob
Kailangan mo ng | Mga serbisyong $0 Maaaring mailapat ang mga
pangangalaga pang-ospital para tuntunin para sa paunang
sa ospital sa pasyenteng awtorisasyon at mga
(ipinagpatuloy hindi kailangang kinakailangang rekomendasyon
mula sa maospital, para sa mga serbisyong pang-
nakaraang kabilang ang ospital para sa pasyenteng hindi
pahina) pag-obserba. kailangang maospital, para sa
mga hindi pang-emerhensiyang
pamamaraan.
Mga serbisyong | $0 Maaaring mailapat ang mga
Pasilidad para sa panuntunan sa paunang
operasyon ng awtorisasyon at mga
pasyenteng hindi kinakailangan sa
kailangang rekomendasyon.
maospital
(Ambulatory
surgical center,
ASC)
Gusto mo Mga pagbisita $0 Dapat kang pumunta sa mga
ng doktor upang gamutin doktor sa network, mga
(ipinagpatuloy ang isang pinsala espesyalista, at mga ospital.
sa susunod o sakit : .
na pahina) Maaaring mailapat ang mga

panuntunan sa paunang
awtorisasyon. Kinakailangan ang
rekomendasyon para sa mga
ospital at espesyalista sa network
(para sa ilang partikular na
benepisyo).

Kung mayroon kang mga tanong, mangyaring tawagan ang Alameda Alliance Wellness
sa 1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767). Maaaring tumawag ang mga gumagamit ng

TTY sa 1.800.735.2929. Bukas kami nang pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am — 8 pm.
Libre ang tawag. Para sa karagdagang impormasyon, bisitahin ang
www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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Pangangailangan | Mga serbisyong |Angiyong mga |Mga limitasyon, eksepsiyon,
o alalahanin sa maaaring gastos parasa |atimpormasyon sa benepisyo
kalusugan kailanganin mo | kasama sa (mga tuntunin tungkol sa
network na mga | mga benepisyo)
tagapagkaloob
Gusto mo Pangangalaga ng |$0 Dapat kang pumunta sa mga
ng doktor espesyalista doktor sa network, mga
(ipinagpatuloy espesyalista, at mga ospital.
mula sa . .
el Maaaring mailapat ang mga
. panuntunan sa paunang
pahina) awtorisasyon. Kinakailangan
ang rekomendasyon para sa
mga ospital at espesyalista sa
network (para sa ilang partikular
na benepisyo).
Mga pagbisita $0 Taunang Pagbisita para sa
para sa Kagalingan tuwing 12 buwan.
kagalingan,
gaya ng pisikal
Pangangalaga $0 Mga serbisyong pang-iwas

para maiwasan
kang magkasakit,
tulad ng mga
bakuna sa
trangkaso at mga
pagsusuri upang
masuri kung

may kanser

at pagsusuri:

Mga pagsusuri para sa

pamumuo o paglaki ng ugat

sa tiyan

Pagsusuri at pagpapayo para

sa maling paggamit ng alak

Mga pagsukat ng buto

Mga pagsusuri para sa sakit

sa puso at mga ugat

Sakit sa puso at mga ugat

(terapi sa pag-uugali)

Mga pagsusuri para sa

kanser sa cervix at pwerta

Mga pagsusuri para sa

kanser sa bituka at tumbong

o Mga pagsusuri gamit
ang mga palatandaan
sa dugo

o Colonoscopies

Kung mayroon kang mga tanong, mangyaring tawagan ang Alameda Alliance Wellness
sa 1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767). Maaaring tumawag ang mga gumagamit ng

TTY sa 1.800.735.2929. Bukas kami nang pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am — 8 pm.
Libre ang tawag. Para sa karagdagang impormasyon, bisitahin ang
www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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Pangangailangan | Mga serbisyong |Angiyong mga |Mga limitasyon, eksepsiyon,

o alalahanin sa maaaring gastos parasa |atimpormasyon sa benepisyo

kalusugan kailanganin mo | kasama sa (mga tuntunin tungkol sa
network na mga | mga benepisyo)
tagapagkaloob

Gusto mo Pangangalaga $0 o Pagsusuri gamit ang

ng doktor para maiwasan kompyuter at X-ray

(ipinagpatuloy kang magkasakit, para makagawa ng

mula sa tulad ng mga detalyadong larawan

nakaraang bakuna sa ng loob ng katawan

pahina) trangkaso at mga (Computed tomography,

pagsusuri upang CT) sa bituka

masuri kung
may kanser

o Mga pagsusuri ng dumi
para sa nakatagong dugo

o Pagsusuri sa tumbong at
huling bahagi ng bituka
gamit ang nababaluktot
na tubo

o Mga pagsusuri ng dumi
gamit ang Asidong
Deoksiribonucliko
(Deoxyribonucleic Acid,
DNA) para sa maraming
puntirya na senyales

Pagpapayo upang maiwasan

ang paggamit ng tabako at

mga sakit na dulot nito

Mga pagsusuri para sa

depresyon

Mga pagsusuri para sa

diyabetis

Pagsasanay sa sariling

pamamahala ng diyabetis

Mga pagsusuri para sa

glaucoma

Bakuna laban sa Hepatitis B

Nga pagsusuri para sa

impeksiyon ng birus ng

Heptits B (Hepatitis B virus,

HBV)

Mga pagsusuri para sa birus

ng Hepatitis C

Kung mayroon kang mga tanong, mangyaring tawagan ang Alameda Alliance Wellness
sa 1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767). Maaaring tumawag ang mga gumagamit ng

TTY sa 1.800.735.2929. Bukas kami nang pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am — 8 pm.
Libre ang tawag. Para sa karagdagang impormasyon, bisitahin ang
www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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Pangangailangan | Mga serbisyong |Angiyong mga |Mga limitasyon, eksepsiyon,

o alalahanin sa maaaring gastos parasa |atimpormasyon sa benepisyo

kalusugan kailanganin mo | kasama sa (mga tuntunin tungkol sa
network na mga | mga benepisyo)
tagapagkaloob

Gusto mo e Mga Pagsusuri para sa Birus

ng doktor na Nakakaapekto sa Sistema

(ipinagpatuloy ng Imyunidad ng Tao

mula sa (Human Immunodeficiency

nakaraang Virus, HIV)

pahina) o Mga pagsusuri para sa

kanser sa baga
o Pagsusuri para sa suso

(pagsusuri)

o Terapi na mga serbisyo para
medikal na nutrisyon

e Programa ng Medicare para
sa Pag-iwas sa Diyabetis

o Terapi sa pag-uugali para sa
labis na timbang

e Isang beses na pang-
prebensyon na pagbisita sa
ilalim ng "Maligayang

Pagdating sa Medicare"

e Pre-exposure prophylaxis

(PrEP) para sa pag-iwas

sa HIV

e Pagsusuri para sa kanser
sa prostate

e Pagsusuri at pagpapayo para
sa mga impeksiyon na
naipapasa sa pakikipagtalik

o Mga bakuna:

o Mga bakuna laban sa
sakit na dulot ng
Coronavirus (Coronavirus
Disease, COVID)-19

o Mga bakuna laban sa
trangkaso

Kung mayroon kang mga tanong, mangyaring tawagan ang Alameda Alliance Wellness
sa 1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767). Maaaring tumawag ang mga gumagamit ng

TTY sa 1.800.735.2929. Bukas kami nang pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am — 8 pm.
Libre ang tawag. Para sa karagdagang impormasyon, bisitahin ang
www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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emerhensiya na
pangangalaga
(ipinagpatuloy
sa susunod

na pahina)

pang-emerhensiya

Pangangailangan | Mga serbisyong |Angiyong mga |Mga limitasyon, eksepsiyon,
o alalahanin sa maaaring gastos parasa |atimpormasyon sa benepisyo
kalusugan kailanganin mo | kasama sa (mga tuntunin tungkol sa
network na mga | mga benepisyo)
tagapagkaloob
Gusto mo o Bakunalaban sa
ng doktor Hepatitis B
(ipinagpatuloy o Mga bakuna laban sa
mula sa pulmonya
nak.araang Maaaring mailapat ang mga
pahina) kinakailangan sa mga
panuntunan sa paunang
awtorisasyon.
“Maligayang $0 Sinasaklaw ng aming plano
Pagdating sa ang isang beses na pagbisitang
Medicare” pang-prebensyon sa "Maligayang
(pang-prebensyon Pagdating sa Medicare" sa
na pagbisita nang unang 12 buwan na mayroon
isang beses lang) ka ng Medicare Bahagi B.
Kailangan mo ng | Serbisyo sa silid- | $0 Maaari kang pumunta sa

anumang silid-pang-emerhensiya
kung makatuwirang naniniwala
kang kailangan mo ng
pangangalagang pang-
emerhensiya. Maaari mong i-
akses ang mga serbisyo sa silid-
pang-emerhensiya sa labas ng
network ng Alameda Alliance
Wellness at nang walang
paunang awtorisasyon.

Maaari kang makakuha ng
saklaw na pang-emerhensiyang
medikal na pangangalaga
anumang oras na kailangan mo
ito, saanman sa Estados Unidos,
nang walang kinakailangang
paunang pahintulot o
rekomendasyon.

Kung mayroon kang mga tanong, mangyaring tawagan ang Alameda Alliance Wellness
sa 1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767). Maaaring tumawag ang mga gumagamit ng

TTY sa 1.800.735.2929. Bukas kami nang pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am — 8 pm.
Libre ang tawag. Para sa karagdagang impormasyon, bisitahin ang
www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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Pangangailangan | Mga serbisyong |Angiyong mga |Mga limitasyon, eksepsiyon,
o alalahanin sa maaaring gastos para sa |atimpormasyon sa benepisyo
kalusugan kailanganin mo | kasama sa (mga tuntunin tungkol sa
network na mga | mga benepisyo)
tagapagkaloob
Kailangan mo ng Bilang karagdagan, ang mga
emerhensiya na serbisyong pang-emerhensiyang
pangangalaga pangangalaga na natanggap sa
(ipinagpatuloy labas ng Estados Unidos ay
mula sa saklaw hanggang $25,000 bawat
nakaraang taon ng kalendaryo.
pahina) Agarang $0 Maaari kang pumunta sa
pangangalaga alinmang agarang pangangalaga
kapag ang isang kondisyon,
karamdaman, o pinsala ay hindi
nagbabanta sa buhay, ngunit
kinakailangan pa rin ng agarang
medikal na pangangalaga.
Maaari mong i-akses ang mga
serbisyo ng agarang
pangangalaga sa labas ng
network ng Alameda Alliance
Wellness at nang walang
paunang awtorisasyon.
Kailangan mo Mga serbisyong $0 Maaaring mailapat ang mga
ng mga medikal | pang-diagnostiko panuntunan sa paunang
na pagsusuri na radiology awtorisasyon at mga
(ipinagpatuloy (halimbawa, kinakailangan sa
sa susunod X-ray o iba rekomendasyon.
na pahina) pang imaging
services gaya ng
Kompyuterisadong
Aksyal na
Tomograpiya
(Computed Axial
Tomography,
CAT) na pag-scan
0 Magnetic
Resonance
Imaging (MRI)).

Kung mayroon kang mga tanong, mangyaring tawagan ang Alameda Alliance Wellness
sa 1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767). Maaaring tumawag ang mga gumagamit ng

TTY sa 1.800.735.2929. Bukas kami nang pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am — 8 pm.
Libre ang tawag. Para sa karagdagang impormasyon, bisitahin ang
www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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Pangangailangan | Mga serbisyong |Angiyong mga |Mga limitasyon, eksepsiyon,
o alalahanin sa maaaring gastos parasa |atimpormasyon sa benepisyo
kalusugan kailanganin mo | kasama sa (mga tuntunin tungkol sa
network na mga | mga benepisyo)
tagapagkaloob
Kailangan mo Mga pagsusuri sa | $0 Maaaring mailapat ang mga
ng mga medikal |laboratoryo at panuntunan sa paunang
na pagsusuri pang-diagnostiko awtorisasyon at mga
(ipinagpatuloy na pamamaraan, kinakailangan sa
mula sa tulad ng pagsusuri rekomendasyon.
nakaraang ng dugo.
pahina)
Kailangan mo Mga pagsusuri $0 Pagsusuri para malaman kung
ng tulong o sa pandinig may problema sa pandinig o
pagsusuri balanse at para masabi kung
sa pandinig kailangan mo ng medikal
(ipinagpatuloy na tulong.
sa susunod . :
- Maaaring mailapat ang mga
na pahina) kinakailangan sa
rekomendasyon.
Mga pantulong $0 Makakatanggap ka ng hanggang
sa pandinig $775 na alawans kada tainga
(hearing aid) bawat taon para sa dalawang

pantulong sa pandinig. Ang
saklaw para sa pantulong sa
pandinig ay para sa parehong
tainga. Kasama sa benepisyo
para sa pantulong sa pandinig
ang mga molde, kagamitang
pang-modipikasyon, at mga
aksesorya.

Kung mayroon kang mga tanong, mangyaring tawagan ang Alameda Alliance Wellness
sa 1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767). Maaaring tumawag ang mga gumagamit ng

TTY sa 1.800.735.2929. Bukas kami nang pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am — 8 pm.
Libre ang tawag. Para sa karagdagang impormasyon, bisitahin ang
www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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Pangangailangan
o alalahanin sa
kalusugan

Mga serbisyong
maaaring
kailanganin mo

Ang iyong mga
gastos para sa
kasama sa
network na mga
tagapagkaloob

Mga limitasyon, eksepsiyon,
at impormasyon sa benepisyo
(mga tuntunin tungkol sa

mga benepisyo)

Kailangan mo
ng tulong o
pagsusuri

sa pandinig
(ipinagpatuloy
mula sa
nakaraang
pahina)

Ang nagtitinda ng pantulong sa
pandinig ay NationsHearing.
Ang numero ng pakikipag-
ugnayan ng NationsHearing ay
1.877.408.7542 (TTY:711), at
ang kanilang mga tagapayo sa
karanasan sa miyembro ay
magagamit 8 am — 8 pm, lokal
na oras, pitong (7) araw sa
isang linggo, kasama ang
mgapista opisyal.

Makipag-ugnayan sa Alameda
Alliance Wellness para sa higit
pang detalye.

Maaaring mailapat ang mga
panuntunan sa paunang
awtorisasyon at mga
kinakailangan sa
rekomendasyon.

Kung mayroon kang mga tanong, mangyaring tawagan ang Alameda Alliance Wellness
sa 1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767). Maaaring tumawag ang mga gumagamit ng

TTY sa 1.800.735.2929. Bukas kami nang pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am — 8 pm.
Libre ang tawag. Para sa karagdagang impormasyon, bisitahin ang
www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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?

ng pangangalaga
sa ngipin
(ipinagpatuloy
sa susunod

na pahina)

pangangalagang
pang-prebensiyon

Pangangailangan | Mga serbisyong |Angiyong mga |Mga limitasyon, eksepsiyon,

o alalahanin sa maaaring gastos parasa |atimpormasyon sa benepisyo

kalusugan kailanganin mo | kasama sa (mga tuntunin tungkol sa
network na mga | mga benepisyo)
tagapagkaloob

Kailangan mo Mga pagsusuri at | $0 inasaklaw ng Medi-Cal ang

pagsusuri sa ngipin at
pangangalagang pang-
prebensiyon.

Magagamit ang ilang serbisyo sa
ngipin sa pamamagitan ng
Programa sa Ngipin ng Medi-Cal
o Bayad-Bawat-Serbisyo
(Fee-For-Service, FFS) na
Medi-Cal. Kung mayroon kang
mga tanong o kung gusto mong
matuto pa tungkol sa mga
serbisyo sa ngipin, tumawag sa
Programa sa Ngipin ng Medi-Cal
sa 1.800.322.6384 (TTY
1.800.735.2922 o 711). Maaari
ka ring makakuha ng higit pang
impormasyon tungkol sa mga
benepisyo sa ngipin at mga
tagapagkaloob ng Medi-Cal sa
pamamagitan ng pagbisita

sa website ng Programa sa
Ngipin ng Medi-Cal sa
https://smilecalifornia.org/cont
act-us/.

Kung mayroon kang mga tanong, mangyaring tawagan ang Alameda Alliance Wellness
sa 1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767). Maaaring tumawag ang mga gumagamit ng

TTY sa 1.800.735.2929. Bukas kami nang pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am — 8 pm.
Libre ang tawag. Para sa karagdagang impormasyon, bisitahin ang
www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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?

ng pangangalaga
sa ngipin
(ipinagpatuloy
mula sa
nakaraang
pahina)

at pang-
emerhensiya na
pangangalaga
sa ngipin

Pangangailangan | Mga serbisyong |Angiyong mga |Mga limitasyon, eksepsiyon,

o alalahanin sa maaaring gastos parasa |atimpormasyon sa benepisyo

kalusugan kailanganin mo | kasama sa (mga tuntunin tungkol sa
network na mga | mga benepisyo)
tagapagkaloob

Kailangan mo Pagpapanumbalik | $0 Sinasaklaw ng aming plano ang

karagdagang mga serbisyong at
pamamaraan sa ngipin na hindi
sakop ng Programa sa Ngipin ng
Medi-Cal tulad ng:

o Pagpapanumbalik

e Mga pustiso (natatanggal
at permanente)

o Karagdagang
Pangkalahatang Serbisyo

Nakikipag-partner ang aming
plano sa Liberty Dental upang
maibigay ang iyong mga
benepisyo sa ngipin. Maaaring
mailapat ang mga pagbubukod
at limitasyon sa benepisyo.
Ang numero ng pakikipag-
ugnayan ng Liberty Dental ay
1.888.704.9838. Puwedeng
tumawag sa 1.877.855.8039 ang
mga gumagamitng TTY.

8:00 am hanggang 8:00 pm PT:
Ika-1 ng Oktubre - ika-31 ng
Marso: 7 araw sa isang linggo
Ika-1 ng Abril - ika-30 ng
Setyembre: Lunes — Biyernes.

Kung mayroon kang mga tanong, mangyaring tawagan ang Alameda Alliance Wellness
sa 1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767). Maaaring tumawag ang mga gumagamit ng

TTY sa 1.800.735.2929. Bukas kami nang pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am — 8 pm.
Libre ang tawag. Para sa karagdagang impormasyon, bisitahin ang
www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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?

Pangangailangan
o alalahanin sa

Mga serbisyong
maaaring

Ang iyong mga
gastos para sa

Mga limitasyon, eksepsiyon,
at impormasyon sa benepisyo

ng pangangalaga
sa ngipin
(ipinagpatuloy
mula sa
nakaraang
pahina)

at pang-
emerhensiya na
pangangalaga
sa ngipin

kalusugan kailanganin mo | kasama sa (mga tuntunin tungkol sa
network na mga | mga benepisyo)
tagapagkaloob

Kailangan mo Pagpapanumbalik | $0 Ang mga serbisyo sa

pagpapanumbalik ng ngipin at
emerhensiyang pangangalaga
sa ngipin ay saklaw sa
pamamagitan ng Programa

sa Ngipin ng Medi-Cal o FFS
Medi-Cal. Kung mayroon kang
mga tanong o kung gusto mong
matuto pa tungkol sa mga
serbisyo sa ngipin, tumawag sa
Programa sa Ngipin ng Medi-Cal
sa 1.800.322.6384 (TTY
1.800.735.2922 o 711). Maaari
ka ring makakuha ng higit pang
impormasyon tungkol sa mga
benepisyo sa ngipin at mga
tagapagkaloob sa pamamagitan
ng pagbisita sa website

ng Programa sa Ngipin ng
Medi-Cal sa:
https://smilecalifornia.org/cont
act-usl/.

Maaaring mailapat ang mga
panuntunan sa paunang
awtorisasyon at mga
kinakailangan sa
rekomendasyon.

Kung mayroon kang mga tanong, mangyaring tawagan ang Alameda Alliance Wellness
sa 1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767). Maaaring tumawag ang mga gumagamit ng

TTY sa 1.800.735.2929. Bukas kami nang pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am — 8 pm.
Libre ang tawag. Para sa karagdagang impormasyon, bisitahin ang
www.alamedaalliance.org/alliancewellness.

31



https://smilecalifornia.org/contact-us/

?

Pangangailangan
o alalahanin sa

Mga serbisyong
maaaring

Ang iyong mga
gastos para sa

Mga limitasyon, eksepsiyon,
at impormasyon sa benepisyo

ng pangangalaga
sa mata
(ipinagpatuloy
sa susunod

na pahina)

sa mata

kalusugan kailanganin mo | kasama sa (mga tuntunin tungkol sa
network na mga | mga benepisyo)
tagapagkaloob

Kailangan mo Mga pagsusuri $0 Sinasaklaw ng aming plano ang

isang (1) nakagawiang pagsusuri
sa mata bawat taon.

Kailangang makuha ang mga
nakagawiang serbisyo sa
pangangalaga sa mata gamit ang
isang tagapagkaloob na
Kompanya ng Seguro na Vision
Service Plan (VSP) Advantage.

Mangyaring tumawag sa
1.855.492.9028 (TTY: 711)

8am - 8pm, pitong (7) araw sa
isang linggo, o pumunta sa
www.vsp.com/advantageonly
upang makahanap ng
tagapagkaloob na nakikilahok sa
network ng VSP Advantage.

Maaaring mailapat ang mga
panuntunan sa paunang
awtorisasyon at mga
kinakailangan sa
rekomendasyon.

Kung mayroon kang mga tanong, mangyaring tawagan ang Alameda Alliance Wellness
sa 1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767). Maaaring tumawag ang mga gumagamit ng

TTY sa 1.800.735.2929. Bukas kami nang pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am — 8 pm.
Libre ang tawag. Para sa karagdagang impormasyon, bisitahin ang
www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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?

Pangangailangan
o alalahanin sa
kalusugan

Mga serbisyong
maaaring
kailanganin mo

Ang iyong mga
gastos para sa
kasama sa
network na mga
tagapagkaloob

Mga limitasyon, eksepsiyon,
at impormasyon sa benepisyo
(mga tuntunin tungkol sa

mga benepisyo)

Kailangan mo

ng pangangalaga
sa mata
(ipinagpatuloy
mula sa
nakaraang
pahina)

Mga salamin
sa mata o
contact lens

$0

Sinasaklaw ng aming plano ang
isang pares ng salamin sa mata
(balangkas ng salamin at lente) O
mga contact lens.

e Hanggang $150 para sa
isang pares ng nakagawiang
salamin sa mata (mga frame)
0 mga contact lens bawat
dalawang (2) taon. Ang mga
karaniwang lente (lente para
sa iisang distansya ng
paningin, lente na may
dalawang bahagi para sa
malayo at malapit na
paningin, o lente na may
linya sa pagitan ng bawat
bahagi) ay saklaw nang buo
tuwing dalawang taon.

Kailangang makuha ang mga
nakagawiang serbisyo sa
pangangalaga sa mata gamit ang
isang tagapagkaloob na
Kompanya ng Seguro na Vision
Service Plan (VSP) Advantage.

Mangyaring tumawag sa
1.855.492.9028 (TTY: 711) 8am -
8pm, pitong (7) araw sa isang
linggo, o pumunta sa
www.vsp.com/advantageonly
upang makahanap ng
tagapagkaloob na nakikilahok sa
network ng VSP Advantage.

Iba pang
pangangalaga
sa paningin

$0

Kung mayroon kang mga tanong, mangyaring tawagan ang Alameda Alliance Wellness
sa 1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767). Maaaring tumawag ang mga gumagamit ng

TTY sa 1.800.735.2929. Bukas kami nang pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am — 8 pm.
Libre ang tawag. Para sa karagdagang impormasyon, bisitahin ang
www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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?

Pangangailangan
o alalahanin sa

Mga serbisyong
maaaring

Ang iyong mga
gastos para sa

Mga limitasyon, eksepsiyon,
at impormasyon sa benepisyo

nakabatay sa
komunidad para
sa mga taong
nangangailangan
ng serbisyong
pangkalusugang
sa pag-iisip.

kalusugan kailanganin mo | kasama sa (mga tuntunin tungkol sa
network na mga | mga benepisyo)
tagapagkaloob

Kailangan mo Mga serbisyo $0

ng mga serbisyo |sa kalusugan

sa kalusugan ng pag-iisip

ng pag-iisip Pangangalaga sa |$0 Makakakuha ka ng hanggang

(ipinagpatuloy pasyenteng 190 araw ng pangangalaga sa

sa susgnod kailangang ospital na saykayatriko bilang

na pahina) maospital at pasyenteng kailangang maospital
pasyenteng hindi sa kabuuan ng buhay mo. Ang
kailangang mga serbisyo sa ospital na
maospital pati na saykayatriko bilang pasyenteng
rin mga kailangang maospital ay bibilang
serbisyong ng 190-araw na limitasyon sa
nakabatay sa kabuuan ng buhay kung
komunidad para matutugunan ang ilang partikular
sa mga taong na kondisyon Ang limitasyong ito
nangangailangan ay hindi nalalapat sa mga
ng serbisyong serbisyo sa ospital na
pangkalusugang saykayatriko bilang pasyenteng
sa pag-iisip. kailangang maospital na ibinigay

sa isang pangkalahatang ospital.

Pangangalaga sa |$0 Sinasaklaw ng plano ang
pasyenteng 90 araw para sa pananatili sa
kailangang ospital ng pasyenteng kailangang
maospital at maospital. Sinasaklaw ng plano
pasyenteng hindi ang 60 panghabambuhay na
kailangang araw ng reserba. $0 na co-pay
maospital pati na bawat panghabambuhay na araw
rin mga ng reserba.
serbisyong

Maliban sa isang emerhensiya,
dapat sabihin ng iyong doktor
ang plano na ikaw ay ipapapasok
sa ospital.

Kung mayroon kang mga tanong, mangyaring tawagan ang Alameda Alliance Wellness
sa 1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767). Maaaring tumawag ang mga gumagamit ng

TTY sa 1.800.735.2929. Bukas kami nang pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am — 8 pm.
Libre ang tawag. Para sa karagdagang impormasyon, bisitahin ang
www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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Pangangailangan
o alalahanin sa
kalusugan

Mga serbisyong
maaaring
kailanganin mo

Ang iyong mga
gastos para sa
kasama sa
network na mga
tagapagkaloob

Mga limitasyon, eksepsiyon,
at impormasyon sa benepisyo
(mga tuntunin tungkol sa

mga benepisyo)

Kailangan mo
ng mga serbisyo
sa kalusugan

sa pag-iisip
(ipinagpatuloy
mula sa
nakaraang
pahina)

Mayroon kang pag-akses sa
kinakailangang medikal na mga
serbisyong pangkalusugan ng
pag-uugali na saklaw ng
Medicare at Medi-Cal. Hindi
nagbibigay ang aming plano ng
espesyal na mga serbisyong
pangkalusugan sa pag-iisip ng
Medi-Cal o mga serbisyo para sa
problema sa paggamit ng
substansya ng lalawigan, ngunit
magagamit mo ang mga
serbisyong ito sa pamamagitan
ng mga ahensya sa kalusugan
ng pag-uugali ng lalawigan.

Magagamit mo ang espesyal na
mga serbisyong pangkalusugan
sa pag-iisip ng Medi-Cal sa
pamamagitan ng plano sa
kalusugan ng pag-iisip (mental
health plan, MHP) ng lalawigan
kung matutugunan mo ang
pamantayan para ma-akses ang
mga espesyal na serbisyo sa
kalusugan ng pag-iisip ng
Sentralisadong Sistema ng
Pagpasok ng Lalawigan ng
Alameda (Alameda County
Centralized Entry System,
ACCESS) ng Lalawigan ng
Alameda para sa Kalusugan sa
Pag-uugali (1.800.491.9099).

Kung mayroon kang mga tanong, mangyaring tawagan ang Alameda Alliance Wellness
sa 1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767). Maaaring tumawag ang mga gumagamit ng

TTY sa 1.800.735.2929. Bukas kami nang pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am — 8 pm.
Libre ang tawag. Para sa karagdagang impormasyon, bisitahin ang
www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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Pangangailangan
o alalahanin sa

Mga serbisyong
maaaring

Ang iyong mga
gastos para sa

Mga limitasyon, eksepsiyon,
at impormasyon sa benepisyo

mga serbisyo
para sa problema
sa paggamit ng
substansya
(ipinagpatuloy

sa susunod

na pahina)

sa problema sa

paggamit ng
substansya

kalusugan kailanganin mo | kasama sa (mga tuntunin tungkol sa
network na mga | mga benepisyo)
tagapagkaloob
Kailangan mo Para sa higit pang impormasyon
ng mga serbisyo sa mga serbisyong ito
sa kalusugan sumangguni sa Seksyon D sa
sa pag-iisip dokumentong ito at sa Handbook
(ipinagpatuloy ng Miyembro.
mula sa . .
el Maaaring mailapat ang mga
. panuntunan sa paunang
pahina) awtorisasyon. Gayunpaman,
walang paunang awtorisasyon
ang kinakailangan para sa isang
paunang pagtatasa sa kalusugan
sa pag-iisip.
Kailangan mo ng | Mga serbisyo para | $0 Ang paggamit ng substansya ay

kinabibilangan ng:

e Pagsusuri at pagpapayo
para sa maling paggamit
ng alak

e Paggamot sa pag-abuso
sa droga

e Mga Serbisyo para sa Krisis

e Mga serbisyo sa
pagpapagaling sa paggamit
ng substansiya ng
pasyenteng hindi
kailangang maospital

e Mga serbisyo ng pasyenteng
hindi kailangang maospital
na kinabibilangan ng trabaho
sa laboratoryo, mga gamot,
at mga suplay

e Mga serbisyo ng pasyenteng
hindi kailangang maospital
upang subaybayan ang
terapi sa gamot

Kung mayroon kang mga tanong, mangyaring tawagan ang Alameda Alliance Wellness
sa 1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767). Maaaring tumawag ang mga gumagamit ng

TTY sa 1.800.735.2929. Bukas kami nang pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am — 8 pm.
Libre ang tawag. Para sa karagdagang impormasyon, bisitahin ang
www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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Pangangailangan
o alalahanin sa
kalusugan

Mga serbisyong
maaaring
kailanganin mo

Ang iyong mga
gastos para sa
kasama sa
network na mga
tagapagkaloob

Mga limitasyon, eksepsiyon,
at impormasyon sa benepisyo
(mga tuntunin tungkol sa

mga benepisyo)

Kailangan mo ng
mga serbisyo
para sa problema
sa paggamit ng
substansya
(ipinagpatuloy
mula sa
nakaraang
pahina)

e Paggamot na Tinulungan
ng Gamot

¢ Masusing Programa para sa
Pasyenteng hindi kailangang
maospital para sa paggamit
ng substansya

e Mga Programa ng
Bahagyang Pagpapasok sa
Ospital para sa paggamit
ng substansya

e Mga serbisyo sa detox para
sa pasyenteng kailangang
maospital at pasyenteng
hindi kailangang maospital

Walang paunang awtorisasyon
ang kinakailangan para sa mga
pagbisita sa pasyenteng hindi
kailangang maospital na may
mga nakakontratang
tagapagkaloob para sa
paggamit ng substansiya.

Nagbibigay din ang iyong
ahensya ng lalawigan ng mga
serbisyo para sa problema sa
paggamit ng substansya na
sakop ng Medi-Cal para sa mga
miyembrong nakakatugon sa
mga panuntunan ng medikal na
pangangailangan.

Kung mayroon kang mga tanong, mangyaring tawagan ang Alameda Alliance Wellness
sa 1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767). Maaaring tumawag ang mga gumagamit ng

TTY sa 1.800.735.2929. Bukas kami nang pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am — 8 pm.
Libre ang tawag. Para sa karagdagang impormasyon, bisitahin ang
www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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saiyo.

tirahan para sa
matatanda o
may sakit

Pangangailangan | Mga serbisyong |Angiyong mga |Mga limitasyon, eksepsiyon,

o alalahanin sa maaaring gastos parasa |atimpormasyon sa benepisyo

kalusugan kailanganin mo | kasama sa (mga tuntunin tungkol sa

network na mga | mga benepisyo)
tagapagkaloob

Kailangan mo ng Maaari kang makipag-ugnayan

mga serbisyo nang direkta sa Sentralisadong

para sa problema Sistema ng Pagpasok ng

sa paggamit ng Lalawigan ng Alameda

substansya (ACCESS) ng Lalawigan ng

(ipinagpatuloy Alameda para sa Kalusugan sa

mula sa Pag-uugali para ma-akses ang

nakaraang mga serbisyo ng lalawigan

pahina) 1.800.491.9099. Para sa higit
pang impormasyon sa mga
serbisyong ito, sumangguni sa
Seksyon D sa dokumentong ito
at sa Handbook ng Miyembro.
Maaaring naaangkop sa iba
pang mga serbisyo ang mga
panuntunan sa paunang
awtorisasyon.
Maaaring mailapat ang mga
kinakailangan sa
rekomendasyon.

Kailangan mo Ekspertong $0 Nangangailangan ng

ng lugar na pangangalaga rekomendasyon at paunang

matitirhan ng nars awtorisasyon. Sakop ang

kung saan may pananatili kapag medikal na

mga tao na kinakailangan.

makakatulong Pangangalaga sa |$0 Nangangailangan ng

rekomendasyon at paunang
awtorisasyon. Sakop ang
pananatili kapag medikal na
kinakailangan.

Kung mayroon kang mga tanong, mangyaring tawagan ang Alameda Alliance Wellness
sa 1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767). Maaaring tumawag ang mga gumagamit ng

TTY sa 1.800.735.2929. Bukas kami nang pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am — 8 pm.
Libre ang tawag. Para sa karagdagang impormasyon, bisitahin ang
www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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na transportasyon

Pangangailangan | Mga serbisyong |Angiyong mga |Mga limitasyon, eksepsiyon,

o alalahanin sa maaaring gastos para sa |atimpormasyon sa benepisyo

kalusugan kailanganin mo | kasama sa (mga tuntunin tungkol sa

network na mga | mga benepisyo)
tagapagkaloob

Kailangan mo Terapi sa $0 Sinasaklaw ang medikal na

ng terapi paggawa, pisikal, kinakailangang pisikal na terapi,

pagkatapos ng 0 pagsasalita paggawa na terapi, at patolohiya

istrok o aksidente sa pagsasalita at wika habang
ikaw ay nasa ospital at pasilidad
ng ekspertong pangangalaga
ng nars.
Maaaring mailapat ang paunang
awtorisasyon at mga
kinakailangan sa rekomendasyon
para sa mga patuloy na serbisyo
pagkatapos lumabas.

Kailangan mo Mga serbisyong | $0 Hindi kinakailangan ang paunang

ng tulong sa ambulansya awtorisasyon para sa mga

pagpunta sa serbisyong pang-emerhensiyang

mga serbisyong ambulansya na kasama sa

pangkalusugan network at hindi kasama

(ipinagpatuloy sa network.

Sa susgnod Para sa mga hindi pang-

na pahina) emerhensiyang serbisyo ng
ambulansya, maaaring ilapat ang
mga panuntunan sa paunang
awtorisasyon.

Pang-emerensiya |$0

Kung mayroon kang mga tanong, mangyaring tawagan ang Alameda Alliance Wellness
sa 1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767). Maaaring tumawag ang mga gumagamit ng

TTY sa 1.800.735.2929. Bukas kami nang pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am — 8 pm.
Libre ang tawag. Para sa karagdagang impormasyon, bisitahin ang
www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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Pangangailangan | Mga serbisyong |Angiyong mga |Mga limitasyon, eksepsiyon,

o alalahanin sa maaaring gastos para sa |atimpormasyon sa benepisyo

kalusugan kailanganin mo | kasama sa (mga tuntunin tungkol sa

network na mga | mga benepisyo)
tagapagkaloob

Kailangan mo Transportasyon $0 Sinasaklaw ng aming plano ang

ng tulong sa sa mga medikal walang limitasyong mga balikang

pagpunta sa na iskedyul byahe bawat taon sa mga

mga serbisyong | ng pagkikita lokasyong inaprubahan ng plan

pangkalusugan |at serbisyo sa benepisyo ng Medi-Cal.

(ipinagpatuloy Maaaring mailapat ang

m|.||(la s mga kinakailangan sa

nalkaraang rekomendasyon.

pahina)
Kinakailangan ang paunang
awtorisasyon para sa mga
biyaheng higit sa 50 milya.
Makipag-ugnayan sa Alameda
Alliance Wellness para sa higit
pang detalye.

Kailangan mo ng | Mga gamot $0 Kasama sa mga gamot sa

mga gamot para |sa Medicare Bahagi B ang mga gamot na

gamutin ang Bahagi B ibinigay ng iyong doktor sa

iyong sakit o kanilang tangapan, ilang gamot

kondisyon para sa kanser sa bibig, ilang

(ipinagpatuloy gamot na ginagamit kasama ng

sa susunod ilang partikular na kagamitang

na pahina) medikal, ilang gamot sa pag-iwas

sa HIV, at ilang partikular na
bakuna. Basahin ang Handbook
ng Miyembro para sa higit pang
impormasyon sa mga gamot

na ito.

Maaaring mailapat ang mga
panuntunan sa paunang
awtorisasyon.

Kung mayroon kang mga tanong, mangyaring tawagan ang Alameda Alliance Wellness
sa 1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767). Maaaring tumawag ang mga gumagamit ng

TTY sa 1.800.735.2929. Bukas kami nang pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am — 8 pm.
Libre ang tawag. Para sa karagdagang impormasyon, bisitahin ang
www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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mga copay para
sa mga gamot
batay sa antas
ng Karagdagang
Tulong na
makukuha mo.
Mangyaring
makipag-
ugnayan sa
plano para

sa higit pang
mga detalye.

Pangangailangan | Mga serbisyong |Angiyong mga |Mga limitasyon, eksepsiyon,
o alalahanin sa maaaring gastos parasa |atimpormasyon sa benepisyo
kalusugan kailanganin mo | kasama sa (mga tuntunin tungkol sa
network na mga | mga benepisyo)
tagapagkaloob
Kailangan mo Mga Medicare $0/$1.60/ Maaaring may mga limitasyon sa
ng mga gamot Bahagi D $5.10 para sa mga uri ng mga gamot na sakop.
upang gamutin na gamot 30-araw na Mangyaring sumangguni sa
ang iyong sakit suplay ng Listahan ng Mga Sakop na
o kondisyon Lahat ng mga generic Gamot (Listahan ng Gamot) ng
(ipinagpatuloy Sinasaklaw na na gamot. Alameda Alliance Wellness para
mula sa Bahagi D na sa higit pang impormasyon.
nak?raang Gamot $0/$4.90/ Kapag ikaw 0 ang iba sa iyong
pahina) $12.65 para sa ngalan ay nagbayad ng
28;)?;3\':];3 $2,100.00 naabot mo na ang
. saklaw para sa malalaking
tatak/lahat ng iba gastusin sa gamot, at
pang gamot magbabayad ka ng $0 para sa
Maaaring Iaha’; ng iyong ga.mot sa
mag-iba ang Medicare. Basahi ang Handbook

ng Miyembro para sa higit pang
impormasyon sa yugtong ito.

Para sa ilang sakop na mga
inireresetang gamot sa Bahagi D
ng Medicare, ang mga suplay ng
pinahabang araw (90 araw) ay
makukuha sa mga tingi na
parmasya sa network o sa
pamamagitan ng pag-order sa
koreo. Ang halaga ng
pagbabahagi sa gastos para sa
mga pinahabang araw na suplay
na ito ay kapareho ng para sa
isang buwang suplay.

Kung mayroon kang mga tanong, mangyaring tawagan ang Alameda Alliance Wellness
sa 1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767). Maaaring tumawag ang mga gumagamit ng

TTY sa 1.800.735.2929. Bukas kami nang pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am — 8 pm.
Libre ang tawag. Para sa karagdagang impormasyon, bisitahin ang
www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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ng mga gamot
upang gamutin
ang iyong sakit
o kondisyon
(ipinagpatuloy
mula sa
nakaraang
pahina)

nang walang
reseta (Over the
counter, OTC)

Pangangailangan | Mga serbisyong |Angiyong mga |Mga limitasyon, eksepsiyon,

o alalahanin sa maaaring gastos parasa |atimpormasyon sa benepisyo

kalusugan kailanganin mo | kasama sa (mga tuntunin tungkol sa
network na mga | mga benepisyo)
tagapagkaloob

Kailangan mo Gamot na mabibili | $0 Maaaring may mga limitasyon sa

mga uri ng mga gamot na sakop.
Mangyaring sumangguni sa
Listahan ng Mga Sakop na
Gamot (Listahan ng Gamot) ng
Alameda Alliance Wellness para
sa higit pang impormasyon.

Nag-aalok ang aming plano ng
buwanang alawans na $50 para
sa mga bagay na OTC tulad ng
ubo at sipon na gamot, bitamina,
pampawala ng sakit, benda, at
iba pang karapat-dapat na
produkto. Ang mga hindi nagamit
na halaga ay hindi maililipat sa
susunod na kwarter.

Nag-aalok ang aming plano ng
debit card para bumili ng mga
produktong OTC na hindi reseta
sa tindahan sa mga kalahok na
parmasya, mga lokasyon ng tingi,
online, 0 sa pamamagitan

ng telepono.

Makipag-ugnayan sa Alameda
Alliance Wellness para sa higit
pang detalye.

Bilang karagdagan, mayroon
ka ring mga benepisyo ng
Medi-Cal OTC. Mangyaring
bisitahin ang Medi-Cal Rx
website (www.medi-
calrx.dhcs.ca.gov/home/)
para sa higit pang impormasyon.
Maaari ka ring tumawag sa
Sentro ng Serbsiyo para sa
Kustomer ng Medi-Cal Rx sa
1.800.977.2273.

Kung mayroon kang mga tanong, mangyaring tawagan ang Alameda Alliance Wellness
sa 1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767). Maaaring tumawag ang mga gumagamit ng

TTY sa 1.800.735.2929. Bukas kami nang pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am — 8 pm.
Libre ang tawag. Para sa karagdagang impormasyon, bisitahin ang
www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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Pangangailangan
o alalahanin sa
kalusugan

Mga serbisyong
maaaring
kailanganin mo

Ang iyong mga
gastos para sa
kasama sa
network na mga
tagapagkaloob

Mga limitasyon, eksepsiyon,
at impormasyon sa benepisyo
(mga tuntunin tungkol sa

mga benepisyo)

Kailangan mo

ng tulong para
bumuti o may
mga espesyal na
pangangailangan
sa kalusugan
(ipinagpatuloy
sa susunod

na pahina)

Mga serbisyo para
sa rehabilitasyon

$0

Sakop ang mga serbisyo para
sa rehabilitasyon ng pasyeteng
hindi kailangang maospital na
Medikal na kinakailangan,
kabilang ang pisikal na terapi,
paggawa na terapi, at mga
serbisyo sa patolohiya sa
pagsasalita at wika.

Maaaring mailapat ang
koordinasyon ng iyong doktor,
mga panuntunan sa paunang
awtorisasyon, at mga
kinakailangan sa
rekomendasyon. Makipag-
ugnayan sa Alameda Alliance
Wellness para sa higit pang
detalye.

Ang Koordinasyon ng Mga
Serbisyo sa Rehabilitasyon ng
Puso at Pulmonaryo ng iyong
doktor, ang mga panuntunan sa
paunang awtorisasyon at mga
kinakailangan sa rekomendasyon
ay maaaring mailapat.

Mga kagamitang
medikal para sa
pangangalaga sa
tahanan

$0

Maaaring mailapat ang mga
panuntunan sa paunang
awtorisasyon.

Makipag-ugnayan sa Alameda
Alliance Wellness para sa higit
pang detalye.

Kung mayroon kang mga tanong, mangyaring tawagan ang Alameda Alliance Wellness
sa 1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767). Maaaring tumawag ang mga gumagamit ng

TTY sa 1.800.735.2929. Bukas kami nang pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am — 8 pm.
Libre ang tawag. Para sa karagdagang impormasyon, bisitahin ang
www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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orthotics (mga
pantulong na
aparato sa buto at
kalamnan)

Pangangailangan | Mga serbisyong |Angiyong mga |Mga limitasyon, eksepsiyon,
o alalahanin sa maaaring gastos parasa |atimpormasyon sa benepisyo
kalusugan kailanganin mo | kasama sa (mga tuntunin tungkol sa
network na mga | mga benepisyo)
tagapagkaloob
Kailangan mo Mga serbisyosa | $0 Ang Alameda Alliance for Health
ng tulong para pag-diyalisis (Alliance) na Tagapamahala ng
bumuti o may Kaso at ang iyong pangunahing
mga espesyal na tagapangalaga sa kapakanan ng
pangangailangan tao sa sentro ng pag-diyalisis ay
sa kalusugan makakatulong sa iyo na
(ipinagpatuloy mahanap ang isang sentro ng
mula sa pag-diyalisis kapag ikaw ay
nakaraang naglalakbay.
pahina) Maaaring mailapat ang paunang
awtorisasyon at mga panuntunan
sa rekomendasyon.
Makipag-ugnayan sa Alameda
Alliance Wellness para sa higit
pang detalye.
Kailangan mo Mga serbisyong | $0 Ang mga pagbisita sa podiatry na
ng pangangalaga | podiatry sakop ng Medicare ay limitado sa
sa paa mga pagsusuri sa paa at
paggamot kung mayroon kang
pinsala sa nerbiyo na nauugnay
sa diyabetis at/o nakakatugon sa
ilang partikular na kundisyon.
Maaaring mailapat ang mga
panuntunan sa paunang
awtorisasyon at mga
kinakailangan sa
rekomendasyon.
Serbisyo parasa |$0 Maaaring mailapat ang mga

panuntunan sa paunang
awtorisasyon.

Kung mayroon kang mga tanong, mangyaring tawagan ang Alameda Alliance Wellness
sa 1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767). Maaaring tumawag ang mga gumagamit ng

TTY sa 1.800.735.2929. Bukas kami nang pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am — 8 pm.
Libre ang tawag. Para sa karagdagang impormasyon, bisitahin ang
www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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suplay ng oxygen

Pangangailangan | Mga serbisyong |Angiyong mga |Mga limitasyon, eksepsiyon,

o alalahanin sa maaaring gastos parasa |atimpormasyon sa benepisyo

kalusugan kailanganin mo | kasama sa (mga tuntunin tungkol sa
network na mga | mga benepisyo)
tagapagkaloob

Kailangan mo Mga silyang de- $0 Ibinibigay kapag medikal na

ng matibay na gulong, saklay at kinakailangan at inireseta ng

kagamitang mga andador isang lisensyadong

medikal tagapagkaloob.

(durable medical Maaarin .

. g mailapat ang mga
equipment, DME) panuntunan sa paunang
Tandaan: Hindi awtorisasyon.
ito kumpletong N
T ETer s el Ma_lklpag ugnayan sa Alamgdg

Alliance Wellness para sa higit
na DME. Para sa
pang detalye.
kumpletong - . .
listahan, Mga nebulizer $0 Ibinibigay kapag medikal na
makipag-ugnayan (kagamitan para kinakailangan at inireseta ng
saMga sa paglanghap ng isang lisensyadong
Serbisyopar asa gamot) tagapagkaloob.
Miyembro o Maaaring mailapat ang mga
sumangguni sa panuntunan sa paunang
Kabanata 4 ng awtorisasyon.
Z?n;gg?: ng Makipag-ugnayan sa Alameda
4 : Alliance Wellness para sa higit
pang detalye.
Mga kagamitan at | $0 Ibinibigay kapag medikal na

kinakailangan at inireseta ng
isang lisensyadong
tagapagkaloob.

Maaaring mailapat ang mga
panuntunan sa paunang
awtorisasyon.

Kung mayroon kang mga tanong, mangyaring tawagan ang Alameda Alliance Wellness
sa 1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767). Maaaring tumawag ang mga gumagamit ng

TTY sa 1.800.735.2929. Bukas kami nang pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am — 8 pm.
Libre ang tawag. Para sa karagdagang impormasyon, bisitahin ang
www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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tahanan, tulad

ng paglilinis o
gawaing-bahay,

0 mga pagbabago
sa bahay gaya ng
mga suportang
kapitan

Pangangailangan | Mga serbisyong |Angiyong mga |Mga limitasyon, eksepsiyon,
o alalahanin sa maaaring gastos parasa |atimpormasyon sa benepisyo
kalusugan kailanganin mo | kasama sa (mga tuntunin tungkol sa
network na mga | mga benepisyo)
tagapagkaloob
Kailangan mo Mga serbisyong $0 Maaaring mailapat ang mga
ng tulong sa pangkalusugan panuntunan sa paunang
pamumuhay sa tahanan awtorisasyon at mga
sa tahanan kinakailangan sa
(ipinagpatuloy rekomendasyon.
sa susgnod Makipag-ugnayan sa Alameda
na pahina) Alliance Wellness para sa higit
pang detalye.
Mga serbisyosa | $0 Maaaring mailapat ang mga

panuntunan sa paunang
awtorisasyon at mga
kinakailangan sa
rekomendasyon.

Kung kailangan mo ng
karagdagang tulong sa tahanan,
makipag-ugnayan sa Alameda
Alliance Wellness para sa higit
pang mga detalye. Maaaring may
mga pagkakataon na mag-aplay
para sa programa ng Mga
Serbisyong Tulong sa Loob ng
Bahay (IHSS) o iba pang mga
serbisyo. Para sa impormasyon
kung paano makakuha

ng IHSS bisitahin ang
https://www.alamedacountysocial
services.org. Pumunta sa pahina
ng "Tumatanggap ng IHSS".

Kung mayroon kang mga tanong, mangyaring tawagan ang Alameda Alliance Wellness
sa 1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767). Maaaring tumawag ang mga gumagamit ng

TTY sa 1.800.735.2929. Bukas kami nang pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am — 8 pm.
Libre ang tawag. Para sa karagdagang impormasyon, bisitahin ang
www.alamedaalliance.org/alliancewellness.

46



https://www.alamedacountysocialservices.org/
https://www.alamedacountysocialservices.org/

?

upang matulungan
kang mamuhay
nang mag-isa
(mga serbisyo sa
pangangalagang
pangkalusugan

sa tahanan o

mga serbisyo

ng sariling
tagapag-alaga)

Pangangailangan | Mga serbisyong |Angiyong mga |Mga limitasyon, eksepsiyon,
o alalahanin sa maaaring gastos parasa |atimpormasyon sa benepisyo
kalusugan kailanganin mo | kasama sa (mga tuntunin tungkol sa
network na mga | mga benepisyo)
tagapagkaloob
Kailangan mo Pang-araw na $0 Maaaring mailapat ang mga
ng tulong sa pangkalusugang panuntunan sa paunang
pamumuhay serbisyo para sa awtorisasyon at mga
sa tahanan matatanda, Mga kinakailangan sa
(ipinagpatuloy Serbisyong rekomendasyon.
mula sa Nakabatay sa Makipag-ugnayan sa Alameda
nakaraang KOR"AU?'?addpara Alliance Wellness para sa higit
ahina sa lvialalanda ang detalye.

= ) (Community Based pang Y

Adult Services,

CBAS), o iba

pang serbisyong

pansuporta

Pang-araw na N/A (Hindi Hindi sakop na serbisyo.

mga serbisyong Magagamit)

habilitasyon

Mga serbisyo $0 Maaaring mailapat ang mga

panuntunan sa paunang
awtorisasyon at mga
kinakailangan sa rekomendasyon.
Ang Mga Serbisyong Tulong

sa Loob ng Bahay (IHSS) ay
magbabayad para sa serbisyo
ng tagapag-alaga upang manatili
kang ligtas sa iyong

sariling tahanan.

Kung kailangan mo ng
karagdagang tulong sa tahanan,
makipag-ugnayan sa Alameda
Alliance Wellness para sa mga
detalye. Maaaring may mga
pagkakataong mag-aplay para sa
Mga Serbisyong Tulong sa Loob
ng Baha (IHSS). Para sa
impormasyon kung paano
makakuha ng IHSS bisitahin ang
https://www.alamedacountysocial
services.org.

Kung mayroon kang mga tanong, mangyaring tawagan ang Alameda Alliance Wellness
sa 1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767). Maaaring tumawag ang mga gumagamit ng

TTY sa 1.800.735.2929. Bukas kami nang pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am — 8 pm.
Libre ang tawag. Para sa karagdagang impormasyon, bisitahin ang
www.alamedaalliance.org/alliancewellness.

47



https://www.alamedacountysocialservices.org

?

Pangangailangan | Mga serbisyong |Angiyong mga |Mga limitasyon, eksepsiyon,
o alalahanin sa maaaring gastos parasa |atimpormasyon sa benepisyo
kalusugan kailanganin mo | kasama sa (mga tuntunin tungkol sa
network na mga | mga benepisyo)
tagapagkaloob
Kailangan mo Mga serbisyo $0 Pumunta sa pahina ng
ng tulong sa upang matulungan "Tumatanggap ng IHSS".
pamumuhay kang mamuhay
sa tahanan nang mag-isa
(ipinagpatuloy (mga serbisyo sa
mula sa pangangalagang
nakaraang pangkalusugan
pahina) sa tahanan o
mga serbisyo
ng sariling
tagapag-alaga)
Mga karagdagang | Mga chiropractic | $0 Limitado para sa paggamot ng
serbisyo (paggamot ng gulugod sa pamamagitan ng
(ipinagpatuloy mga problema sa manu-manong pagmamanipula.
sa susynod o, el ERE; Limitado sa pinakamataas na
na pahina) kalar_nnan, B dalawang (2) serbisyo bawat
nerblyo_s) buwan, o kumbinasyon ng
ha serbisyo dalawang (2) serbisyo bawat
buwan mula sa mga sumusunod
na serbisyo: acupuncture
(pagtusok ng karayom para sa
paggamot), audiology (paggamot
ng mga problema sa pandinig at
balanse), paggawa na paggawa,
at terapi sa pananalita.
Maaaring aprubahan ng aming
plano ang mga karagdagang
serbisyo kung medikal na
kinakailangan. Maaaring mailapat
ang mga panuntunan sa
paunang awtorisasyon at
mga kinakailangan sa
rekomendasyon.
Mga suplay at $0 Maaaring mailapat ang mga
serbisyo para sa panuntunan sa paunang
diyabetis awtorisasyon.

Kung mayroon kang mga tanong, mangyaring tawagan ang Alameda Alliance Wellness
sa 1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767). Maaaring tumawag ang mga gumagamit ng

TTY sa 1.800.735.2929. Bukas kami nang pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am — 8 pm.
Libre ang tawag. Para sa karagdagang impormasyon, bisitahin ang
www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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Pangangailangan
o alalahanin sa
kalusugan

Mga serbisyong
maaaring
kailanganin mo

Ang iyong mga
gastos para sa
kasama sa
network na mga
tagapagkaloob

Mga limitasyon, eksepsiyon,
at impormasyon sa benepisyo
(mga tuntunin tungkol sa

mga benepisyo)

Karagdagang
mga serbisyo
(ipinagpatuloy
mula sa
nakaraang
pahina)

Linya ng
Pagpapayo
ng Nars

$0

Makipag-usap sa isang nars na
sasagot sa mga tanong na
medikal, magbibigay ng payo sa
pangangalaga, at tutulong sa
iyong magpasya kung dapat
kang pumunta kaagad sa

isang tagapagkaloob.

Makakuha ng tulong sa mga
medikal na kundisyon gaya ng
diyabetis o hika, kasama ang
payo tungkol sa kung anong
uri ng tagapagkaloob ang
naaangkop para sa iyong
kundisyon.

Tumawag ng libre sa
1.888.433.1876 (TTY: 711)

sa pamamagitan ng benepisyo
ng Medi-Cal.

Mga serbisyong
prostetik

$0

Maaaring mailapat ang mga
panuntunan sa paunang
awtorisasyon.

Terapi gamit
ang radyasyon

$0

Maaaring mailapat ang mga
panuntunan sa paunang
awtorisasyon at mga
kinakailangan sa
rekomendasyon.

Mga serbisyo na
makakatulong na
pamahalaan ang
iyong sakit

$0

Kung mayroon kang mga tanong, mangyaring tawagan ang Alameda Alliance Wellness
sa 1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767). Maaaring tumawag ang mga gumagamit ng
TTY sa 1.800.735.2929. Bukas kami nang pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am — 8 pm.
Libre ang tawag. Para sa karagdagang impormasyon, bisitahin ang
www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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Pangangailangan
o alalahanin sa

Mga serbisyong
maaaring

Ang iyong mga
gastos para sa

Mga limitasyon, eksepsiyon,
at impormasyon sa benepisyo

kalusugan kailanganin mo | kasama sa (mga tuntunin tungkol sa
network na mga | mga benepisyo)
tagapagkaloob

Karagdagang Teladoc $0 Nag-aalok ang aming plano ng

mga serbisyo opsyon na kumuha ng ilang

(ipinagpatuloy partikular na serbisyo sa

mula sa telehealth, kabilang ang mga

nakaraang serbisyo ng doktor at praktisyoner

pahina) upang gamutin ang mga hindi

pang-emerhensiya na kondisyon
sa ilalim ng Pangkalahatang
Medisina, Dermatolohiya at
Kalusugan sa Pag-iisip sa
pamamagitan ng telepono o
video sa pamamagitan ng
benepisyo ng Medi-Cal.

Kung pipiliin mong tanggapin ang
isa sa mga serbisyong ito sa
pamamagitan ng telehealth,
dapat kang gumamit ng nasa
network na tagapagkaloob na
nag-aalok ng serbisyo sa
pamamagitan ng telehealth.

Nagbibigay ang Teladoc ng
mga konsultasyon sa doktor

sa pamamagitan ng telepono

o video mula sa kaginhawaan
ng tahanan mo nang 24 na oras
sa isang araw, 7 araw sa

isang linggo.

Tumawag ng libre sa
1.800.835.2362 0 sa
pamamagitan ng pag-iskedyul ng
isang video chat sa Teladoc na
aplikasyon upang gamutin ang
mga di-emerhensiya na isyu

sa medikal.

Kung mayroon kang mga tanong, mangyaring tawagan ang Alameda Alliance Wellness
sa 1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767). Maaaring tumawag ang mga gumagamit ng

TTY sa 1.800.735.2929. Bukas kami nang pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am — 8 pm.
Libre ang tawag. Para sa karagdagang impormasyon, bisitahin ang
www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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Pangangailangan | Mga serbisyong |Angiyong mga |Mga limitasyon, eksepsiyon,
o alalahanin sa maaaring gastos parasa |atimpormasyon sa benepisyo
kalusugan kailanganin mo | kasama sa (mga tuntunin tungkol sa
network na mga | mga benepisyo)
tagapagkaloob
Karagdagang Pinagsamang $0 Pinagsamang koordinasyon
mga serbisyo Pamamahala ng ng pangangalaga para sa
(ipinagpatuloy Pangangalaga ng alinman sa mga sumusunod
mula sa California na populasyon:
nakaraang (California « Maa nasa hustona aulan
pahina) Integrated Care 9 g guiang
nakakaranas ng kawalan
Management, ng tirahan
CICM)

Mga nasa hustong gulang
nasa panganib para sa
maiiwasang paggamit ng
ospital o kagawaran

ng emerhensiya

Mga pangangailangan ng
mga nasa hustong gulang na
may malubhang kalusugan
sa pag-iisip at/o problema sa
paggamit ng substansya
(substance use disorder,
SuUD).

Mga nasa hustong gulang
na lumilipat mula

sa pagkakulong

Mga nasa hustong gulang na
naninirahan sa komunidad
at nasa panganib para sa
institusyonalisasyon ng
pangmatagalang
pangangalaga (long-term
care, LTC).

Mga residente ng pasilidad
ng pag-aalaga na nasa
hustong gulang na lumilipat
sa komunidad

Kung mayroon kang mga tanong, mangyaring tawagan ang Alameda Alliance Wellness
sa 1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767). Maaaring tumawag ang mga gumagamit ng

TTY sa 1.800.735.2929. Bukas kami nang pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am — 8 pm.
Libre ang tawag. Para sa karagdagang impormasyon, bisitahin ang
www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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Pangangailangan | Mga serbisyong |Angiyong mga |Mga limitasyon, eksepsiyon,
o alalahanin sa maaaring gastos parasa |atimpormasyon sa benepisyo
kalusugan kailanganin mo | kasama sa (mga tuntunin tungkol sa
network na mga | mga benepisyo)
tagapagkaloob
Karagdagang e Mga nasa hustong gulang
mga serbisyo na buntis o pagkatapos
(ipinagpatuloy manganak at napapailalim
mula sa sa pagkakaiba-iba ng lahi at
nakaraang etniko (gaya ng tinukoy ng
pahina) datos ng pampublikong

kalusugan ng California sa

sakit at pagkamatay ng ina)
¢ Ang mga nasa hustong

gulang na may

dokumentadong

pangangailangan

ng demensya

Makipag-ugnayan sa isang
koordinator ng pangangalaga
gamit ang numero ng telepono
sa iyong kard ng ID para
makatanggap ng CICM

Ang buod ng mga benepisyo sa itaas ay ibinigay para sa mga layuning pang-
impormasyon lamang at hindi isang kumpletong listahan ng mga benepisyo. Para sa
kumpletong listahan at higit pang impormasyon tungkol sa iyong mga benepisyo,
maaari mong basahin angHandbook ng Miyembro ng Alameda Alliance Wellness.
Kung wala kang Handbook ng Miyembro, tawagan ang Mga Serbisyo para sa
Miyembro ng Alameda Alliance Wellness sa mga numerong nakalista sa ibaba ng
pahina na ito para makakuha ng isa. Kung mayroon kang mga tanong, maaari ka
ring tumawag sa Mga Serbisyo para sa Miyembro o bumisita sa
www.alamedaalliance.org/alliancewellness.

Kung mayroon kang mga tanong, mangyaring tawagan ang Alameda Alliance Wellness
sa 1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767). Maaaring tumawag ang mga gumagamit ng

TTY sa 1.800.735.2929. Bukas kami nang pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am — 8 pm.
Libre ang tawag. Para sa karagdagang impormasyon, bisitahin ang
www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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D. Mga benepisyong sakop sa labas ng Alameda Alliance Wellness

Mayroong ilang mga serbisyong makukuha mo na hindi sakop ng

Alameda Alliance Wellness ngunit sakop ng Medicare, Medi-Cal, o isang ahensya
ng Estado o lalawigan. Hindi ito kumpletong listahan. Tawagan ang Mga Serbisyo
para sa Miyembro sa mga numerong nakalista sa ibaba ng pahinang ito upang
malaman ang tungkol sa mga serbisyong ito.

Iba pang mga serbisyong sakop ng Medicare, Medi-Cal, Ang iyong
o isang Ahensya ng Estado mga gastos
llang serbisyo para sa ngipin $0

Ang impormasyon sa pakikipag-ugnayan ng miyembro ng
Pinamamahalaang Pangangalaga sa Ngipin (Dental Managed Care,
DMC) ay matatagpuan sa
www.dental.dhcs.ca.gov/Contact_Us/DMC_
Member_Contact_Information/DMCMemberContactinformation.

Para sa Bayad-kada-Serbisyo ng Medi-Cal para sa Ngipin, makipag-
ugnayan sa Medi-Cal para sa Ngipin sa 1.800.322.6384 o bisitahin
ang website sa https://smilecalifornia.org or
https://sonriecalifornia.org.

Ang ilang partikular na serbisyo sa pangangalaga sa hospisyo na $0
sakop sa labas ng Alameda Alliance Wellness

Rehabilitasyon para sa pangkaisipan at panlipunan $0
Mga naka-target na pamamahala ng kaso $0
Magpahinga sa silid sa tahanan at kumain $0
Maraming Layunin na Programa sa Mga Serbisyo sa Nakakatanda $0
(MSSP)

Espesyal na serbisyo sa pag-iisip (Specialty mental health, SMH) $0
Tirahang may Tulong sa Pang-araw-araw na Gawain $0
Mga Serbisyo para sa Problema sa Paggamit ng Substansya $0
(Substance User Disorder Services, SUD)

Mga Pansuportang Serbisyo sa Bahay (In-Home Supportive $0
Services, IHSS)

Mga Serbisyo para sa Sentrong Pangrehiyon $0
Mga reseta na sakop ng Medi-Cal RX $0

Kung mayroon kang mga tanong, mangyaring tawagan ang Alameda Alliance Wellness
sa 1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767). Maaaring tumawag ang mga gumagamit ng
TTY sa 1.800.735.2929. Bukas kami nang pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am — 8 pm.
Libre ang tawag. Para sa karagdagang impormasyon, bisitahin ang
www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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E. Mga serbisyong hindi saklaw ng Alameda Alliance Wellness, Medicare,
at Medi-Cal

Hindi ito kumpletong listahan. Tawagan ang Mga Serbisyo para sa Miyembro sa mga
numero sa footer ng dokumentong ito upang malaman ang tungkol sa iba pang mga
hindi kasamang serbisyo.

Mga Serbisyong Hindi saklaw ng Alameda Alliance Wellness, Medicare,
at Medi-Cal

In vitro fertilization (IVF), kabilang ang, pero
hindi limitado sa mga pag-aaral sa
pagkabaog o mga pamamaraan para ma-
diagnose o magamot ang pagkabaog

Preserbasyon ng kakayahang magkaanak

Mga pang-eksperimentong serbisyo maliban
kung bahagi ng klinikal na pagsubok

Mga modipikasyon ng sasakyan

Operasyong pangkosmetiko

Kung mayroon kang mga tanong, mangyaring tawagan ang Alameda Alliance Wellness

sa 1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767). Maaaring tumawag ang mga gumagamit ng
TTY sa 1.800.735.2929. Bukas kami nang pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am — 8 pm.
Libre ang tawag. Para sa karagdagang impormasyon, bisitahin ang
www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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F. Angiyong mga karapatan bilang miyembro ng plano

Bilang miyembro ng Alameda Alliance Wellness, mayroon kang ilang mga karapatan.
Maaari mong gamitin ang mga karapatang ito nang hindi pinaparusahan. Maaari mo
ring gamitin ang mga karapatang ito nang hindi nawawala ang iyong mga serbisyo sa
pangangalagang pangkalusugan. Sasabihin namin sa iyo ang tungkol sa iyong mga
karapatan kahit isang beses sa isang taon. Para sa karagdagang impormasyon sa
iyong mga karapatan, mangyaring basahin ang Handbook ng Miyembro. Kasama sa
iyong mga karapatan, ngunit hindi limitado sa, ang mga sumusunod:

e May karapatan kang igalang, patas, at dignidad. Kasama dito ang karapatang:

o

Makakuha ng mga sakop na serbisyo nang walang diskriminasyon batay
sa iyong medikal na kondisyon, katayuan sa kalusugan, pagtanggap ng
serbisyo sa kalusugan, karanasan sa mga paghahabol, kasaysayang
medikal, kapansanan (kabilang ang mental impairment), katayuan sa pag-
aasawa, edad, kasarian (kabilang ang mga stereotype at pagkakakilanlan
sa kasarian), sekswal na oryentasyon, bansang pinagmulan, lahi, kulay,
relihiyon, paniniwala, o pagtanggap ng pampublikong tulong.
Makakakuha ng impormasyon sa ibang wika at balangkas (halimbawa,
malalaking titik, Braille, o audio) nang libre.

Malaya kang hindi malagay sa anumang uri ng pisikal na pagpigil

o paghihiwalay

¢ May karapatan kang makakuha ng impormasyon tungkol sa iyong
pangangalagang pangkalusugan. Kabilang dito ang impormasyon sa
paggamot at ang mga opsyon mo sa paggamot. Ang impormasyong ito ay dapat
nasa isang wika at balangkas na maiintindihan mo. Kabilang dito ang karapatang
makakuha ng impormasyon sa::

O O O O

Paglalarawan ng mga serbisyong saklaw namin

Paano makakuha ng mga serbisyo

Magkano ang gagastusin mo sa mga serbisyo

Mga pangalan ng mga tagapagkaloob ng pangangalagang pangkalusugan

¢ May karapatan kang gumawa ng mga desisyon tungkol sa iyong
pangangalaga, kabilang ang pagtanggi sa paggamot. Kasama dito
ang karapatang:

o

o

(@]

Pumili ng pangunahing tagapagkaloob mg pangangalaga (PCP) at palitan
ang iyong PCP anumang oras sa buong taon

Gumamit ng tagapagkaloob ng pangangalagang pangkalusugan ng
kababaihan nang walang rekomendasyon

Makakuha ng sakop na serbisyo at gamot nang mabilis.

Kung mayroon kang mga tanong, mangyaring tawagan ang Alameda Alliance Wellness
sa 1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767). Maaaring tumawag ang mga gumagamit ng

TTY sa 1.800.735.2929. Bukas kami nang pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am — 8 pm.
Libre ang tawag. Para sa karagdagang impormasyon, bisitahin ang
www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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o Alamin ang tungkol sa lahat ng opsyon sa paggamot, anuman ang halaga
ng mga ito o kung saklaw ang mga ito

o Tumanggi sa paggamot, kahit na ang iyong tagapagkaloob ng
pangangalagang pangkalusugan ay nagpapayo laban dito

o ltigil ang pag-inom ng gamot, kahit na ang iyong tagapagkaloob ng
pangangalagang pangkalusugan ay nagpapayo laban dito

o Humingi ng pangalawang opinyon. Babayaran ng
Alameda Alliance Wellness ang halaga ng iyong pagbisita sa
pangalawang opinyon

o lIpaalam ang iyong mga kahilingan sa pangangalagang pangkalusugan
sa isang paunang direktiba

May karapatan ka sa napapanahong pag-akses sa pangangalaga na
walang anumang mga hadlang sa komunikasyon o pisikal na pag-akses.
Kasama dito ang karapatang:

o Makakuha ng napapanahong pangangalagang medikal

o Pumasok at lumabas sa tanggapan ng isang tagapagkaloob ng
pangangalagang pangkalusugan. Nangangahulugan ito ay walang
hadlang na pag-akses para sa mga taong may kapansanan, alinsunod sa
Batas para sa mga Amerikano na may Kapansanan

o Magkaroon ng mga tagasalin na tumulong sa pakikipag-usap sa iyong
mga tagapagkaloob ng pangangalagang pangkalusugan at sa iyong
planong pangkalusugan

May karapatan kang humingi ng emerhensiya at agarang medikal na tulong
kapag kailangan mo ito. Nangangahulugan ito na mayroon kang karapatan:

o Makakakuha ka ng serbisyong pang-emerhensiya nang hindi kailangan ng
paunang pahintulot sa oras ng emerhensiya.

o Gumamit ng isang hindi kasama sa network na agaran o emerhensiya na
tagapagkaloob ng pangangalaga, kung kinakailangan

May karapatan ka sa pagiging kumpidensyal at pagkapribado. Kasama dito
ang karapatang:

o Humiling at makakuha ng kopya ng iyong medikal na tala sa paraan
maiintindihan mo, at humiling na baguhin o itama ang iyong tala
kung kinakailangan

o Panatilihin ang pagiging pribado ng iyong pansariling impormasyon
sa kalusugan

Kung mayroon kang mga tanong, mangyaring tawagan ang Alameda Alliance Wellness
sa 1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767). Maaaring tumawag ang mga gumagamit ng

TTY sa 1.800.735.2929. Bukas kami nang pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am — 8 pm.
Libre ang tawag. Para sa karagdagang impormasyon, bisitahin ang
www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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e May karapatan kang maghain ng reklamo o apela kung may serbisyong
tinanggihan, naantala, o binago; mangyaring tingnan ang seksyon G
sa ibaba. Kasama dito ang karapatang:

o Maghain ng reklamo o hinaing laban sa amin o sa aming
mga tagapagkaloob

o Mag-apela sa ilang desisyon na ginawa namin o ng aming
mga tagapagkaloob.

o Maghain ng reklamo sa Kagawaran ng Pamamahala sa Serbisyong
Pangkalusugan (Department of Managed Health Care, DMHC) ng
California sa pamamagitan ng libre na numero ng telepono
(1-888-466-2219), o sa linya ng TDD (1-877-688-9891) para sa mga
may kapansanan sa pandinig at pananalita. Ang website ng DMHC
(www.dmhc.ca.gov/) ay may mga porma para sa reklamo, aplikasyon para
sa Nakapag-iisang Medikal na Pagrepaso (Independent Medical Review,
IMR), at mga tagubilin na makukuha online.

o Humingi sa DMHC ng isang IMR ng mga serbisyo ng Medi-Cal o mga
bagay na likas na medikal

o Humingi ng Pagdinig ng Estado

o Kumuha ng detalyadong dahilan kung bakit tinanggihan ang mga serbisyo
at humingi ng mga libreng kopya ng lahat ng impormasyong ginamit sa
paggawa ng desisyon

Para sa higit pang impormasyon tungkol sa iyong mga karapatan, maaari mong basahin
ang Handbook ng Miyembro. Kung mayroon kang mga tanong, maaari kang tumawag
sa Serbisyo para sa mga Miyembro ng Alameda Alliance Wellness sa mga numerong
nakalista sa ibaba ng pahinang ito.

Maaari mo ring tawagan ang espesyal na Ombudsman para sa mga taong mayroong
Medicare at Medi-Cal sa 1-855-501-3077, Lunes hanggang Biyernes, sa pagitan ng
9:00 a.m. at 5:00 p.m., o sa Tanggapan ng Ombudsman ng Medi-Cal 1-888-452-8609,
Lunes hanggang Biyernes, 8:00 a.m. at 5:00 p.m.

Kung mayroon kang mga tanong, mangyaring tawagan ang Alameda Alliance Wellness
sa 1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767). Maaaring tumawag ang mga gumagamit ng
TTY sa 1.800.735.2929. Bukas kami nang pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am — 8 pm.
Libre ang tawag. Para sa karagdagang impormasyon, bisitahin ang
www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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G. Paano maghain ng reklamo o umapela kung may serbisyong tinanggihan,
naantala, o binago.

Kung mayroon kang reklamo o sa palagay mo ay mali ang pagtanggi, pagkaantala,
o pagbabago ng Alameda Alliance Wellness sa isang serbisyo, tawagan ang Mga
Serbisyo para sa Miyembro sa mga numerong nakalista sa ibaba ng pahinang ito.
Maaari ka ring magsumite ng reklamo ng nakasulat sa Alameda Alliance Wellness,
PANSININ: Mga Karaingan at Apela, 1240 South Loop Road, Alameda, CA 94502.
Maaari mong iapela ang aming desisyon.

Para sa mga tanong tungkol sa mga reklamo at apela, maaari mong basahin ang

Kabanata 9 ng Handbook ng Miyembro. Maaari ka ring tumawag sa Mga Serbisyo para

sa Miyembro ng Alameda Alliance Wellness sa mga numerong nakalista sa ibaba ng
pahinang ito.

Para sa mga reklamo, karaingan at apela, maaari mo ring gamitin ang proseso ng
Nakapag-iisang Medikal na Pagrepaso (IMR) at Reklamo ng Kagawaran ng
Pamamahala sa Serbisyong Pangkalusugan sa pamamagitan ng: Telepono:
1-888-466-2219 TTY: 1-877-688-9891

Kung mayroon kang mga tanong, mangyaring tawagan ang Alameda Alliance Wellness

sa 1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767). Maaaring tumawag ang mga gumagamit ng
TTY sa 1.800.735.2929. Bukas kami nang pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am — 8 pm.
Libre ang tawag. Para sa karagdagang impormasyon, bisitahin ang
www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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H. Ano ang gagawin kung pinaghihinalaan mo ang pandaraya

Karamihan sa mga propesyonal sa pangangalagang pangkalusugan at organisasyon na
nagbibigay ng mga serbisyo ay tapat. Sa kasamaang palad, maaaring may ilan na
hindi tapat.

Kung sa palagay mo ay may maling ginagawa ang isang doktor, ospital, o ibang
parmasya, mangyaring makipag-ugnayan sa amin.

e Tawagan kami sa Mga Serbisyo para sa Miyembro ng
Alameda Alliance Wellness. Ang mga numero ng telepono ay ang mga
numerong nakalista sa ibaba ng pahinang ito.

e O kaya, tumawag sa Sentro ng Serbisyo sa Kostumer ng Medi-Cal sa
1-800-541-5555. Maaaring tumawag ang mga gumagamit ng TTY
sa 1-800-430-7077.

e O, tumawag sa Medicare sa 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Maaaring
tumawag ang mga gumagamit ng TTY sa 1-877-486-2048. Matatawagan mo
ang mga numerong ito nang libre.

Kung mayroon kang mga tanong, mangyaring tawagan ang Alameda Alliance Wellness
sa 1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767). Maaaring tumawag ang mga gumagamit ng
TTY sa 1.800.735.2929. Bukas kami nang pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am — 8 pm.
Libre ang tawag. Para sa karagdagang impormasyon, bisitahin ang
www.alamedaalliance.org/alliancewellness.

59



?

Kung mayroon kang pangkalahatang tanong o tanong tungkol sa aming plano, mga
serbisyo, saklaw ng serbisyo, pagsingil, 0 mga kard ng ID ng Miyembro, mangyaring
tawagan ang Mga Serbisyo para sa Miyembro ng Alameda Alliance Wellness:
1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767)

Ang mga tawag sa numerong ito ay libre. Bukas kami nang pitong (7) araw sa isang
linggo, 8 am — 8 pm. Mayroon ding libreng interpreter sa wika ang Mga Serbisyon sa
Miyembro na magagamit para sa mga hindi English ang ginagamit na wika.
TTY:1.800.735.2929

Nangangailangan ang numerong ito ng espesyal na kagamitan sa telepono at para
lang sa mga taong may problema sa pandinig o pagsasalita. Ang mga tawag sa
numerong ito ay libre. Bukas kami nang pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am — 8 pm.

Kung mayroon kang mga tanong tungkol sa iyong kalusugan:

Tumawag sa iyong PCP. Sundin ang mga tagubilin ng iyong PCP para sa pagkuha
ng pangangalaga kapag sarado ang tanggapan. Kung sarado ang tanggapan ng
iyong PCP, maaari ka ring tumawag sa Linya ng Pagpapayo ng Nars. Pakinggan ng
isang nars ang iyong problema at sasabihin sa iyo kung paano makakuha ng
pangangalaga. (Halimbawa: pangangalaga para sa kaginhawaan, agarang
pangangalaga, silid- pang-emerhensiya). Ang mga numero para sa Linya ng
Pagpapayo ng Nars ay: 1.888.433.1876.

Ang mga tawag sa numerong ito ay libre. 24 na oras sa isang araw, bawat araw
ng taon.

Ang Alameda Alliance Wellness ay mayroon ding mga libreng serbisyo ng tagasalin
ng wika na magagamit para sa mga hindi nagsasalita ng Ingles. TTY: 711

Ang mga tawag sa numerong ito ay libre. 24 na oras sa isang araw, 7 araw sa
isang linggo.

Kung kailangan mo ng agarang pangangalaga sa kalusugan ng pag-uugali,
mangyaring tumawag sa Linya ng Krisis sa Kalusugan ng Pag-uugali sa
1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767) o mag-text sa 988. TTY: 711

Ang mga tawag sa numerong ito ay libre. 24 na oras sa isang araw, 7 araw sa
isang linggo.

Ang Alameda Alliance Wellness ay mayroon ding mga libreng serbisyo ng tagasalin
ng wika na magagamit para sa mga hindi nagsasalita ng Ingles. TTY: 711.
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Kung mayroon kang mga tanong, mangyaring tawagan ang Alameda Alliance Wellness
sa 1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767). Maaaring tumawag ang mga gumagamit ng

TTY sa 1.800.735.2929. Bukas kami nang pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am — 8 pm.
Libre ang tawag. Para sa karagdagang impormasyon, bisitahin ang

www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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