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Gidi Thiéu

Tai liéu nay la ban tom tat ngan gon vé cac quyén lgi va dich vu dugc Alameda Alliance
Wellness (HMO D-SNP) chi tra. Tai liéu nay bao gdm cau tra |oi cho cac cau hoi thwdng
gap, thong tin lién lac quan trong tdng quan vé cac quyén loi va dich vu dwoc cung cép,
va théng tin vé cac quyén loi ctia quy vi véi tw cach 1a thanh vién ctia Alameda Alliance
Wellness. Cac thuat nglr chinh va dinh nghia dwoc trinh bay theo thr ty bang chir cai
trong chuong cubi ctia S6 Tay Hai Vién.
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A. Tuyén B6 Mién Trach Nhiém

(

w

Day la ban tém tat vé cac dich vu cham soc strc khde duwoc Alameda Alliance Wellness
(HMO D-SNP) chi tra tir ngay 1 thang 1 n&m 2026 dén ngay 31 thang 12 nam 2026. Day
chi la ban tém tat. Vui long doc Sé Tay Héi Vién dé biét danh sach quyén loi day da. Bé
xem danh sach day du clia cac dich vu ching t6i chi tra, vui long tham khao Sé Tay Hoi
Vién trén trang web cua chung t6i tai www.alamedaalliance.org/alliancewellness
hodc goi cho Dich Vu Héi Vién theo s6 1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767). Nguoi
dung TTY c6 thé goi dén sb 1.800.735.2929. Chuang t6i lam viéc bay (7) ngay
trong tuan, tir 8 gid sang — 8 gi® tdi. Lwu y: S6 Tay Hoi Vién sé co trén trang web
cua chung téi trvdc ngay 15 thang 10 nam 2025.

Alameda Alliance Wellness la mét chwong trinh HMO D-SNP c6 hop déng v&i Medicare
va hop déng véi Chuwong Trinh Medi-Cal cia Tiéu Bang California (Medicaid). Viéc
ghi danh tham gia Alameda Alliance Wellness phu thuéc vao hop déng gia han.
Alameda Alliance Wellness bao gém bao hiém thudc theo toa (Medicare Phan
D). Alameda Alliance Wellness mang dén cho quy vi s tién lgi khi dwgc bao
hiém ca thuéc men va thudc theo toa thong qua mét chwong trinh.

Dé tham gia Alameda Alliance Wellness, quy vi phai cé ca Medicare Phan A va
Medicare Phan B, du diéu kién tham gia Medi-Cal (Medicaid) day du va sbng trong khu
vire dich vu clia ching t6i. Khu vie dich vu ctia chiing t6i bao gdm Quan Alameda.
Danh ba Nha Cung C4p va Nha Thubc cla chwong trinh clia ching ti cé trén
trang web www.alamedaalliance.org/help/find-a-doctor cua chuing téi.

Dé xem théng tin day du va cap nhat nhat vé cac loai thudc dwoc bao hiém, quy
vi co thé truy cap trang web clia chung t6i tai
www.alamedaalliance.org/alliancewellness.

Dé biét thém thong tin vé& Medicare, quy vi cé thé doc cdm nang Medicare &
You. S6 tay nay c6 phan tém tat vé cac quyén loi, quyén va bién phap béo vé
ctia Medicare, ciing nhw giai dap nhirng cau hdi thworng gép nhat vé Medicare.
Quy vi c6 thé tim thay sb tay nay trén trang web ctia Medicare
(www.medicare.gov) hodc goi dén sé 1-800-MEDICARE

(1-800-633-4227). Nguwoi dung TTY xin goi sb6 1-877-486-2048. Dé biét thém thong
tin vé Medi-Cal, quy vi c6 thé kiém tra trang web ctia B Dich Vu Y Té California
(California Department of Healthcare Services, DHCS) (www.dhcs.ca.gov/) hoac
lién hé véi Van Phong Ombudsman clia Medi-Cal theo sé 1-888-452-8609, iy thir
Hai dén thir Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Quy vi ciing c6 thé goi dén van
phong Ombudsman dac biét danh cho nhirng nguwdi cé ca Medicare va Medi-Cal,
theo s 1-855-501-3077, tir thir Hai dén thir Sau, tir 9:00 sang dén 5:00 chiéu.
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Thoéng Bao vé viéc Cung Cép Dich Vu H6 Tro Ngén Ngi va Dich Vu H6 Tro Phu Tro

CHU Y: Néu quy vi can tro giup bang ngdn ngtr clia minh,
hay goi theo s6 1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929).
Ngoai ra, chuing t6i con hé tro va cung céap dich vu cho
nguwdi khuyét tat, nhw tai liéu bang chi ndi braille va ban in
chi¥ I&n. Hay goi1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929).
Céc dich vu nay la mién phi.

4y 2l (Arabic)

2 Jaaild elialy sacLual) ) Chadia) 1) ol a5
1.888.882.3767

(TTY: 1.800.735.2929). <ileaall 5 laeluall Lyl a5
f Sl sl Jia dle ) (g5 palas

1.877.888.882.3767 - Jusil . oSl Ladll 5 5 i oy
(TTY: 1.800.735.2929). Lilse cilesll oka,

RwjtGptu (Armenian)

NFCUYNFE@3NFL: Bt Atq ogunienLl E hwpywydnp QGn
lGgynd, quugwhwptp 1.888.882.3767 (TTY:
1.800.735.2929): Ywl Lwl odwlnwy Uhgngutin nL
dwnwjniejnLtubtp hwdwunwdnie)niu ntutgnn wbdwlg
hwdwp, ophuwly” Fpwjth gpwnhwny ni funnpuiwnwin
inwuwagnpywd Ujneptn: 2wugwhwptp 1.888.882.3767
(TTY:1.800.735.2929): Ujn Swnwjnpjntbutpl wudbdwn
Gu:
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121 (Cambodian)
TMe 10HM (5 MINSW NMMaN IUIHM vy

giUR1STiUe 1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929)¢
NSW SH UNSY U NSO

SOMNMAR NI HAPR U IEURSOMISS
YRSt HAPNYS SHGIRc SRR
giUnuMIUE 1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929)¢
NPy simsesAsIgiSwH

#13C (Chinese — Simplified)

IR | AMREFZLUERIENERRMTE), B3
1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929),
VAR XITRIRA THFBNFIARSS, AI0E XAFER
KRR, I EIAR, 153E 1.888.882.3767
(TTY: 1.800.735.2929), XLLIRFZER 2 RERR,
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S g&h 3T (Chinese Traditional)

IBEE - REFEE SR RNETR I nIEEE), SE8EFT
1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929), (" 7] 2 F&hs A+
P e B ER e A ARES, A0s SCRn R T HI g #s 2Ry =L
f, 3545471.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929), A
AR5 35 o0 By it

) (Farsi)

1.888.882.3767 L <€ il 0SS 2 & ) 4wl sde S iaa g

(TTY: 1.800.735.2929) 1, (k.

5 dae e sladaas aile il slaa (51510 ) i a seadie cladd 5 WacSaS

Gl 253 50 5 oS g bl

1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929) <lexd () 2,8 (il
23 5 e 431 )) GBS,

&<l (Hindi)
€T ¢ 3R 3TYhl Yadl HINT H TEIAT dh ITIeThdl
g dr 1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929) W &hicT |

3RMEFAT dlel dFl & T FgIar 3R 391U, 38 §o 31K
g5 e & 8 grdasr 39os &1 1.888.882.3767 (TTY:
1.800.735.2929) WX &iel | T FAW : Yoeh g

Néu quy vi c6 thac mic, vui long goi cho Alameda Alliance Wellness theo sé
1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767). Nguwdi dung TTY c¢6 thé goi dén sé
1.800.735.2929. Chung t6i lam viéc bay (7) ngay trong tuan, tir 8 gid sang — 8 gid toi.
Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, vui long truy cap
www.alamedaalliance.org/alliancewellness.



Hmoob (Hmongq)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus
hu rau 1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929). Muaj cov
kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob
ghab, xws li puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam
tawm ua tus ntawv loj. Hu rau 1.888.882.3767 (TTY:
1.800.735.2929). Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb.

H#:E (Japanese)

FAEBAREBTOXNGHANELIZES(X 1.888.882.3767
(TTY:1.800.735.2929) " HEEBEEL =LY, RFDEF A
XEDILRRTEE., BANWERELDAD=HDH—
EX3LAELTLVEY, 1.888.882.3767

(TTY: 1.800.735.2929) NS BEL £ X1\, CASDH—
EXFEHTREELTVLET,

ot O (Korean)

FolAS: Fote| 02 E22 Bl o 2A|
1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929) H 2
oSt A| 2. AL 2 X2 E FMef Z0] ZOof7t
NeE 252 #e 224 MH[A R 0|8 ThsgL .
1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929) HHo =

T 2StHA|2. O|2|3t MH|AE= £ 22 K|S & LT
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WI99290 (Laotian)

UEnao:

NI NIVN0IVFOBCHD (LWITI2DINIV LT NTAC
O 1.888.882.3767 (TTY:1.800.735.2929).
£9056090308HDCENIVOINIVIIFVAVWNI
cqueoNEFMNCUTLENTDLVVEIEDOBLIVE
Tlwmacs 1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929).
NWOINIVCHIDOAD)cION (8990109,

Mien

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih
giemx longc mienh tengx faan benx meih nyei waac nor
douc waac daaih lorx taux 1.888.882.3767 (TTY:
1.800.735.2929). Liouh lorx jauv-louc tengx aengx caux
nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh, beiv
taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux
aamz mborqgv benx domh sou se mbenc nzoih bun longc.
Douc waac daaih lorx 1.888.882.3767 (TTY:
1.800.735.2929). Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-louc
se benx wang-henh tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc.
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A=t (Punjabi)

fimires fe@: 7 3T8 wel 3 feg Hee S 33 I 3T B oI
1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929). » I 3" Ser
ATes™ w3 A<, e 1 98 w3 Hel surdt <o Trzen, <t
SusEg I8 % 99 1.888.882.3767 (TTY:
1.800.735.2929). fog A=<l He3 I|

Pycckuun (Russian)

BHMAHWE! Ecnu Bam Hy)XHa nomolLLb Ha BalleMm
POOHOM £A3blKe, 3BOHUTE o HoMmepy 1.888.882.3767
(nuHna TTY: 1.800.735.2929). Takke npenocTaBnsaoTCA
cpeacTtBa v ycnyru ansg nogen ¢ orpaHNyYeHHbIMU
BO3MOXHOCTSIMU, HAaNnpuMep AOKYMEHTbI KPYMHbIM
lprudpToM unu wpndtom bpannsa. 3BoHUTE NO HOMEPY
1.888.882.3767 (nuHna TTY: 1.800.735.2929). Takune
ycnyru npegocTtaBnsTca 6ecnnaTHo.

Espanol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al
1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929). También
ofrecemos asistencia y servicios para personas con
discapacidades, como documentos en braille y con letras
grandes. Llame al 1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929).
Estos servicios son gratuitos.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Alameda Alliance Wellness theo sé
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www.alamedaalliance.org/alliancewellness.



Tagalog (Filipino)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika,
tumawag sa 1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929).
Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong
may kapansanan, tulad ng mga dokumento sa braille at
malaking print. Tumawag sa 1.888.882.3767

(TTY: 1.800.735.2929). Libre ang mga serbisyong ito.

A1 lng (Thai)
Iﬂi(ﬂ‘ﬂiﬁu: mﬂqmﬁaamsmmmﬂmﬁmﬂummm aoqm ﬂ?NﬁIﬂiﬁ’WYﬂﬂﬁ%N’] gL

1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929) wanunit

danTanlianuzisinianszuinisdng 9 dwuiuyaaanilanudinig 1w lanasdng 9

AiduanwausaduazianaIniundsdensIrwalng nyanlnsdwildinansiay

1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929)

lafia 1T a1 nTuUSNILAEN T

YkpaiHcbKa (Ukrainian)

YBAI'A! Akwo Bam noTpibHa gonomora BaLLOK PiAHO
MOBOIO, TenedoHynTe Ha Homep 1.888.882.3767
(TTY:1.800.735.2929). Jltogn 3 obmMexxeHnMu
MOXJTMBOCTSIMU TaKOX MOXYTb CKOpUCTaTUCA
O0MOMIKHMMM 3acobamu Ta nocnyramu, Hanpuknag,
oTpuMaTK JOKYMEHTU, HaapyKoBaHi WpudpTtom bpannga ta
BENUKUM LWpNGTOM. TernedoHymnte Ha Homep
1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929). Lli nocnyrn
OE3KOLUTOBHI.

) Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Alameda Alliance Wellness theo s6
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Tiéng Viét (Viethamese)

CHU Y: Néu quy vi can tro giup bang ngdén ngir clia minh,
vui 16ng goi s6 1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929).
Chung t6i cling ho tro va cung cap céac dich vu danh cho
nguwdi khuyét tat, nhw tai liéu bang chir ndi Braille va chiy
khé I&n (chir hoa). Vui Iong goi s6 1.888.882.3767

(TTY: 1.800.735.2929). Cac dich vu nay déu mién phi.

e Tailiéu nay c6 s8n mién phi bang tiéng Tay Ban Nha, Trung Qubc, Viét Nam,
Farsi va Tagalog trén trang web cua chung téi tai
www.alamedaalliance.org/alliancwellness.

e Quy vi c6 thé yéu cau chung tai ludn glri thdng tin bang ngdn ngir hodc dinh
dang quy vi can. Pay duoc goi 1a yéu cau thuwong tric. D& nhan tai liéu nay bang
ngdn ngi khac tiéng Anh hodc & dinh dang khac ngay bay gid va trong twong
lai, vui ldng goi dén ban Dich Vu Héi Vién ctia Alameda Alliance Wellness theo
s6 1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767). Nguwoi dung TTY ¢6 thé goi dén sb
1.800.735.2929. Chung tdi m& bay (7) ngay mét tuan, 8 gior sang -

8 gi& t6i. Ban Dich Vu Hoéi Vién sé lwu ngdn ngir va dinh dang wa thich cta quy
vi trong hd so dé lién lac trong twong lai. Vui long lién hé véi ban Dich Vuy Hoi
Vién cta Alameda Alliance Wellness dé cap nhat moi tuy chon cua quy vi.

) Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Alameda Alliance Wellness theo s6
‘4] 1.838.88A.DSNP (1.888.882.3767). Ngudi dung TTY c6 thé goi dén sé
1.800.735.2929. Chung t6i lam viéc bay (7) ngay trong tuan, tir 8 gid sang — 8 gid toi.
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B. Ciu héi thwong gap (Frequently Asked Question, FAQ)

Bang sau day liét ké nhirng cau héi thwong gap.

Nhirng Cau Héi Thwong Gap

Cau Tra Loi

Chwong Trinh Medicare-
Medi-Cal (Medi-Medi) la gi?

Chwong Trinh Medi-Medi Ia mét chwong trinh bdo hiém
strc khée ky hop dong véi ca Medicare va Medi-Cal dé
cung cap loi ich cha ca hai chwong trinh cho ngwdi dang
ky. Chwong trinh nay danh cho nhirng ngui tor 21 tudi tré
lén. Chwong Trinh Medi-Medi l1a mét t6 chirc bao gébm cac
bac si, bénh vién, nha thubc, nha cung cép Dich Vu va H6
Tro Dai Han (Long-term Services and Supports, LTSS) va
cac nha cung cap khac. T6 chirc nay cung c6 cac diéu
phoi vién cham soc dé gidp quy vi quan ly tat ca cac nha
cung cap, dich vu va hé tro cia minh. Tét ca cung phdi
hop dé cung cap dich vu chdm séc quy vi can.

T6i sé nhan dwoc cung mot
loi ich Medicare va Medi-Cal
trong Alameda Alliance
Health ma t6i nhan dwoc bay
gio?

Quy vj sé trye tiép nhan dwoc hiu hét cac loi ich Medicare va
Medi-cal dwoc bao hiém tir Alameda Alliance Health. Quy vi
s& lam viéc v&i mét nhém cac nha cung cép, ho sé gilip xac
dinh dich vu nao sé dap (rng tét nhat nhu cau clia quy vi. Diéu
nay co nghia la mét s dich vu quy vi nhan dwoc bay gi® co
thé thay ddi dwa trén nhu ciu clia quy vj cling nhw danh gia
clia bac si va nhém cham séc clia quy vi. Quy vi cling c6 thé
nhan duoc cac quyén loi khac ngoai chuong trinh bao hiém y
té clia minh theo cach twong tw nhw hién tai, tryc tiép ttr mot
co’ quan cua Tiéu Bang ho&c quan nhw Dich Vu H6 Tro Tai
Nha (In-Home Supportive Services, IHSS), cac dich vu
chuyén khoa vé strc khde tam than va rdi loan st dung chét
gay nghién, hodc cac dich vu cta trung tam khu virc.

Khi quy vi dang ky Alameda Alliance Wellness, quy vi va
nhém cham séc ctia minh sé cung nhau xay dwng Ké
Hoach Cham Séc Ca Nhan Hoéa dé giai quyét cac nhu cau
vé strc khode va ho tro, phu hop v&i sé thich va muc tiéu
ca nhan cua minh.

Néu quy vi dang dung bét ky loai thubc nao thuéc Medicare
Phan D ma Alameda Alliance Wellness thwéng khong chi

tra, quy vi co thé nhan dwoc ngudn cung cap thudc tam thoi
va ching t6i s& gilp quy vi chuyén sang mét loai thudc khac
hodc xin ngoai lé dé Alameda Alliance Wellness chi tré cho
thudc clia quy vi néu can thiét vé mat y té. Dé biét thém
théng tin, vui ldng goi cho Dich Vu Héi Vién theo cac sb dwoc
liet ké & cudi trang nay.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Alameda Alliance Wellness theo sé
1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767). Nguwdi dung TTY c¢6 thé goi dén sé
1.800.735.2929. Chung t6i lam viéc bay (7) ngay trong tuan, tir 8 gid sang — 8 gid toi.
Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, vui long truy cap
www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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T6i c6 thé tham kham véi
cung cac bac si ma téi dang
tham kham khéng? (tiép tuc
& trang sau)

Théng thueng la vay. Néu cac nha cung cap dich vu ctia quy
vi (bao gébm béc si, bénh vién, nha tri liéu, nha thubc va cac
nha cung cap dich vu cham séc strc khde khac) hop tac voi
Alameda Alliance Wellness va cé hop déng véi ching t6i, quy
vi co thé tiép tuc str dung dich vu ctia ho.

Cac nha cung cép co thda thuan véi ching téi duwoc
coi la "trong mang lwéi". Nha cung cip trong mang
lwéi tham gia vao chwong trinh clia chang t6i. Diéu
d6 co nghia la ho chap nhan cac thanh vién cua
chuwong trinh clia ching t6i va cung cap céac dich vu
ma chwong trinh cda chung téi chi tra. Quy vi phai st
dung cac nha cung cap trong mang lwdi Alameda
Alliance Wellness. Néu quy vi str dung cac nha cung
cap hodc nha thubc khéng ndm trong mang lwéi clia
chung t6i, chuong trinh ¢6 thé khdng thanh toan cho
cac dich vu hoac thubc nay.

Néu quy vi can dich vu chdm séc khan cép hodc
cap ctru hodc dich vu loc mau ngoai khu v, quy Vi
c6 thé sir dung cac nha cung cép bén ngoai
chuwong trinh Alameda Alliance Wellness.

Néu quy vi hién dang duoc diéu tri cing mot nha
cung cap khoéng thudc mang lwédi Alameda Alliance
Wellness, hodc ¢ mbi quan hé lau dai véi mét nha
cung cap khéng thudc mang lwédi Alameda Alliance
Wellness, hay goi cho Dich Vu Hdi Vién dé kiém tra
viéc duy tri két ndi va yéu cau tiép tuc cham séc.

Quy vi c6 thé sir dung dich vu chadm séc lién tuc lén
t¢i 12 thang hoac lau hon, néu dap rng tat ca cac
yéu cau sau:

o Quy vi da thdm kham v&i nha cung cép
ngoai mang lwéi do trwvde khi ghi danh tham
gia vao Alameda Alliance Wellness.

o Quy vi dwoc nha cung cap ngoai mang Iwdi
tham kham trong trwong hop khéng phai cap
clru it nhat mot 1an trong subt 12 thang trudic khi
ghi danh tham gia Alameda Alliance Wellness.

o Nha cung cap ngoai mang ludi s8n sang hop
tac voi Alameda Alliance Wellness va dong y
Vv&i cac yéu cau hop dong va thanh toan dich
vu ctiia Alameda Alliance Wellness.

Néu quy vi c6 thac mic, vui long goi cho Alameda Alliance Wellness theo sé
1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767). Nguwdi dung TTY c¢6 thé goi dén sé
1.800.735.2929. Chung t6i lam viéc bay (7) ngay trong tuan, tir 8 gid sang — 8 gid toi.
Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, vui long truy cap
www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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Nhirng Cau Héi Thwong Gap

Cau Tra Loi

T6i c6 thé tham kham véi
cung cac bac si ma toi
dang tham kham khéng?
(tiép tuc tir trang trwérc)

o Nha cung cp ngoai mang lwdi dap tng
cac tiéu chuan chuyén moén cua Alameda
Alliance Wellness.

o Nha cung cip ngoai mang lwdi da ghi
danh va tham gia chwong trinh Medi-Cal

Néu nha cung cép clia quy vi khéng tham gia
mang lwdi Alameda Alliance Wellness trudc khi
hét 12 thang, khéng déng y véi mirc thanh toan
cua Alameda Alliance Wellness hoac khéng dap
(rng cac yéu cau vé chat lwong dich vu cham
s6c, quy vi sé can chuyén sang cac nha cung cap
trong mang lwéi Alameda Alliance Wellness.

Alameda Alliance Wellness khong bat bugc phai
cung cép dich vu cham séc lién tuc cho nha cung
cap ngoai mang w0 ddi véi mot sé dich vu phu
tro (ho trg) nhat dinh nhw chup X quang, xeét
nghiém, trung tdm loc mau hoac dwa don. Quy vi
sé nhan dwoc cac dich vu nay théng qua mét nha
cung cép trong mang luéi Alameda Alliance
Wellness.

Dé tim hiéu xem béac si clia quy vi c6 nam trong mang
lwdi cia chwong trinh hay khéng, hdy goi cho Dich Vu
Hoi Vién theo cac s6 duoc liét ké & cudi trang nay hoac
xem Danh Ba Nha Cung C4p va Nha Thubc cta
Alameda Alliance Wellness trén trang web ctia chwong
trinh tai www.alamedaalliance.org/help/find-a-doctor.

Néu Alameda Alliance Wellness la chwong trinh mai dbi
v&i quy vi, ching téi s& hop tac véi quy vi dé xay dung
Ké Hoach Cham Séc Ca Nhan Hoéa nham dap tng nhu
cau cla quy vi.

Diéu phdi vién cham séc
Alameda Alliance Wellness
la gi?

Biéu phdi vién cham soc Alameda Alliance Wellness 1a
dau méi chinh ma quy vi can lién hé. Nguoi nay giup
quan ly tt ca cac nha cung cap va dich vu cua quy vi va
dam bao quy vi nhan dwgc nhirng gi minh can.

Néu quy vi c6 thac mic, vui long goi cho Alameda Alliance Wellness theo sé
1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767). Nguwdi dung TTY c¢6 thé goi dén sé
1.800.735.2929. Chung t6i lam viéc bay (7) ngay trong tuan, tir 8 gid sang — 8 gid toi.
Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, vui long truy cap
www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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Nhirng Cau Héi Thwong Gap

Cau Tra Loi

Dich Vu va Hé Tro Dai Han
(LTSS) Ia gi?

Dich Vu va HO6 Tre Dai Han (LTSS) giup nhirng nguoi
can hé tro thuc hién cac cong viéc hang ngay nhw tam
rira, di vé sinh, méc quan &o, ndu &n va udng thudc.
HAu hét cac dich vu nay dwoc cung cép tai nha hodc
trong cong ddng ctia quy vi nhwng cé thé duoc cung
cap tai vién dwdng ldo hoac bénh vién. Trong mot so
trwdng hop, mot quan hodc co quan khac cé thé cung
cép cac dich vu nay, va diéu phdi vién cham séc hoac
nhém cham soéc cua quy vi sé lam viéc véi co quan do.

Chwong trinh Dich Vu Da
Niang cho Ngwei Cao Tudi
(Multipurpose Senior
Services Program, MSSP)
la gi?

Ngoai nhitng gi chuong trinh bao hiém strc khde ctia quy
vi da cung cip, MSSP con cung cap sw phdi hop cham
soc lién tuc voi cac nha cung cap dich vy cham séc strc
khoée va co thé két ndi quy vi véi cac dich vu va nguén
lwc cong ddng can thiét khac. Chuwong trinh nay gilp quy
vi nhan dwoc cac dich vu gitip quy vi séng tw lap tai nha.

Diéu gi sé xay ra néu toi
can mét dich vu nhwng
khéng ai trong mang lwéi
Alameda Alliance Wellness
c6 thé cung cap?

Hau hét cac dich vu sé dwoc cung cap bdi cac nha cung
cap trong mang lwdi ctia ching t6i. Néu quy vi can moét
dich vu nhwng mang Iwéi ctia chung t6i khong thé cung
cap, Alameda Alliance Wellness sé chi tra chi phi cho
moét dich vu ngoai mang lwéi nha cung cép.

Alameda Alliance Wellness
co & dau?

Khu vwe dich vu cla chwong trinh nay bao gém:, Quan
Alameda. Quy vi phai song trong khu vic nay dé tham
gia chuwong trinh.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Alameda Alliance Wellness theo sé
1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767). Nguwdi dung TTY c¢6 thé goi dén sé
1.800.735.2929. Chung t6i lam viéc bay (7) ngay trong tuan, tir 8 gid sang — 8 gid toi.
Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, vui long truy cap
www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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Nhirng Cau Héi Thwong Gap

Cau Tra Loi

Cho phép trwéce la gi?

Cho phép trwéce la ban chap thuan tr Alameda Alliance
Wellness dé tim cac dich vu ndm ngoai mang lwéi cia
chung t6i hoac dé nhan cac dich vu khéng duwgc mang
lwdi cia chung téi chi tra dinh ky trwwérc khi quy vi nhan
cac dich vu d6. Alameda Alliance Wellness cé thé khéng
chi trd cho dich vu, tha thuat, vat phdm hoac thubc néu
quy vi khdng c6 cho phép trudrce.

Néu quy vi can cham séc khan cap hoiac cap cliru
hoac dich vu loc mau ngoai khu vwe, quy vi khong
can phai xin cho phép trwéc. Alameda Alliance
Wellness c6 thé cung cap cho quy vi hodc nha cung cép
cua quy vi mot danh sach cac dich vu hoac thu thuat
yéu cau quy vi phai xin cho phép trwdc tr Alameda
Alliance Wellness truéc khi dich vu dwoc cung cap. Néu
quy vi c6 thac mac vé viéc cé can cho phép truéc cho
céac dich vy, tha thuat, vat phdm hodc thubc cu thé, hay
goi cho Dich Vu Héi Vién theo sb dién thoai dworc liét ké
& cubi trang nay dé duoc tro gidp.

Gidy gii thiéu la gi?

Gidy gidi thiéu c6 nghia 1a bac si cham séc chinh
(Primary Care Provider, PCP) hodac nhém cham séc cla
quy vi phai chip thuan cho quy vi dén gap mot ngu i
khéng phai l1a PCP cla quy vi. Gidy gidi thiéu khac voi
cho phép truéc. Néu quy vi khédng nhan duorc gidy gidi
thiéu tr PCP hoac nhém cham soéc cua quy vi, Alameda
Alliance Wellness c6 thé khéng chi tra cho dich vu do.
Alameda Alliance Wellness co the cung cép cho quy Vi
mot danh sach cac dich vu yéu cau quy vi phai cé gidy
gid¢i thiéu tv PCP hodc nhom cham soc cua quy vi
trwde khi dich vu dwgre cung cap Vui long tham khao Sé
Tay Héi Vien dé tim hiéu thém vé thoi diém quy vi can
c6 gidy gidi thiéu tr PCP ho&c nhém cham séc cla quy
Vi.

Toi c6 phai tra moét khoan
phi hang thang (con goi la
phi bao hiém) khi theo
Alameda Alliance Wellness
khéng?

Khong. Vi quy vi c6 Medi-Cal, quy vi sé khong pha| tra
bat ky khoan phi bao hiém ‘hang thang nao, bao gom ca
phi bao hiém Medicare Phan B, cho bao hiém y té cta
minh.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Alameda Alliance Wellness theo sé
1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767). Nguwdi dung TTY c¢6 thé goi dén sé
1.800.735.2929. Chung t6i lam viéc bay (7) ngay trong tuan, tir 8 gid sang — 8 gid toi.
Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, vui long truy cap
www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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Nhirng Cau Héi Thwong Gap

Cau Tra Loi

T6i c6 phai tra khoan khau
trir khi la thanh vién caa
Alameda Alliance Wellness
khéng?

Khéng. Quy vi khéng phai trd khodn khau trir trong
Alameda Alliance Wellness.

S6 tién tw chi tra téi da ma

t6i sé phai tra cho cac dich
vu y té véi tw cach la thanh
vién cua Alameda Alliance

Wellness la bao nhiéu?

Khéng cé khoan chia sé chi phi cho cac dich vu y té tai
Alameda Alliance Wellness, vi vay chi phi tw chi tra
hang nam cla quy vi sé la $0.

Théi Han Xét Duyét la gi?

Néu mot thanh vién khéng con dap trng duoc cac tiéu
chi da diéu kién nhwng cé thé duwoc ky vong mét cach
hop ly Ia dap ng cac tiéu chi trong vong ba (3) thang,
thanh vién dé duoc coi la tiép tuc du diéu kién tham gia
chwong trinh Medicare Advantage (MA) trong thoi han
ba (3) thang. Vui long lién hé v&i Alameda Alliance
Wellness dé biét thong tin chi tiét.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Alameda Alliance Wellness theo sé
1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767). Nguwdi dung TTY c¢6 thé goi dén sé
1.800.735.2929. Chung t6i lam viéc bay (7) ngay trong tuan, tir 8 gid sang — 8 gid toi.
Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, vui long truy cap
www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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C. Danh sach cac Dich vu dwoc bao hiém

Bang dudi day la tbng quan nhanh vé cac dich vu quy vi co thé can, chi phi quy vi sé

chiu va cac quy dinh vé quyén lgi.

trung tam phau
thuat cap ctru
(Ambulatory
surgical center,
ASC)

Nhu cau stec | Cac dich vu Chi phi quy | Cac han ché, ngoai Ié va théng tin
khée hoac quy vi cé thé | vichitra vé quyén loi (quy dinh vé quyén
moéi quan ngai | can cho cac nha | lgi)
cung cap
trong
mang lwéi
Quy vi can Nam vién $0 Can cho phép trwdc. Céac dich vu tai
cham séc suc bénh vién dwoc chi tra khi dwoc bac
khée tai bénh sT diéu tri cha quy vi va Alameda
vién Alliance Wellness x&c dinh |a can
thiét vé mat y t&. Nam vién dwoc chi
trd khi can thiét vé mét y té.
Trr trworng hop cép ciru, bac si cla
quy vi phai théng bao cho chwong
trinh rdng quy vi sdp nhap vién. Quy
vi phai dén gap bac si, bac si
chuyén khoa va bénh vién trong
mang ludi. Co thé can phai co sw
cho phép trudc dbi vai tha tuc
khéng trong trwerng hop cap ciu
cua bénh vién trong mang lwoi.
Cham soc bdi | $0 Cham séc bdi bac si va bac si phau
bac si hoac thuat dwoc cung cép trong thdi gian
bac si phau quy vi ndm vién. C6 thé ap dung céac
thuat quy tac cho phép trwdc va yéu ciu
gidy gioi thidu.
Céc dich vu $0 C6 thé ap dung cac quy tac cho
kham bénh phép trudc va yéu cau gidy gidi
ngoai tru, bao thiéu cho cac tha tuc khéng phai cap
gbm cé theo doi ctru, kham bénh ngoai tra.
Dich vu ctia $0 C6 thé ap dung cac quy tac cho

phép trwdc va yéu cau giay gioi
thiéu.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Alameda Alliance Wellness theo sé
1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767). Nguwdi dung TTY c¢6 thé goi dén sé
1.800.735.2929. Chung t6i lam viéc bay (7) ngay trong tuan, tir 8 gid sang — 8 gid toi.
Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, vui long truy cap
www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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Nhu cau stec | Cac dich vu Chi phi quy | Cac han ché, ngoai Ié va théng tin
khée hoac quy vi cé thé | vichitra vé quyén loi (quy dinh vé quyén
mdi quan ngai | can cho cac nha | Igii)
cung cap
trong
mang lwéi
Quy vi muén | Tham kham $0 Quy vi phai dén gap bac si, bac si
gap bac si dé diéu tri chuyén khoa va bénh vién trong
(tiép theo & chén thwong mang lwdi.
trang sau) hoac bénh tat
C6 thé ap dung cac quy tac cho
phép trwdc. Phai cé gidy gidi thiéu
dbi v&i cac bénh vién va bac si
chuyén khoa trong mang luéi (d6i
véi mot sé quyén loi nhat dinh).
Cham séc véi | $0 Quy vi phai dén géap bac si, bac si
bac si chuyén chuyén khoa va bénh vién trong
khoa mang lwoi.
C6 thé ap dung cac quy tac cho
phép trwdc. Phai cé giay gidi thiéu
dbi v&i cac bénh vién va bac si
chuyén khoa trong mang lui (d6i
véi mot sé quyén loi nhét dinh).
Tham kham $0 Tham kham strc khée dinh ky hang
strc khée, nam 12 thang mot lan.
chang han
nhw kham swc
khoe
Cham soc stre | $0 Dich vu phong ngtra va sang loc:

khoe giup quy
vi phong bénh,
chang han
nhw tiém
phong cum va
tam soat ung
thw

e Sang loc chirng phinh déng
mach chu bung

« Sang loc va tw van vé lam
dung rwou

« Do khéi lwvgng xwong

e Sang loc bénh tim mach

e Bénh tim mach (liéu phap
hanh vi)

« Sang loc ung thw cb t&r cung
va am dao

e Sang loc ung thw dai trire trang

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Alameda Alliance Wellness theo sé
1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767). Nguwdi dung TTY c¢6 thé goi dén sé
1.800.735.2929. Chung t6i lam viéc bay (7) ngay trong tuan, tir 8 gid sang — 8 gid toi.
Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, vui long truy cap

www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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Nhu cau strc
khée hoac
moi quan ngai

Cac dich vu
quy Vi c6 thé
can

Chi phi quy
vi chi tra
cho cac nha
cung cap
trong

mang lwéi

Cac han ché, ngoai I va théng tin
vé quyen lgi (quy dinh vé quyén

lovi)

o Xét nghiém d4u 4n
sinh hoc dwa trén mau
N&i soi dai trang
Chup cét 1&p vi tinh
(Computed
tomography, CT) dai
trang

o Xét nghiém mau an
trong phan

o NG&i soi dai trang sigma
linh hoat

Quy vi muén
gap bac si
(tiép theo
trang trwéc)

Cham soc suc
khoe giup quy
vi phong bénh,
chang han
nhw tiém
phong cum va
tam soat ung
thw

$0

o Xét nghiém DNA trong
phéan da muc tiéu

Tw van phong ngira st dung
thudc la va cac bénh do thubc
la gay ra
Sang loc tram cam
Sang loc bénh tiéu duong
Dao tao tw quan ly bénh tiéu
dwong
Sang loc bénh tang nhéan ap
Tiém phong viém gan B
Sang loc nhiém vi-rat viém
gan B (Hepatitis B virus,
HBV)
Sang loc vi-rut viém gan C
Sang loc HIV
Sang loc ung thw phéi
Chup nhi anh (sang loc)
Dich vu trj liéu dinh dwéng y té
Chuong trinh Phong nglra
Bénh tiéu dwdng Medicare
Liéu phap hanh vi béo phi
Kham phong ngira mot 1an
theo chwong trinh "Chao
mirng dén v&i Medicare"

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Alameda Alliance Wellness theo sé
1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767). Nguwdi dung TTY c¢6 thé goi dén sé
1.800.735.2929. Chung t6i lam viéc bay (7) ngay trong tuan, tir 8 gid sang — 8 gid toi.
Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, vui long truy cap
www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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séc cap ctru

Nhu cau stec | Cac dich vu Chi phi quy | Cac han ché, ngoai Ié va théng tin
khée hoac quy vi cé thé | vichitra vé quyén loi (quy dinh vé quyén
mdi quan ngai | can cho cac nha | lgii)
cung cap
trong
mang lwéi
« Du phong trwéc phoi nhiém
(Pre-exposure Prophylaxis,
PrEP) dé phong ngra HIV
« Sang loc ung thw tuyén tién liét
« Sangloc & tw van cac bénh lay
truyén qua duéng tinh duc
o Tiém ching:
o Tiém vac-xin COVID-19
o Tiém phong cum
o Tiém phong viém gan B
o Tiém phong phé cau
khuan
C6 thé &p dung cac yéu ciu vé quy
tac cho phép truéec.
Quy vi muén | “Chao mirng $0 Chwong trinh ctia chung t6i chi chi
gap bac si dén voi trd cho Ian kham phong ngtra “Chao
(tiép theo Medicare” (chi mirng dén vé&i Medicare” mot lan
trang trwéc) dbi voi tham trong 12 thang d4u tién quy vi tham
kham phong gia Medicare Phan B.
ngra mot lan)
Quy vi can Dich vu phong | $0 Quy vi c6 thé dén bat ky phong cap
dwoc cham cap clru ctru ndo néu quy vi cé ly do chinh

dang dé tin rang minh can dwoc cap
ctru. Quy vi c6 thé sir dung cac dich
vu phong cép ctu ngoai mang lwéi
Alameda Alliance Wellness va
khéng can cho phép truéc.

Quy vi c6 thé dwoc cham séc y té
cap ctru duwoc bao hiém bat ct khi
nao quy vi can, & bat ky dau tai Hoa
Ky, ma khéng can cho phép trudc
hoac gioi thiéu.

Ngoai ra, cac dich vu cham séc cap
cru dwoc cung cap bén ngoai Hoa

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Alameda Alliance Wellness theo sé
1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767). Nguwdi dung TTY c¢6 thé goi dén sé
1.800.735.2929. Chung t6i lam viéc bay (7) ngay trong tuan, tir 8 gid sang — 8 gid toi.
Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, vui long truy cap
www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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Nhu cau strc

Cac dich vu

Chi phi quy

Cac han ché, ngoai lé va théng tin

khée hoac quy vi cé thé | vichitra vé quyén loi (quy dinh vé quyén
moéi quan ngai | can cho cac nha | l¢i)
cung cap
trong
mang lwéi
Ky dwoc chi tra 1&n dén $25,000 moi
nam dwong lich.
Cham séc $0 Quy vi c6 thé dén bét ky co s& cham
khan cép séc khan cap nao khi tinh trang,
bénh tat hoac chén thwong khong
de doa dén tinh mang, nhwng can
dwoc cham soc y té ngay lap tie.
Quy vi c6 thé st dung céac dich vu
cham séc khan cip ngoai mang lwdi
Alameda Alliance Wellness va
khéng can cho phép truéc.
Quy vi can xét | Cac dich vu $0 C6 thé ap dung cac quy tac cho
nghiém y té chan doan phép trwdc va yéu ciu gidy gidi
(tiép theo & hinh &nh (vi thiéu.
trang sau) du: chup X-
quang hoac
cac dich vu
hinh anh khac,
chang han nhw
chup quét CAT
hodc MRI)
Quy vi can xét | Xét nghiém va | $0 C6 thé ap dung cac quy tac cho
nghiém y té cac tha thuat phép trwdc va yéu ciu gidy gidi
(tiép theo chan doan, thiéu.
trang trwéc) | chang han
nhw xét
nghiém mau
Quy vi can Sang loc thinh | $0 Kham dé chan doan va diéu tri cac
cac dich vu lwe van dé vé thinh giac va thangbang
thinh dé cho quy Vi biét liéu quy vi co can
Iwc/thinh giac diéu tri y té hay khéng.
Co thé &p dung yéu cau gidy giéi thiéu.
Thiét bj tro $0 Quy vi s& nhan duoc khoan tro cap
thinh hang nam 1én dén $775 cho méi tai

dbi v&i hai may tro thinh. Bdo hiém

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Alameda Alliance Wellness theo sé
1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767). Nguwdi dung TTY c¢6 thé goi dén sé
1.800.735.2929. Chung t6i lam viéc bay (7) ngay trong tuan, tir 8 gid sang — 8 gid toi.
Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, vui long truy cap
www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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Nhu cau strc
khée hoac
moi quan ngai

Cac dich vu
quy Vi c6 thé
can

Chi phi quy
vi chi tra
cho cac nha
cung cap
trong

mang lwéi

Cac han ché, ngoai I va théng tin
vée quyen lgi (quy dinh vé quyén
lovi)

may tro’ thinh ap dung cho ca hai tai.
Quyeén lgi may tro' thinh bao gom
khuon, vat tw stra dbi va phu kién.

Nha cung cap may tro thinh 14
NationsHearing. S6 dién thoai lién
hé cta NationsHearing la
1.877.408.7542 (TTY: 711), va cac
tw van vién vé trai nghiém thanh
vién cta ho lam viéc tr 8 gi0 sang
dén 8 gio tbi, gi» dia phwong, bay
(7) ngay mét tuan, bao gébm ngay |&.

L[én hé Alameda Alliance Wellness
dé biét thém chi tiét.

C6 thé ap dung cac quy tac cho phép
trwdc va yéu cau giay gioi thiéu.

Quy vi can
cham séc nha
khoa (tiép
theo & trang
sau)

Kham rang va
cham séc
phong ngwra

$0

Medi-Cal chi tra cho cac cudc kham
rang va cham soc phong ngtra.

Mét sé dich vu nha khoa dwoc cung
cap théng qua Chwong trinh Nha
khoa Medi-Cal hoac FFS Medi-Cal.
Néu quy vi c6 thadc méc hodc mubn
tim hiéu thém vé cac dich vu nha
khoa, hay goi Chwong trinh Nha
khoa Medi-Cal theo s6
1.800.322.6384

(TTY 1.800.735.2922 hoac 711).
Quy vi ciing c6 thé tim hiéu thém
théng tin vé cac quyén loi nha khoa
Medi-Cal va cac nha cung cap bang
cach truy cap trang web cla
Chwong trinh Nha khoa Medi-Cal tai
https://smilecalifornia.org/contact
-us/.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Alameda Alliance Wellness theo sé
1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767). Nguwdi dung TTY c¢6 thé goi dén sé
1.800.735.2929. Chung t6i lam viéc bay (7) ngay trong tuan, tir 8 gid sang — 8 gid toi.
Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, vui long truy cap
www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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Nhu cau strc
khée hoac
moi quan ngai

Cac dich vu
quy Vi c6 thé
can

Chi phi quy
vi chi tra
cho cac nha
cung cap
trong

mang lwéi

Cac han ché, ngoai I va théng tin
vé quyen lgi (quy dinh vé quyén
lovi)

Cham séc nha
khoa phuc hdi
va cap cuu

$0

Chwong trinh ctia chung téi chi tra
cho cac dich vu va quy trinh cham
s6¢ nha khoa bd sung khéng dwoc
Chwong trinh Nha khoa Medi-Cal
chi tra, chang han nhu:

« Phuc hoi

« Phuc hinh réng (c6 thé thao
roi & cb dinh)

« Dich vu tébng quat bb sung

Chwong trinh cua chung téi hop tac
véi Liberty Dental dé cung cép cac
quyén loi nha khoa cho quy vi. M6t
sb diéu khodan loai trir va giéi han
quyén loi cé thé dwoc ap dung. Sé
dién thoai lién hé cta Liberty Dental
la 1.888.704.9838. Ngwoi dung TTY
c6 thé goi 1.877.855.8039.

8 gi®o sang dén 8 gio tbi, gio PT:
T ngay 1 thang 10 dén ngay 31
thang 3: 7 ngay trong tuan

T ngay 1 thang 4 dén ngay 30
thang 9: Thi Hai dén Thir Sau

Quy vi can
cham séc nha
khoa (tiép
theo trang
trwéc)

Cham sdc nha
khoa phuc hoi
va cap cuu

$0

Cac dich vu cham so6c¢ nha khoa
phuc héi va cap ctru dwoc chi tra
thong qua Chwong trinh Nha khoa
Medi-Cal hodc FFS Medi-Cal. Néu
quy vi 6 thac mac hodc mudn tim
hiéu thém vé cac dich vu nha khoa,
hay goi Chwong trinh Nha khoa
Medi-Cal theo s6 1.800.322.6384
(TTY 1.800.735.2922 hoac 711).
Quy vi ciing c6 thé tim hiéu thém
théng tin vé cac quyén lgi nha khoa
Medi-Cal va cac nha cung cip bang

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Alameda Alliance Wellness theo sé
1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767). Nguwdi dung TTY c¢6 thé goi dén sé
1.800.735.2929. Chung t6i lam viéc bay (7) ngay trong tuan, tir 8 gid sang — 8 gid toi.
Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, vui long truy cap
www.alamedaalliance.org/alliancewellness.

24



Nhu cau strc
khoe hoac
moi quan ngai

Cac dich vu
quy Vi c6 thé
can

Chi phi quy
vi chi tra
cho cac nha
cung cap
trong

mang lwéi

Cac han ché, ngoai I va théng tin
vé quyen lgi (quy dinh vé quyén
lovi)

cach truy cap trang web clia
Chuong trinh Nha khoa Medi-Cal tai:
https://smilecalifornia.org/contact
-us/.

Co thé ap dung cac quy tac cho phép
trwdc va yéu cau giay gidi thiéu.

Quy vi can
cham sé6c mat
(tiép theo &
trang sau)

Kham mat

$0

Chuwong trinh cda ching t6i bao
gom mot (1) lan kham mat dinh ky
mOoi nam.

Cac dich vu chdm sé¢ mét dinh ky can
duwoc thye hién thdng qua nha cung
cap Advantage clia Céng Ty Bao
Hiém Dich Vu Thi Luc (Vision Service
Plan Insurance Company, VSP).

Vui long goi sb 1.855.492.9028
(TTY: 711) twv 8 gi®y sang dén 8 gi®y
tbi, bay (7) ngay trong tuan, hoac
truy cap
www.vsp.com/advantageonly dé
tim nha cung cap tham gia mang
lwéi VSP Advantage.

Co thé ap dung cac quy tac cho phép
trwdc va yéu cau giay gidi thiéu.

Quy vi can
cham sé6c mat
(tiép theo
trang trwéc)

Kinh mat hodc
kinh ap trong

$0

Chuwong trinh cda chung t6i bao
gom mot cap kinh mat (gong va
trong kinh) HOAC kinh ap trong.

e Tbi da $150 cho mét cap kinh
mat (gong) hoéc kinh ap trong
dinh ky méi hai (2) nam.
Trong kinh tiéu chuén (don
trong, hai trong co6 vach, hoac

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Alameda Alliance Wellness theo sé
1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767). Nguwdi dung TTY c¢6 thé goi dén sé
1.800.735.2929. Chung t6i lam viéc bay (7) ngay trong tuan, tir 8 gid sang — 8 gid toi.
Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, vui long truy cap
www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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Nhu cau stec | Cac dich vu Chi phi quy | Cac han ché, ngoai Ié va théng tin
khée hoac quy vi cé thé | vichitra vé quyén loi (quy dinh vé quyén
moéi quan ngai | can cho cac nha | l¢i)
cung cap
trong
mang lwéi
ba trong cé vach) dwoc bao
hiém toan bo méi hai nam.
Céc dich vu cham séc mét dinh ky
can duwoc thye hién thong qua nha
cung cap Advantage cta Cong Ty
Bao Hiém Dich Vu Thi Lwc (Vision
Service Plan Insurance Company,
VSP).
Vui long goi sb 1.855.492.9028
(TTY: 711) twr 8 gi®y sang dén 8 gior
tbi, bay (7) ngay trong tuan, hoac
truy cap
www.vsp.com/advantageonly dé
tim nha cung cap tham gia mang
lwéi VSP Advantage.
Cac dich vy $0
cham séc thi
lwc khac
Quy vi can Dich vu cham | $0
cac dich vu séc strc khoé
strc khée tam | tam than
than (tiep theo | cham soc noi | $0 Quy vi duoc hwdng téi da 190 ngay
@ trang sau) tr va ngoai cham soéc ndi tru tai bénh vién tam
trd, cling cac than trong tron d&i. Cac dich vu ndi
dich vu cdng trd tai bénh vién tam than chi dwoc
déng danh tinh vao gi¢i han 190 ngay trong tron
cho nhirng doi néu dap trng mot s6 diéu kién
ngwdi can nhat dinh. Gi¢i han nay khéng ap
dich vu strc dung cho cac dich vu néi tri tam than
khée tam than dwoc cung cap tai bénh vién da khoa.
Quy vi can Cham séc ndi | $0 Ké hoach bao hiém chi trd 90 ngay
dich vu sirc trd va ngoai nam vién ndi tru. Ké hoach bao hiém
khée tam than | trd, cung cac chi tra 60 ngay dw phong trong tron
dich vu cong

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Alameda Alliance Wellness theo sé
1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767). Nguwdi dung TTY c¢6 thé goi dén sé
1.800.735.2929. Chung t6i lam viéc bay (7) ngay trong tuan, tir 8 gid sang — 8 gid toi.
Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, vui long truy cap
www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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Nhu cau sirc
khée hoac
moi quan ngai

Cac dich vu
quy Vi c6 thé
can

Chi phi quy
vi chi tra
cho cac nha
cung cap
trong

mang lwéi

Cac han ché, ngoai I va théng tin
vé quyen lgi (quy dinh vé quyén
lovi)

(tiép theo
trang trwéc)

ddng danh
cho nhirng
ngudi can
dich vu sirc
khde tam than

doi. Béng trd $0 cho méi ngay dw
phong trong tron doi.

Trr trwng hop cép ciru, bac si cla
quy Vi phai thong bao cho chuong
trinh rang quy vi sap nhap vién.

Quy vi duwgc quyén duoc tiép can
cac dich vu strc khde hanh vi can
thiét vé mét y t& do Medicare va
Medi-Cal béo hiém. Chwong trinh
clia chung t6i cling khdng cung cép
dich vu strc khée tam than chuyén
khoa clia Medi-Cal hoac dich vu
diéu tri rbi loan st dung chét gay
nghién cda quan, nhwng quy vi cé
thé nhan céac dich vu nay théng qua
co quan strc khée hanh vi ctia quan.

Cac dich vu strc khde tam than
chuyén khoa Medi-Cal c6 san cho
quy vi théng qua chuwong trinh strc
khde tdm than chuyén khoa cla
quan (mental health plan, MHP) néu
quy vi dap (rng cac tiéu chi dé tiép
can cac dich vu strc khde tam than
chuyén khoa ciia Alameda County
Behavioral Health ACCESS
(1.800.491.9099).

Dé biét thém théng tin vé cac dich
vu nay, vui long tham khao Muc D
trong tai liéu nay va SO tay Hdi vién.

Co thé ap dung céc quy tac cho
phép trwde. Tuy nhién, khong can

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Alameda Alliance Wellness theo sé
1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767). Nguwdi dung TTY c¢6 thé goi dén sé
1.800.735.2929. Chung t6i lam viéc bay (7) ngay trong tuan, tir 8 gid sang — 8 gid toi.
Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, vui long truy cap
www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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Nhu cau strc

Cac dich vu

Chi phi quy

Cac han ché, ngoai lé va théng tin

khoe hodc quy vi cé thé | vichitra vé quyén loi (quy dinh vé quyén
moi quan ngai | can cho cac nha | Igi)
cung cap
trong
mang lwéi
cho phép trudc doi v@i danh gia strc
khoée tam than ban dau.
Quy vi can Dich vy diéu | $0 St Dung Chét Gay Nghién bao gém:
g?gudtﬁl:giu tsl'l!}rglulr:)ar;: éot e Kiém tra sang loc va tw van
. L aung vé tinh trang lam dung bia
loan do sw gay nghién

dung chat gay
nghién

rwou

e Diéu tri vé lam dung ma tay

e Dich Vu H6é Tro Khiing Hoang

e Dich vu phuc héi sau lam dung
chét gay nghién ngoai trd

e Dich vy ngoai trt bao gébm xét
nghiém, thubc va vat tu y té

e Dich vu ngoai tri dé theo dbi
liéu phap diéu tri bang thubc

e Diéu Tri H6 Tro Bang Thubc

e Chwong Trinh Ngoai Tru
Chuyén Sau cho ngwoi lam
dung chét gay nghién

e Chwong Trinh Nhap Vién Ban
Thoi Gian cho nguwdi lam
dung chét gay nghién

e Dich vu cai nghién néi tru va
ngoai tru

Khéng can cho phép trwdc dbi vai cac
lan tham kham ngoai tru véi cac nha
cung cap dich vu diéu tri lam dung
chét gay nghién da ky hop dong.

Co quan quan cua quy vi cling cung
cap cac dich vu diéu tri réi loan do
str dung chéat gay nghién duoc
Medi-Cal chi tra cho cac thanh vién
dap (rng cac quy téc vé sy can thiét
vé mét y té.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Alameda Alliance Wellness theo sé
1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767). Nguwdi dung TTY c¢6 thé goi dén sé
1.800.735.2929. Chung t6i lam viéc bay (7) ngay trong tuan, tir 8 gid sang — 8 gid toi.
Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, vui long truy cap
www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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Nhu cidu sirc | Cac dich vu Chi phi quy | Cac han ché, ngoai Ié va théng tin
khée hoic quy vi cé thé | vichitra vé quyén loi (quy dinh vé quyén
moéi quan ngai | can cho cac nha | lgi)
cung cap
trong
mang lwéi
Quy vi c6 thé lién hé tryc tiép voi
Alameda County Behavioral Health
ACCESS dé dwoc st dung cac dich
vu clia quan theo sb
1.800.491.9099. Dé biét thém thong
tin vé& cac dich vu nay, hay tham khao
Muc D trong tai liéu nay va Sé Tay
Hoi Vién. Co thé ap dung cac quy tac
cho phép trwdc dbéi véi cac dich vu.
Cothé ap dung yéu cau gidy gioi thiéu.
Quy vi can c6 | Cham séc $0 Can giay gioi thiéu va cho phép
noi & voi diéu dwéng truvée. Cac lan nam vién dwoc chi
nhirng ngw®i | chuyén mon tra khi can thiét vé mét y té.
san sang giup
do quy vi Chamséctai | $0 Can giay gioi thiéu va cho phép
vién duwdng truwée. Cac lan nam vién duwoc chi
l&o trd khi can thiét vé mét y té.
Quy vican tri | Triliéunghé | $0 Céc dich vu vat ly tri liéu, tri liéu
liéu sau dét nghiép, vat ly nghé nghiép va tri liéu ngén ngi tri
quy hodc tai | tri liéu hoac liéu can thiét vé mat y té dwoc bao
nan ngoén ngi tri hlem chi tra trong thoi gian quy vi
lieu nam vién va tai co s& diéu dwdng
chuyén khoa.
Cac yéu cau vé cho phép trudc va
gidy gidi thiéu c6 thé duoc ap dung dé
tiép tuc cac dich vu sau khi xuét vién.
Quy vi can Dich vu xe $0 Khéng yéu cau cho phép trwdc dbi
dwoc hé tro cru thwong véi cac dich vu xe clru thwong cap
dé dén cac clru trong va ngoai mang ludi.
dich vu y té

Boi voi cac dich vu xe clru thuong
khong phai cap ctru, co theé ap dung
cac quy tac cho phép truoc.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Alameda Alliance Wellness theo sé
1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767). Nguwdi dung TTY c¢6 thé goi dén sé
1.800.735.2929. Chung t6i lam viéc bay (7) ngay trong tuan, tir 8 gid sang — 8 gid toi.
Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, vui long truy cap
www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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Nhu cau strc | Cac dich vu Chi phi quy | Cac han ché, ngoai Ié va théng tin
khée hoic quy vi cé thé | vichitra vé quyén loi (quy dinh vé quyén
moéi quan ngai | can cho cac nha | lgi)
cung cap
trong
mang lwéi
Van chuyén $0
cap ctru
Van chuyén $0 Chwong trinh ctia chung téi chi tra
dén cac cudc cac chuyén di khi héi khéng gidi
hen kham va han hang nam dén céac dia diém
dichvuy té dwoc chuong trinh chép thuan theo
quyén loi Medi-Cal.
C6 thé ap dung yéu cau gidy gioi
thiéu.
Céc chuyén di xa hon 50 dam can
dwgc cho phép trudce.
Lién hé Alameda Alliance Wellness
dé biét thém chi tiét.
Quy vi can Thubc thudée | $0 Thubc thudc Phan B bao gdm thubc
thudc diéu tri | Phan B theo do béac si ké don tai phong kham,
bénh hoac Medicare mot sb loai thube diéu tri ung thw
tinh trang cua miéng, mot s6 loai thubc dwoc sir
quy vi (tiép dung v&i mét sbé thiét bi y t&, mot sb
theo & trang loai thuéc phong ngtra HIV va mét
sau) s6 loai vac-xin. Doc Sé Tay Hoi Vién
dé biét thém thong tin vé cac loai
thubc nay.
C6 thé ap dung cac quy tac cho
phép trude.
Thubc thuoc | $0/$1.60/ C6 thé c6 nhirng han ché vé loai
Phan Dtheo |$5.10cho | thubc dwoc bdo hiém. Vui long tham
Medicare liéu dung khdo Danh Muc Thubc Puoc Bdo
thubc Hiém ctia Alameda Alliance
Toan bo thudc | generic Wellness (Danh Muc Thubc) dé biét
thuéc Phdn D | trong 30 thém thong tin.
ngay.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Alameda Alliance Wellness theo sé
1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767). Nguwdi dung TTY c¢6 thé goi dén sé
1.800.735.2929. Chung t6i lam viéc bay (7) ngay trong tuan, tir 8 gid sang — 8 gid toi.
Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, vui long truy cap
www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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thudc dé diéu
tri bénh hoac
tinh trang cua
minh (tiép
theo trang
trwéc)

ké don (Over
the counter,
OTC)

Nhu cau strc | Cac dich vu Chi phi quy | Cac han ché, ngoai Ié va théng tin
khée hoac quy vi cé thé | vichitra vé quyén loi (quy dinh vé quyén
moéi quan ngai | can cho cac nha | lgi)
cung cap
trong
mang lwéi
déu dwoc chi | $0/$4.90/ Khi quy vi hodc nguwdi khac thay mat
tra $12.65 cho | quy vi thanh toan $2,100.00, quy vi
liéu dung da dat dén nguéng pham vi bao
thudc biét | hiém tham hoa va quy vi tré $0 cho
dwoc/tdt cd | tit ca cac loai thuéc Medicare cua
cac loai quy vi. Doc Sé Tay Hoi Vién dé biét
thubc khac | thém théng tin vé giai doan nay.
trong 30
ngay Dbi v&i mot sb loai thube theo toa
) . dwoc bdo hiém thudc Phan D theo
Cac khoan | \edicare, lwong thue ding trong
tien dong thi gian dai hon (90 ngay) co san
tracho | ta) cac nha thudc ban Ié trong hé
thude ¢6 the | théng hosc thong qua dat hang qua
thay doi tuy | thyy. Chi phi chia sé déi voi lvong
theo mirc | thyée dung trong thoi gian dai hon
HO Tro BO | nay bang véi chi phi cho luvong
Sung ma | thyéc dung trong mét thang.
quy vi nhan
dwoc. Vui
Iong lién hé
v@i chwvong
trinh dé biét
thém chi
tiét.
Quy vi can Thubéc khéng | $0 C6 thé cé nhirng han ché vé loai

thudc dwoc bao hiém. Vui long tham
khdo Danh Muc Thubc Puoc Bdo
Hiém cta Alameda Alliance
Wellness (Danh Muc Thubc) dé biét
thém thong tin.

Chwong trinh ctia chung t6i cung
cAp khoan tro cap hang thang 1a $50
cho cac mat hang OTC nhw thubc
ho va cam lanh, vitamin, thubc gidm
dau, bang gac va cac san pham hoi

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Alameda Alliance Wellness theo sé
1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767). Nguwdi dung TTY c¢6 thé goi dén sé
1.800.735.2929. Chung t6i lam viéc bay (7) ngay trong tuan, tir 8 gid sang — 8 gid toi.
Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, vui long truy cap
www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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Nhu cau sirc
khée hoac
moi quan ngai

Cac dich vu
quy Vi c6 thé
can

Chi phi quy
vi chi tra
cho cac nha
cung cap
trong

mang lwéi

Cac han ché, ngoai I va théng tin
vée quyen lgi (quy dinh vé quyén
lovi)

da diéu kién khac. S6 tién chua st
dung sé khong dwoc chuyén sang
quy tiép theo.

Chwong trinh ctia chung t6i cung
cap thé ghi ng d& mua cac san
phadm OTC khong ké don tai clra
hang & cac nha thubc va clra hang
ban Ié tham gia chwong trinh, hoac
mua truc tuyén hay qua dién thoai.

Li§n hé Alameda Alliance Wellness
dé biét thém chi tiét.

Ngoai ra, quy vi cling cé quyén |oi
OTC theo Medi-Cal. Vui long truy
cap trang web Medi-Cal Rx
(www.medi-
calrx.dhcs.ca.gov/home/) dé biét
thém théng tin. Quy vi ciing c6 thé
goi dén Trung Tam Dich Vu Khach
Hang Medi-Cal Rx theosé
1.800.977.2273.

Quy vi can hé
tro’ dé hoi
phuc hoac cé
nhu cau cham
soc strc khoe
dic biét

chh vu phuc
hoi chire nang

$0

Dich Vu Phuc Hbi Chirc Ning
Ngoai Tru

Cac dich vu vat ly tri liéu, tri liéu
nghé nghiép va ngén ngi tri liéu can
thiét vé mat y t& déu dwoc bao hiém.

C6 thé ap dung sw phdi hop clia bac
s, cac quy tac cho phép truwdc va
cac yéu cau gidi thiéu. Lién hé
Alameda Alliance Wellness dé biét
thém chi tiét.

Dich Vu Phuc Ho6i Chirc Nang Tim
va Phoi

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Alameda Alliance Wellness theo sé
1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767). Nguwdi dung TTY c¢6 thé goi dén sé
1.800.735.2929. Chung t6i lam viéc bay (7) ngay trong tuan, tir 8 gid sang — 8 gid toi.
Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, vui long truy cap
www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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Nhu cau stec | Cac dich vu Chi phi quy | Cac han ché, ngoai Ié va théng tin
khée hoac quy vi cé thé | vichitra vé quyén loi (quy dinh vé quyén
moéi quan ngai | can cho cac nha | lgi)
cung cap
trong
mang lwéi
C6 thé ap dung sw phdi hop clia bac
s, cac quy tac cho phép trudc va
cac yéu cau gidy gioi thiéu.
Thiét bi y té $0 C6 thé ap dung cac quy tac cho
cham saoc tai phép trude.
nha
Lién hé Alameda Alliance Wellness
dé biét thém chi tiét.
Dich vu loc $0 Quan Ly Ca Bénh cua Alameda
mau Alliance for Health (Alliance) va
nhan vién xa hdi tai trung tam loc
mau chinh ctia quy vi cé thé giup
quy vi tim mét trung tdm loc mau khi
quy vi di du lich.
C6 thé ap dung cac quy tac cho
phép trwdc va gidy gidi thiéu.
Lién hé Alameda Alliance Wellness
dé biét thém chi tiét.
Quy vi can Dich vu diéu | $0 Céc 1an thdm kham bénh ly ban
cham séc ban | tri bénh ly ban chan dwoc Medicare chi tra chi gigi
chan chan han & viéc kham va diéu tri ban
chan néu quy vi bi tdn thwong than
kinh lién quan dén bénh tiéu dwdng
va/hodc dap rng mot sb diéu kién
nhét dinh. C6 thé ap dung cac quy
tac cho phép truwéc va yéu cau giay
gici thidu.
Dich vu chinh | $0 C6 thé ap dung cac quy tac cho
hinh phép truoc.
Quy vi can Xe lan, nang | $0 Puoc cung cap khi can thiét vé méaty
thiét bj y té va khung tap té va duoc ké don bdi mét nha cung
lau bén di cap duoc cap phép.
(durable

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Alameda Alliance Wellness theo sé
1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767). Nguwdi dung TTY c¢6 thé goi dén sé
1.800.735.2929. Chung t6i lam viéc bay (7) ngay trong tuan, tir 8 gid sang — 8 gid toi.
Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, vui long truy cap
www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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tro sinh hoat
tai nha (tiép
theo trang
trwéc)

nha, chéng
han nhw don
dep hoac
quan gia, hoac
stra chira nha
clra chéng
han nhw thanh
vin

Nhu cau stec | Cac dich vu Chi phi quy | Cac han ché, ngoai lé va thong tin
khée hoac quy vi co thé | vichitra vée quyen lgi (quy dinh vé quyén
moi quan ngai | can cho cac nha | Igi)
cung cap
trong
mang lwéi
medical C6 thé ap dung cac quy tac cho
equipment, phép truoc.
DME)
o Lién hé Alameda Alliance Wellness
:;;1"9 y: Dhay_ " dé biét thém chi tiét.
ong phal '@ ['\ay khi dung | $0 Puoc cung cap khi can thiét v& mat y
danh sach day @ va d k& dom bdi mét nha cun
da cac DME €, va auoc fe don bol mot nha cung
dwoc bao cap dwgc cap phép.
zfnnﬂ';iﬁlgéy C6 thé ap dung cac quy tac cho
da, hay lién hé phep trroc.
voi Dich Vu Lién hé Alameda Alliance Wellness
Hoi Vién hoac PN R
tham khao ' dé biet thém ,Chl tlet.‘ -
Chwong 4 caa | Thiet bi va vat | $0 Buorc cung cap khi can thiet ve mat y
Sé Tay Hoi tw oxy té va dwoc ké don bi mét nha cung
Vién. cap dwoc cap phép.
C6 thé ap dung cac quy tac cho
phép trudc.
Quy vi can hé | Dich vu cham | $0 Co thé ap dung cac quy tac cho phép
tro sinh hoat | soc stre khoe trwdc va yéu cau giay gioi thiéu.
tai nha (tiep tai nha
theo & trang Lién hé Alameda Alliance Wellness
sau) dé biéet thém chi tiét.
Quy vi can hé | Céac dich vu tai | $0 Co thé ap dung cac quy tac cho phép

trwdc va yéu cau giay gioi thiéu.

Néu quy vi can thém hé tro tai nha,
hay lién hé v&i Alameda Alliance
Wellness dé biét thém chi tiét. Co thé
co co hdi dang ky chwong trinh IHSS
hoéc cac dich vu khac. Dé biét thong
tin vé cach nhan IHSS, hay truy cap
https://www.alamedacountysocialservi

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Alameda Alliance Wellness theo sé
1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767). Nguwdi dung TTY c¢6 thé goi dén sé
1.800.735.2929. Chung t6i lam viéc bay (7) ngay trong tuan, tir 8 gid sang — 8 gid toi.
Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, vui long truy cap
www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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Nhu cau strc

Cac dich vu

Chi phi quy

Cac han ché, ngoai lé va théng tin

(dich vu cham
soc strc khoe
tai nha hoac
dich vu cham
soc ca nhan)

khée hoac quy vi cé thé | vichitra vé quyén loi (quy dinh vé quyén
moéi quan ngai | can cho cac nha | l¢i)

cung cap

trong

mang lwéi

ces.org. Truy cap trang “Ngwoi Nhan
IHSS®.

Dich vu cham | $0 C6 thé ap dung cac quy tac cho
s6c strc khoe phép trwdc va yéu cu gidy gioi
ban ngay cho thiéu.
nguwoi trrdng
thanh, Dich Vu Lién hé Alameda Alliance Wellness
Coéng Boéng dé biét thém chi tiét.
Danh Cho
Nguwoi Trwéng
Thanh
(Community
Based Adult
Services,
CBAS), hoac
cac dich vu hé
tro khac
Dich vu phuc N/A Khong phai la dich vu dwgc bao
hdi chirc nang hiém.
ban ngay
Céc dich vu $0 C6 thé ap dung cac quy tac cho phép
gilp quy vi trwdc va yéu cau gidy gidi thiéu.
sbng tw 1ap

Dich Vu H6 Tro Tai Nha (In-Home
Supportive Services, IHSS) sé chi tra
cho cac dich vu chdm séc dé quy vi
c6 thé an toan tai nha riéng cGa minh.

Néu quy vi can hé tro thém tai nha,
hay lién hé v&i Alameda Alliance
Wellness dé biét thém chi tiét. Co thé
c6 cac co hoi dé dang ky Dich Vu H6

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Alameda Alliance Wellness theo sé
1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767). Nguwdi dung TTY c¢6 thé goi dén sé
1.800.735.2929. Chung t6i lam viéc bay (7) ngay trong tuan, tir 8 gid sang — 8 gid toi.
Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, vui long truy cap
www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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Nhu cau stec | Cac dich vu Chi phi quy | Cac han ché, ngoai Ié va théng tin
khée hoac quy vi cé thé | vichitra vé quyén loi (quy dinh vé quyén
moéi quan ngai | can cho cac nha | lgi)
cung cap
trong
mang lwéi
Tro Tai Nha (IHSS). Dé biét théng tin
vé cach nhan IHSS, hay truy cap
https://www.alamedacountysocialser
vices.org.
Quy vi can hé | Cac dich vu $0 Truy cap trang "Ngw&i nhan IHSS"
tror sinh hoat | giup quy vi
tai nha (tiép sbng tw 1ap
theo trang (dich vu cham
trwérc) soc strc khoe
tai nha hoac
dich vu cham
soc ca nhan)
Cac dich vu Dich vu ndn $0 Gidi han & viéc diéu tri cot sbng bang
bé sung (tiép | khép xwong phwong phap nan chinh thi cong.
theo & trang
sau) Gigi han téi da hai (2) dich vu moi
thang, hoac két hop hai (2) dich vu
méi thang t cac dich vu sau: cham
ctru, thinh hoc, tri liéu nghé nghiép
va ngbn ngr trj liéu.
Chuwong trinh cGa chang t6i cé thé
phé duyét cac dich vu bd sung khi
can thiét vé mat y té. Co thé ap dung
cac quy tac cho phép trudc va yéu
cau giay gidi thiéu.
Vat tw va dich | $0 C6 thé ap dung cac quy tac cho
vu diéu tri phép trudc.
bénh tiéu
dwong
Pudong Day Y | $0 Hay noi chuyén voi y ta, ngudi sé
Ta Tw Van trd 1&i cac cau héi y té, tw van cham

s6c va gilp quy vi quyét dinh xem

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Alameda Alliance Wellness theo sé
1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767). Nguwdi dung TTY c¢6 thé goi dén sé
1.800.735.2929. Chung t6i lam viéc bay (7) ngay trong tuan, tir 8 gid sang — 8 gid toi.
Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, vui long truy cap
www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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Nhu cau stec | Cac dich vu Chi phi quy | Cac han ché, ngoai lé va thong tin
khée hoac quy vi co thé | vichitra vé quyen lgi (quy dinh vé quyén
moi quan ngai | can cho cac nha | Igi)
cung cap
trong
mang lwéi
quy vi cé nén dén gap bac si ngay
l&p tirc hay khong.
Buoc ho tro lién quan dén cac tinh
trang nhw bénh tieu dwong hoac
bénh suyen, bao gom ca 161 khuyén
vé loai nha cung cap co thé phu hop
voi tinh trang cta quy vi.
Goi mién phi dén s6 1.888.433.1876
(TTY: 711) thong qua quyeén loi
Medi-Cal.
Cac dich vu Dich vu phuc | $0 C6 thé ap dung cac quy tac cho
bo sung (tiep | hinh phép truoc.
theo trang Xa tri $0 C6 thé ap dung céc quy tac cho
trwoc) phép trwéc va yéu ciu gidy gidi
thiéu.
Cac dich vy $0
giup kiém soat
bénh cua quy
vi
Teladoc $0 Chuwong trinh clia chang t6i cung cap

tly chon nhan mét sé dich vu cham
soc strc khde tir xa, bao gébm dich vu
clia bac si va chuyén vién y té dé diéu
tri cac tinh trang khéng can cap ctu
thubc cac linh vic Y Pa Khoa, Da
Liéu va Strc Khde Tam Than qua dién
thoai hodc video théng qua quyén loi
Medi-Cal.

Néu chon nhan mét trong céac dich
vu nay qua hinh thirc tham kham'y
té tir xa, quy vi phai str dung nha

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Alameda Alliance Wellness theo sé
1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767). Nguwdi dung TTY c¢6 thé goi dén sé
1.800.735.2929. Chung t6i lam viéc bay (7) ngay trong tuan, tir 8 gid sang — 8 gid toi.
Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, vui long truy cap
www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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Nhu cau stec | Cac dich vu Chi phi quy | Cac han ché, ngoai lé va thong tin
khée hoac quy vi co thé |vichitra vée quyen lgi (quy dinh vé quyén
moi quan ngai | can cho cac nha | Igi)
cung cap
trong
mang lwéi
cung cap trong mang lwi c6 cung
cap hinh thire nay.
Teladoc cung cép dich vu tw van voi
bac si qua dién thoai hoac video
ngay tai nha, 24 gio mot ngay,
7 ngay mot tuan.
Goi mién phi dén s6 1.800.835.2362
hoac dat lich tro chuyén‘video trén
tng dung Teladoc de diéu tri cac
van dé y té khdong can cap cuu.
Cac dich vu Quan ly Cham | $0 Phdi hop cham soc tich hgp cho bét
bo sung (tiep | soc Tich hop ky nhom déan so nao dwéi day:
theo trang California e 2 . A
trwéec) (California * Ngu’c‘r! trw?ng thgnh vc'> gla cur
Integrated * Ngu’o’l’_tru’olng t.flanh co nguy
Care co phai nhap vién hoac cap
Management, ctru !(hong thé t‘ranh !<h0| .
CICM) e Ngudi trwdng thanh c6 nhu cau

vé strc khde tam than va/hodc
r6i loan do str dung chét gay
nghién (substance use disorder,
SUD) nghiém trong

e Nguwoi trdng thanh tai hoa
nhap céng ddng sau khi thi
hanh an tu

e Nguwoi trwdng thanh séng
trong céng ddng va cé nguy
co phai vao vién cham soc
dai han (long-term care, LTC)

e Nguoi trwdng thanh chuyén
tr co' s& diéu dwdng vé sbng
tai cong dong.

e Nguoi trdng thanh dang
mang thai hoac sau sinh va
chiu sy phan biét chuiing toc va

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Alameda Alliance Wellness theo sé
1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767). Nguwdi dung TTY c¢6 thé goi dén sé
1.800.735.2929. Chung t6i lam viéc bay (7) ngay trong tuan, tir 8 gid sang — 8 gid toi.
Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, vui long truy cap
www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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Nhu cau strc | Cac dich vu Chi phi quy | Cac han ché, ngoai Ié va théng tin
khée hoac quy vi cé thé | vichitra vé quyén loi (quy dinh vé quyén
moéi quan ngai | can cho cac nha | lgi)

cung cap

trong

mang lwéi

s&c toc chénh 1&ch (theo dinh
nghia cua dir liéu y té cong
céng California vé ty 16 méc
bénh va tr vong & ba me)

e Nguwoi trdng thanh cé nhu
cau vé chirng mét tri nhe
dwoc ghi nhan

Lién hé vé&i diéu phéi vien chdm séc
bang soO dién thoai trén thé can cuédc
cua quy vi dé nhan CICM

Bang tom t&t quyén loi & trén chi nham muc dich cung cp théng tin va khéng phai la
danh sach day du cac quyén loi. D& biét danh sach day du va biét thém thong tin vé
cac quyén lgi ciia minh, quy vi cé thé doc S6 Tay Hoi Viéncia Alameda Alliance
Wellness. Néu quy vi khdong c6 S6 Tay Hoi vién, hay goi cho Dich Vu H6i Vién Alameda
Alliance Wellness theo sb dién thoai dwoc liét ké & cudi trang nay dé nhan mét cudn.
Néu quy vi c6 thdc méc, quy vi cling cé thé goi cho Dich Vu Héi Vién hodc truycap
www.alamedaalliance.org/alliancewellness.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Alameda Alliance Wellness theo sé
1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767). Nguwdi dung TTY c¢6 thé goi dén sé
1.800.735.2929. Chung t6i lam viéc bay (7) ngay trong tuan, tir 8 gid sang — 8 gid toi.
Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, vui long truy cap
www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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D. Cac quyén lgi dwoc dai tho nhung khdng thudéc Alameda Alliance Wellness

C6 mét s6 dich vu quy vi c6 thé nhan dwoc ma khéng duwoc Alameda Alliance Wellness
dai tho nhwng dwgc Medicare, Medi-Cal, hoac mét 'co quan cla Tiéu Bang hoac quéan
dai tho. Bay khdng phai la danh sach déy da. Hay goi cho Ban Dich Vu Hdi Vién theo
cac sb dién thoai duoc liét ké & cudi trang nay dé tim hiéu vé cac dich vu nay.

Cac dich vu khac dwoc Medicare, Medi-Cal hodc Co’ Quan Tiéu Chi phi cua
Bang dai tho quy Vi
Mot s6 dich vu nha khoa $0

Thong tin lién hé cda hdi vién chwong trinh Cham Séc Nha Khoa Co
Quan Ly (Dental Managed Care, DMC) c6 tai
www.dental.dhcs.ca.gov/Contact_Us/DMC_
Member_Contact_Information/DMCMemberContactinformation.

Dé biét thong tin vé chwong trinh Nha Khoa Tra Phi Theo Dich Vu
cua Medi-Cal, vui Idng lién hé véi Nha Khoa Medi-Cal theo sb
1.800.322.6384 hoac truy cép trang web tai
https://smilecalifornia.org hoac https://sonriecalifornia.org.
Mét sé dich vu cham séc cudi doi dwoc dai tho nhwng khéng thudc $0
Alameda Alliance Wellness

Phuc héi chirc ndng tam Iy x& hoi $0
Quan ly trwdng hop muc tiéu $0
Phong nghi dwéng va &n udng tai nha $0

Chwong Trinh Dich Vu Da Nang cho Nguwéi Cao Tubi (Multipurpose $0
Senior Services Program, MSSP)

Strc khde tam than chuyén khoa (Specialty mental health, SMH) $0
H& Tro Sinh Hoat $0
Dich Vu Diéu Tri Réi Loan danh cho Nguwdi S Dung Chéat Gay $0
Nghién (Substance User Disorder, SUD)

Dich Vu Hb Tro Tai Nha (In-Home Supportive Services, IHSS) $0
Dich Vu Trung Tam Khu Vyc $0
Thudc theo toa dwoc Medi-Cal RX dai tho $0

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Alameda Alliance Wellness theo sé
1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767). Nguwdi dung TTY c¢6 thé goi dén sé
1.800.735.2929. Chung t6i lam viéc bay (7) ngay trong tuan, tir 8 gid sang — 8 gid toi.
Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, vui long truy cap
www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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E. Cacdich vu ma Alameda Alliance Wellness, Medicare va Medi-Cal khong dai

tho

Day khéng phai la danh sach déx dd. Hay goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb dién
thoai & cudi tai liéu nay dé tim hiéu vé cac dich vu bi loai trir khac.

Cac dich vu ma Alameda Alliance Wellness, Medicare va Medi-Cal khéng dai
tho

Thu tinh trong 6ng nghiém (In vitro
fertilization, IVF) bao gbm nhung khéng
gidi han & cac nghién clru vé vé sinh
hodc cac tha thuat dé chan doan hodc
diéu tri vo sinh

Bao tén kha nang sinh san

Cac dich vy thir nghiém trtr khi la mot
phan cta th&r nghiém lam sang

Diéu chinh cho xe

Phau thuat thAm my

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Alameda Alliance Wellness theo sé
1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767). Nguwdi dung TTY c¢6 thé goi dén sé
1.800.735.2929. Chung t6i lam viéc bay (7) ngay trong tuan, tir 8 gid sang — 8 gid toi.
Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, vui long truy cap
www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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F. Quyén cua quy vi v&i tw cach 1a hdi vién ctia chwong trinh

La hoi vién cia Alameda Alliance Wellness, quy vi co mét s6 quyén nhét dinh. Quy vi c6
thé thwc hién cac quyen nay ma khong bi phat. Quy vi cling c6 thé str dung cac quyén
nay ma khéng bi mat quyén dwoc hwéng cac dich vu cham soc stre khoe ctia minh.
Chung t6i sé thdng bao cho quy vi vé cac quyén cta quy vi it nhat méi nam mét 1an. bé
biét thém théng tin vé cac quyén cuta quy vi, vui ldng doc Sé Tay Hoi Vién. Cac quyén
clia quy vi bao gdm nhwng khéng gi¢i han & nhirng diéu sau:

* Quy vi c6 quyén dwec ton trong, dwerc doi xir cong bang va dwec coi trong
nhan pham. Diéu nay bao gom quyeén:

o Puwoc huwéng cac dich vu dwoc dai tho ma khéng can lo 1ang vé tinh trang
strc khde, tinh trang tiép nhan dich vu y té, lich st yéu cau thanh toan,
tién st bénh, khuyét tat (bao gom ca suy giam tri tug), tinh trang hon
nhan, tudi tac, gidi tinh (bao gom ca dinh kién gi&i tinh va ban dang gi&i),
khuynh hwéng tinh duc, nguén gbc quoc gia, chidng tdc, mau da, ton giao,
tin ngwdng hoac tinh trang nhan tro cap céng

o Nhan théng tin mién phi bang cac ngdn ngir va dinh dang khac (vi du: chiy
in 1&n, chir n6i hodc am thanh)

o Khong bi 4p dung bét ky hinh thirc han ché ho&c cach ly nao vé thé chat

e Quyvico quyen dworec nhan thong tin vé cham séc strc khde cia minh.
Diéu nay bao gébm théng tin vé phwong phap diéu tri va cac lwa chon diéu tri cia
quy vi. Thong tin nay sé dwoc cung cap bang ng6n nglr va dinh dang ma quy Vi
c6 thé hiéu dwoc. Diéu nay bao gdm quyén dwoc nhan théng tin vé:

o M6 ta cac dich vu chung t6i dai tho

o Cach nhan dich vu

o Chi phi dich vu ctia quy vi sé chi tra

o Teén cla cac nha cung cip chdm séc strc khde

e Quy vi c6 quyén quyét dinh vé viéc cham séc ciia minh, bao gém ca viéc tir
chéi diéu tri. Diéu nay bao gébm quyeén:

o Chon nha cung cap cham séc chinh (primary care provider, PCP) va thay
ddi PCP cuia quy vi bat ky thdi diém nao trong ndm

o St dung nha cung cap chdm séc strc khde phu nir ma khéng can gidy
gioi thieu

o Nhan céac dich vu va thudc dwoc dai tho mdt cach nhanh chéng

o Tim hiéu vé tat ca cac lwa chon diéu tri, bat ké& chi phi la bao nhiéu hoac
c6 dwoc dai tho hay khéng

o T chdi diéu tri, ngay ca khi nha cung cip chdm séc strc khde ctia quy vi
khuyén khéng nén thyc hién

o Ngirng dung thubc, ngay ca khi nha cung cap chadm séc strc khde cliia quy
vi khuyén khéng nén thyc hién

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Alameda Alliance Wellness theo sé
1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767). Nguwdi dung TTY c¢6 thé goi dén sé
1.800.735.2929. Chung t6i lam viéc bay (7) ngay trong tuan, tir 8 gid sang — 8 gid toi.
Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, vui long truy cap
www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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o Yéu cauy kién,thu’ hai. Alameda Alliance Wellness sé chi tra chi phi cho
budi kham y kién thir hai cta quy vi

o Hay néu rd mong mudn cham soéc strc khde ctia quy vi trong ban chi thi
trwoc

Quy vi co quyeén dworc tiép can dich vu cham séc kip thoi ma khong gap
bat ky rao can giao tiép hoac tiép can vat ly nao. Diéu nay bao gébm quyén:

o Nhan dich vu cham s6c y té Kip thoi

o Ravao co s& clia nha cung cip cham séc strc khde. Diéu nay cé nghia la
ngudi khuyét tat dwoc tiép can ma khéng gap rao can nao, theo Dao Luat
Nguoi My Khuyét Tat

o Co6 thoéng dich vién hd tro giao tiép v&i nha cung cap cham séc sirc khde
va chwong trinh bao hiém sirc khde clia quy Vi

Quy vi co quyeén tim kiém dich vu cham so6c khan cap va cap ctru khi can.
Diéu nay cé nghia la quy vi c6 quyén:

o Nhan cac dich vu cap ctru ma khodng can cho phép trudce trong trueng
hop khan cap

o S dung dich vu cham séc khan cép hodc cap clru ngoai mang ludi khi
can thiét

Quy vi c6 quyén dwoc bao mat va riéng tw. Diéu nay bao gébm quyén:

o Yéu cau va nhan ban sao hd so bénh an cla quy vi dwdi hinh thirc ma
quy vi cé thé hiéu dwoc va cé quyén yéu cau chinh stra hodc stra dbi hd
so do.

o Bao mat thdng tin strc khde ca nhan cua quy vi

Quy vi c6 quyén nép don khiéu nai hodc khang cao vé dich vu bj tir chéi,
tri hoan hoac stra doi, vui long xem muc G bén dwéi. Bieu nay bao gom
quyén:

o Nop don khiéu nai hodc yéu cau thanh toan vé ching téi hodc cac nha
cung cép clia chang t6i

o Khang cdo mét sd quyét dinh do chuing t6i hodc cac nha cung cap cla
chung t6i dwa ra

o Nop don khiéu nai t¢i S& Quan Ly Cham Séc Stre Khoé California
(California Department of Managed Health Care, DMHC) qua s dién
thoai mi&n phi (1-888-466-2219) hosc dwdng day TDD (1-877-688-9891)
danh cho ngudi khiém thinh va khiém ngén. Trang web ctia DMHC
(www.dmhc.ca.gov/) cé cac mau don khiéu nai, mau don dang ky Xét
Duyét Y Khoa Béc Lap (Independent Medical Review, IMR) va huéng dan
trwc tuyén.

o Yéu ciu DMHC lap IMR cho céac dich vu hodc hang muc Medi-Cal c6 lién
quan dén y té.

o Yéu cau mot Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Alameda Alliance Wellness theo sé
1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767). Nguwdi dung TTY c¢6 thé goi dén sé
1.800.735.2929. Chung t6i lam viéc bay (7) ngay trong tuan, tir 8 gid sang — 8 gid toi.
Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, vui long truy cap
www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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o Nhan van ban giai thich chi tiét Iy do dich vu bi tir chdi va yéu cau cung
cap ban sao mién phi cta tat ca thong tin dwoc dung dé ra quyét dinh.

Dé biét thém thong tin vé quyén ctia minh, quy vi co thé doc Sé Tay H6i Vién. Néu co
thac mac, quy vi co the goi dén Ban Dich Vu Hoi Vién Alameda Alliance Wellness theo
cac so dién thoai dugrc liét ké & cudi trang nay.

Quy vi cling co thé goi cho Thanh Tra dac biét danh cho nhirng ngw®i c6 Medicare va
Medi-Cal theo s 1-855-501-3077, tir thir Hai dén th& Sau, tir 9 gid sang dén 5 gio
chiéu, ho&c Van Phong Thanh Tra Medi-Cal theo s 1-888-452-8609, tir thir Hai dén
thir Sau, tir 8 gid sang dén 5 gid chiéu.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Alameda Alliance Wellness theo sé
1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767). Nguwdi dung TTY c¢6 thé goi dén sé
1.800.735.2929. Chung t6i lam viéc bay (7) ngay trong tuan, tir 8 gid sang — 8 gid toi.
Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, vui long truy cap
www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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G. Cach ndp don khiéu nai hodc khang cdo vé dich vu bi tir chdi, tri hodn hoic
stra doi

Néu quy vi c6 khiéu nai hodc cho rang Alameda Alliance Wellness d3 tir chdi, tri hoan
ho&c stra di dich vu khéng ding, vui long goi cho Ban Dich Vu Hbi Vién theo sb dién
thoai dwoc liét ké & cudi trang nay. Quy vi ciing c6 thé gl khiéu nai bang van ban dén
Alameda Alliance Wellness, ATTN: Grievances and Appeals, 1240 South Loop Road,
Alameda, CA 94502. Quy vi c6 thé khang cao quyét dinh cla ching toi.

Néu co thac mac vé khiéu nai va khang cao, quy vi co thé doc Chwong 9 clia S6 Tay
H¢i Vién. Quy vi cting c6 thé goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién Alameda Alliance Wellness
theo so dién thoai dwoc liét ké & cudi trang nay.

Boi v&i cac khiéu nai, yéu cau thanh toan va khang cao, quy vi cling co thé st dung
quy trinh Xét Duyét Y Khoa Boc Lap (IMR) va Khiéu Nai cua S& Quan Ly Cham Séc
Strc Khoé qua: So6 dién thoai: 1-888-466-2219 TTY: 1-877-688-9891

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Alameda Alliance Wellness theo sé
1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767). Nguwdi dung TTY c¢6 thé goi dén sé
1.800.735.2929. Chung t6i lam viéc bay (7) ngay trong tuan, tir 8 gid sang — 8 gid toi.
Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, vui long truy cap
www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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H. Can lam gi néu quy vi nghi ngd c6 gian lan

Hau hét cac chuyén gia va t6 chirc cham soc strc khde cung cap dich vu déu trung
thwc. Tuy nhién, van co6 thé c6 mét so trwedng hop khdng trung thwce.

Néu quy vi cho rdng mét bac si, bénh vién hodc nha thubc khac dang lam diéu gi d6 sai
trai, vui long lién hé voi chung toi.
e Hay goi cho chung téi qua Bgn Dich Vu Héi Vién Alameda Alliance Wellness. S6
dién thoai dwoc liét ké & cudi trang nay.

e Hoac goi dén Trung Tam Dich Vu Khach Hang Medi-Cal theo sb 1-800-541-5555.
Ngwoi dung TTY co thé goi 1-800-430-7077.

e Hoac goi Medicare theo sb 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngwdi dung
TTY c6 thé goi 1-877-486-2048. Quy vi co thé goi dén cac so dién thoai mién phi
nay.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Alameda Alliance Wellness theo sé
1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767). Nguwdi dung TTY c¢6 thé goi dén sé
1.800.735.2929. Chung t6i lam viéc bay (7) ngay trong tuan, tir 8 gid sang — 8 gid toi.
Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, vui long truy cap
www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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Néu quy vi c6 thdc méc hodc cau héi vé chwong trinh, dich vu, khu vwe dich vu,
thanh toan hoac thé ID Hgi Vién cua chung t6i, vui Iong goi Ban Dich Vu Hoi Vién
Alameda Alliance Wellness: 1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767)

Cac cudc goi dén s6 nay 1a mién phi. Chung téi lam viéc bay (7) ngay trong tuan, tiv
8 gio sang — 8 gio toi. Ban Dich Vu HG6i Vién cling cé dich vu thdng dich ngon ngi
mién phi danh cho nhirng ngudi khong néi tiéng Anh. TTY: 1.800.735.2929

So nay yéu cau thiét bj dién thoai dac biét va chi danh cho nhirng ngu&i gap van dé
vé nghe hodc néi. Cac cudc goi dén sb nay la mién phi. Chung toi 1am viéc bay (7)
ngay trong tuan, to 8 glo sang 8 gio t6i.

Néu quy vi cé thac mac vé sirc khée ciia minh:

Hay goi cho PCP cua quy vi. Hay lam theo hudng dan cta PCP dé dwoc cham soc
khi phong kham dong ctra. Néu phong kham PCP cua quy vi dong cira, quy vi cling
c6 thé goi dén Pwong Day Y Ta Tw VAn. Mot y ta sé lang nghe van dé cha quy vi va
hwéng dan quy vi cach nhan dich vu cham soc. (Vi du: cham soc tién lgi, cham séc
khan cap, phong cap ctru). Cac sb dién thoai ctia Puworng Day Y Ta Tw Van la:
1.888.433.1876.

Cac cudc goi dén sé nay la mién phi. 24 gi mot ngay, tat ca cac ngay trong nam.

Alameda Alliance Wellness cling cung cép dich vu théng dich ngdén ng® mién phi cho
nhirng ngudi khdng noi tiéng Anh. TTY: 711

Cac cudc goi dén s nay hoan toan mién phi. 24 gi&> mét ngay, 7 ngay mot tuan.

Néu quy vi can cham séc strc khée hanh vi ngay lap tirc, vui long goi Duéng
Day Khung Hoang Strc Khée Hanh Vi theo s6 1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767)
hoac nhan tin den s6 988. TTY: 711

Cac cudc goi dén sb nay hoan toan mién phi. 24 gi mét ngay, 7 ngay moét tuan.

Alameda Alliance Wellness cting cung cép dich vu théng dich ngdén ng® mién phi cho
nhirng ngudi khéng noi tiéng Anh. TTY: 711.

D-SNP MBR_SOB CY26 07/2025

Néu quy vi c6 thac mic, vui long goi cho Alameda Alliance Wellness theo sé
1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767). Nguwdi dung TTY c¢6 thé goi dén sé
1.800.735.2929. Chung ti lam viéc bay (7) ngay trong tuan, tir 8 gid sang — 8 gid toi.
Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, vui long truy cap
www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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