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 مقدمه 

Alameda Alliance for Health (Alliance)   های بهداشنی اعضا و  متعهد به محافظت از کلیه اطلاعات شخصی و مراقبت
 و حفظ حریم خصوصی ما برای این وب باشد. در ادامه، شیوه اعضای بالقوه خود م 

ی
ح داده شده است.  های محرمانگ سایت شر

دهید هویت شما را مشخص کند (مانند نام، آدرس یا شماره تلفن)، ما فقط از آن  اگر اطلاعات بهداشنی که در اختیار ما قرار م 
اطلاعات مطابق با آنچه در »اطلاعیه تمهیدات حفظ حریم خصوصی« ما ذکر شده است، استفاده و آن را افشا خواهیم کرد.  

ی ایالنی و فدرال م استفاده ما از اطلاعات شخصی شما و افشای آنها، به  حدود شده است. ما اطلاعات شخصی  موجب قوانی 
دهیم  کنند اجاره نم مان را که از این سایت استفاده م مربوط به بازدیدکنندگان یا اعضای سایت و پورتال اعضای طرح سلامت 

 فروشیم. یا نم 

 کنیم آوری میچه اطلاعاتی را جمع 

 اطلاعات شخصی

شناسیم، مگر اینکه خودتان را به ما معرفی کنید. شما ملزم به ارائه  کنید، ما شما را نم مراجعه م   Allianceسایت  وقنی به وب 
سایت ما نیستید، مگر اینکه ما به طور صری    ح در بخش خاصی از سایت این موضوع  اطلاعات شخصی خود برای استفاده از وب 

نام کنید. در این  در مورد موضوعات مختلف ثبت   Allianceرا ذکر کرده باشیم. برای مثال، ممکن است برای دریافت ایمیل از  
 شود نام و آدرس ایمیل خود را در اختیار ما قرار دهید. صورت، از شما خواسته م 

سی  های خاصی از وب به عنوان مثالی دیگر، بخش  سایت ما ممکن است از شما بخواهند برای ارسال اطلاعات شخصی یا دستی
 در اختیار ما قرار داده 

ً
ی ممکن است  اید، اطلاعات هوینی و گذرواژه به اطلاعات شخصی که قبلا های شخصی ارائه دهید. همچنی 
 
ی

ونیگ شکایت اعضا) مجبور به ارائه اطلاعات شخصی مانند نام،  های وب برای استفاده از برخی ویژگ سایت (مانند ثبت الکتی
سی به این  آدرس ایمیل و شماره تلفن خود باشید. شما م ،  Allianceآدرس، شماره شناسایی   توانید برای ناشناس ماندن، از دستی

 شده سایت خودداری کنید. های محافظت بخش 

Alliance  که برای پاسخگویی به پرسش کاربر یا انجام هدف مشخص 
شده ارتباط یا برای مدت  فقط اطلاعات را تا زمایی

توانید در هر زمان درخواست بررسی این  تری که ممکن است طبق قانون لازم باشد، نگهداری خواهد کرد. شما م طولایی 
که در    Contact Usداشته باشید. درخواست ممکن است از طریق فرم    Allianceاطلاعات یا حذف یا اصلاح آن را از  

 موجود است، ارائه شود. www.alamedaalliance.orgبه آدرس   Allianceسایت وب

 سایتهای بازدیدکنندگان وبداده 

Alliance   فعالیت وب داده از  شناسایی شخصی،  قابل  اطلاعات  هیچ گونه  بدون  ناشناس،  و  تجمعی  به صورت  را  سایت  ها 
کنند، منبع بازدیدشان، مدت  تواند شامل تعداد بازدیدکنندگان سایت، صفحایی که بازدید م ها م کند. این داده آوری م جمع 

ه باشد. زمایی که در سایت م   مانند و غت 

http://www.alamedaalliance.org/
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ه شده و تنها کارکنان یا نمایندگان تمام لاگ  در صورت نیاز و برای اهداف مشخص، ، Allianceهای وب به صورت ایمن ذخت 
سی دارند. به آن   ها دستی

داده آوری شده در گزارش از اطلاعات جمع بهبود محتوایهای وب و  به  برای کمک  تجمیعی،  سایت و استفاده کلی،    های 
 
ی

نرم های محبوب، رفع مشکلات سخت شناسایی ویژگ یا  بازدیدکنندگان افزاری کاربران، و کاربردی افزاری  برای  تر کردن سایت 
 روزرسایی کنیم. سایت را که بازدیدکنندگان زیادی دارند، بیشتی به هایی از وب شود. برای مثال، ممکن است بخش استفاده م 

ثبت  بیکن اگر در فهرست پسنی ما  از یک  ایمیل نام کنید، ممکن است  برای شما ارسال م وب در  استفاده کنیم.  هایی که  کنیم 
ی کنیم. وقنی روی لینگ در یک ایمیل  های ما را باز م دهند تا تعداد افرادی که ایمیل ها به ما این امکان را م وب بیکن  کنند، تعیی 

ها فقط  وب توانیم این پاسخ فردی را ثبت کنیم تا بتوانیم پیشنهادات خود را برای شما سفارسیر کنیم. بیکن کنید، ما م کلیک م 
ح صفحه  )  URLبیکن در آن قرار دارد ( ای که وب اطلاعات محدودی، مانند شناسه کوگ، زمان و تاری    خ مشاهده یک صفحه، و شر

جمع  م را  بیکن آوری  هنگام که  از وب کنند.  را  م   ها  دریافت  ایمیل  آن کنید، م طریق  پذیرش  از  اگر  توانید  خودداری کرد.  ها 
فعال کنید یا با استفاده از ایمیل خود از پذیرش   HTMLها را از طریق ایمیل دریافت کنید، باید تصاویر وب خواهید بیکن نم  را غت 
) خودداری کنید. (   HTMLهای  ایمیل  ی  یعنی انتخاب فقط میی

 هاکوکی

ها  سایت از کوگ دهد. این وب سایت قرار م سایت روی کامپیوتر بازدیدکنندگان وب کوگ یک فایل اطلاعایی کوچک است که وب 
ی بازدید مجدد از یک صفحه خاص و بازدید اولیه تمایز قائل شویم. هیچ داده شخصی از بازدیدکنندگان  استفاده م  کند تا بتوانیم بی 

ه نم کنیم، جمع هایی که برای شمارش بازدیدها استفاده م سایت از طریق اسکریپت وب  شود. یک پایگاه داده فلت  آوری یا ذخت 
 کند. ای خاص را شمارش م فایل ساده، بازدیدهای اولیه و مجدد به صفحه 

است کوگ کوگ  ممکن  م ها  حذف  شما  وب  مرورگر  ی  بسیی از  پس  باشند که  موقنی  است کوگ های  ممکن  یا  های شوند. 
سایت، اگر به  مانند. برای مثال، هنگام درخواست وب »ماندگار« باشند که پس از خروج از سایت ما روی هارد شما بافی م

 
ی

تان را به خاطر بسپاریم، ممکن است یک کوگ ماندگار روی هارد  ای در مورد شما، مانند زبان ترجیح ما اجازه دهید ویژگ
سیم. شما قرار دهیم. به این ترتیب، دفعه بعد که به سایت ما مراجعه م  کنید، دیگر نیازی نیست آن اطلاعات را از شما بتر

فعال کنید. اگر  دهد کوگ افزاری روی رایانه خود داشته باشید که به شما امکان م شما ممکن است نرم  ننی را رد یا غت 
های اینتی

 
ی

توانید با دنبال کردن  های این سایت در آینده برای شما فعال نباشد. شما م این کار را انجام دهید، ممکن است برخی از ویژگ
 ها را حذف کنید. سایت مرورگر خود، کوگ های موجود در وب دستورالعمل

 آوری شدهنحوه استفاده از اطلاعات جمع 

 افشای اطلاعات شخصی

Alliance   کند. با این حال، ما ممکن است این اطلاعات را در اختیار کارکنان  دهید را محرمانه تلقی م ای که ارائه م اطلاعات شخصی
Alliance   ها که برای مثال برای ارائه درمان، پرداخت مطالبات یا اداره طرح سلامت  دهندگان خدمات پزشگ مجاز و کارکنان آن یا ارائه

  Allianceهای شما یا کمک به شما در صورت فراموسیر رمز عبورتان) به آن نیاز دارند، قرار دهیم.  (برای مثال، برای پاسخ به پرسش 
ایطی که معتقدیم طبق قانون الزام است یا برای مدیریت طرح سلامت   ی ممکن است اطلاعات شخصی شما را در شر همچنی 

وری است (مانند کمک در تصمیم  ی صری ایط بودن، حل شکایت شما، پرداخت مطالبات، همکاری  های مربو گت  ط به مزایا یا واجد شر
 یا پاسخ به احضاریه) در اختیار اشخاص ثالث قرار دهد.   Allianceبا نهادهای نظاریی  
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ید در برنامه  ی  اگر تصمیم بگت  های آموزش بهدشایی ما مشارکت کنید، اطلاعات شخصی شما ممکن است برای این منظور نت 
مراقبت اطلاعات  از گاهی  هر  بتوانیم  ما  تا  شود  سفارسیر استفاده  بهداشنی  اطلاعات های  ما  ارسال کنیم.  شما  برای  شده 

اک نم  Allianceدهید را با کارکنان  سایت ارائه مای که در این وبشخصی  گذاریم، مگر اینکه دلیل  یا اشخاص ثالث به اشتی
 تجاری قانویی وجود داشته باشد یا طبق قانون الزام باشد. 

Alliance  .یا بازاریایی بدون اجازه شما استفاده نخواهد کرد 
 از اطلاعات شخصی شما برای اهداف تبلیغایی

 (HIPAAحریم خصوصی پزشکی )

ی فدرال و ایالنی محافظت م  شود، از جمله و نه محدود به قانون قابلیت  حریم خصوصی اطلاعات پزشگ شما از طریق قوانی 
مسئولیت  و  سال  انتقال  بیمه سلامت    Health Insurance Portability and Accountability Act of(   1996پذیری 

1996  ,HIPAA  ( های فدرالی برای اطلاعات سلامت شخصی  و قانون حریم خصوصی آن. قانون حفظ حریم خصوصی، حمایت
کند و مجموعه وسیعی از حقوق را در رابطه با آن اطلاعات به بیماران  شود، فراهم م که توسط نهادهای مشمول نگهداری م 

ی حال، قانون حفظ حریم خصوصی اجازه افشای اطلاعات سلامت شخصی مورد نیاز برای مراقبت  م  از بیمار،  دهد. در عی 
 دهد. پرداخت مطالبات، عملیات طرح سلامت و اهداف دیگر را م 

 اطلاعیه تمهیدات حریم خصوصی  برای درک بهتی حریم خصوصی پزشگ و حقوق 
ً
به    Allianceرا که در وبسایت    Allianceتان، لطفا

به    www.alamedaalliance.org/privacyآدرس   این فایل  س است، مطالعه کنید. (برای مشاهده    Adobeدر دستی
Acrobat Reader    دانلود برای  است.  وب ،  Adobe Acrobatنیاز  به   

ً
آدرس    Adobeسایت  لطفا به 

https://get.adobe.com/reader  .(مراجعه کنید 

ی م   HIPAAبرای کسب اطلاعات بیشتی در مورد    به صفحه حریم خصوصی  و حقوق حریم خصوصی که تضمی 
ً
کند، لطفا

به آدرس   ایالات متحده  انسایی    www.hhs.gov/hipaa/for-individuals/index.htmlسازمان سلامت و خدمات 
 مراجعه کنید. 

 انتخاب/عدم انتخاب 

سایت و اطلاعایی از سوی اشخاص ثالث، شامل اطلاعات مربوط  توانید انتخاب کنید که آیا مایل به دریافت مکاتبات از وب شما م 
. برای دریافت این اطلاعات، باید با علامت زدن   به محصولات جدید، مطالب مرتبط با سلامت و اطلاعات آموزسیر هستید یا خت 

تمایلی به دریافت پیام از ما (یا یگ    یک کادر، گزینه »انتخاب« را فعال کنید. اگر گزینه انتخاب را نزده باشید، ما فرض خواهیم کرد که 
از همکاران ثالث ما) ندارید، و ما هیچ اطلاعایی جز آنچه طبق قانون ملزم به ارسال آن هستیم، برای شما ارسال نخواهیم کرد. شما  

یا شخص ثالث پس از اعلام    Allianceات را لغو کنید. ممکن است مدیی کوتاه طول بکشد تا  توانید در هر زمان دریافت این اطلاع م 
، ارسال آن  سایت حاوی اطلاعایی در  کنید و این وب ها را متوقف کنند. مطالنی که دریافت م تمایل شما به لغو دریافت مکاتبات آیی

 مورد نحوه لغو خواهند بود. 

 های دیگرسایتپیوندها به وب 

  Allianceهای دیگر ارائه دهند که متعلق به  سایت و درگاه اعضا ممکن است پیوندهایی به وب   Allianceسایت  هر از گاهی، وب 
ل آن نیستند، اما ما فکر م  کنیم ممکن است برای شما مفید یا مورد علاقه باشند. با این حال، ما مسئولینی در قبال یا تحت کنتی

ها نداریم. وجود  سایت های دیگر یا محتوا و صحت آن وب سایت تمهیدات حفظ حریم خصوصی مورد استفاده مالکان وب 
وب  به  از  سایت پیوندها  غت   مختلف  هیچ   Allianceهای  حمایت  به  یا  تأیید  له  ی متی به  وب   Allianceوجه  این  ها،  سایت از 

 باشد. ها نم ن سایت ها، یا هرگونه محتوای دیگر موجود در ای شده در آن محصولات یا خدمات ارائه 

http://www.alamedaalliance.org/privacy
http://www.hhs.gov/hipaa/for-individuals/index.html
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 امنیت

سایت دارای تدابت   شوند. این وب های داده امن نگهداری م اگر اطلاعات شخصی در اختیار ما قرار دهید، این اطلاعات در پایگاه 
ل ما است. برای نام   ی یا تغیت  اطلاعات تحت کنتی ی رفیی مجاز، از بی  سی غت 

امنینی مورد نیاز برای کمک به محافظت در برابر دستی
ونیگ اطلاعات شخصی شما، و  بردن از تعدادی از این تدابت  م  توان به یک دیوار آتش امن، استفاده از رمزگذاری هنگام ارسال الکتی

دهندگان  ارائه ،  Allianceها برای محافظت از اطلاعات شخصی و احراز هویت کاربران اشاره کرد. تنها کارکنان  استفاده از گذرواژه 
سی به اطلاعات شخصی شما دارند (مانند کسایی  خدمات پزشگ مجاز و پیمانکاران خدمات ا  داری که دلیل تجاری قانویی برای دستی

سی داشته باشند. کنند) م نام یا پرداخت مطالبات به ما کمک م که در ثبت   توانند به اطلاعات شخصی شما دستی

ها) سازی دادهسایت به منظور اطمینان از تبادل امن اطلاعات شخصی با شما، از رمزگذاری (درهم های این وببرخی از بخش 
ی م گونه رمزگذاری استفاده نم سایت از هیچهای وب کنند. سایر بخش استفاده م توانید بررسی کنید که آیا  کنند. همچنی 
وع م  httpsسایت در بالای مرورگر با  آدرس وب  افزار رمزگذاری  دهد که این بخش از سایت با نرم نشان م«  sشود. حرف »شر

سایت هستید که در  شود. اگر نگران امنیت بخشر از وب محافظت م)  Secure Sockets Layer، SSLلایه سوکت امن (
ونیگ، اطلاعات شخصی خود را  از طریق تلفن یا پست سفارسیر    آن قرار دارید، ممکن است بخواهید به جای ارسال الکتی

 ارائه دهید. 

نت یا ایمیل به ما یا از ما   ، محرمانه بودن هرگونه ارتباط یا مطلنی را که از طریق این سایت توسط اینتی با وجود این تدابت 
ی نیست. در صورت تمایل، ممنتقل م ید یا از طریق پست با ما ارتباط برقرار کنید.  شود، قابل تضمی  توانید با ما تماس بگت 

 این اطلاعیه قرار دارد.  5صفحه اطلاعات تماس ما در  

 کودکان 

کنیم. اگر  آوری نم سال جمع   13برای کودکان طراخ نشده است. ما آگاهانه هیچ اطلاعایی از کودکان زیر    Allianceسایت  وب 
آوری شده است، آن اطلاعات را حذف خواهیم  سال اطلاعایی را ارائه کرده یا اطلاعایی از او جمع   13متوجه شویم که کودگ زیر  

 کرد. 

 سایر حقوق شما 

ح داده نشده ی داشته باشید که در این خط مشر شر ی مربوطه حقوق بیشتی  اند. ممکن است تحت قوانی 

 هاروزرسات  به 

 اطلاعیه حفظ حریم خصوصی و امنیت وب 
ً
ات و به را به صورت دوره   Allianceسایت  لطفا ها  روزرسایی ای برای اطلاع از تغیت 

سایت، از جمله این اطلاعیه حفظ حریم  دارد که در هر بخش از این وب این حق را برای خود محفوظ م   Allianceمطالعه کنید.  
 به بخش تاری    خ آخرین بازبینی  خصوصی و امنیت وب 

ً
ایی ایجاد کند. برای اطلاع از آخرین تاری    خ بازبینی این اطلاعیه، لطفا سایت، تغیت 

ی اطلاعیه  سایت خود منتشر خواهیم کرد. هرگونه  ای مبنی بر تغیت  در این اطلاعیه را در وب در ابتدای آن مراجعه کنید. ما همچنی 
 که قبل از زمان تغیت  درباره شما داریم و هم  سایت بازبینی اطلاعیه حفظ حریم خصوصی و امنیت وب 

شده، هم در مورد اطلاعایی
کنیم هر از  الاجرا شدن تغیت  ایجاد یا دریافت شود، اعمال خواهد شد. توصیه م در مورد هرگونه اطلاعات شخصی که پس از لازم 

های ما که ممکن است بر شما تأثت  بگذارد، مطلع شوید. گاهی این اطلاعیه را دوباره مطالعه کنید تا از هرگونه تغیت  در خط مشر 
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 ها، تماس با ما ها، پرسش شکایت 

های ما در مورد این وبسایت پرسش،  ها و رویهاگر در مورد اطلاعیه حریم خصوصی و امنیت وبسایت ما یا خط مشر 
ید:   تماس بگت 

ً
 شکایت یا نگرایی دارید، لطفا

 : Allianceمدیر وب یا مسئول حریم خصوصی 

Attn: Webmaster/Compliance Privacy Office 
1240 South Loop Road 
Alameda, CA 9450 

 1.510.747.4500شماره تلفن: 
 1.877.371.2222شماره رایگان:  

 CRS/TTY :( 1.877.735.2929توانید خوب بشنوید یا صحبت کنید (اگر نم 
 communications@alamedaalliance.orgایمیل: 

,  Department of Health Care Servicesدفتی حفاظت از حریم خصوصی اداره خدمات مراقبت سلامت )
DHCS): 

Office of HIPAA Compliance 
PO Box 997413, MS 4721 
Sacramento, CA 95899 

   1.916.445.4646شماره تلفن: 
 1.866.866.0602:  شماره رایگان

 TTY/TDD :( 1.877.735.2929توانید خوب بشنوید یا صحبت کنید (اگر نم 

  Officeدفتی حقوق مدت  )( Department of Health Human Services, DHHSاداره سلامت و خدمات انسات  )
of Civil Rights, OCR ): 

Attn: Regional Manager  
90 7th Street, Suite 4-100  
San Francisco, CA 94103 

 1.800.368.1019شماره تلفن: 
   1.202.619.3818فکس: 
   ocrmail@hhs.govایمیل: 
https://ocrportal.hhs.gov/ ocr/smartscreen/main.jsfآنلاین: 
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