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GIO1 THIEU

Alameda Alliance for Health (Alliance) cam két bdo vé moi thdng tin cd nhan va thdng tin chdm sdéc
strc khde ma ching t6i cé vé céc hdi vién hién tai cling nhu cac hoi vién twong lai cia minh. Néi dung
sau ddy mé ta vé cac thyre hanh bao mat va quyén riéng tw cha ching tdi déi véi trang web nay. Néu
quy vi cung cap cho chiing tdi thdng tin strc khde gitip xac dinh danh tinh ctia quy vi (chang han nhu
tén, dia chi hodc s6 dién thoai cta quy vi), ching tdi s& chi st dung va tiét 16 théng tin dé nhuw d3
néu trong “Thdng bdo vé Thyc hanh Quyén riéng tu” cla ching téi. Viéc chidng t6i sir dung va tiét
16 thdng tin ca nhan cda quy vi bi han ché theo yéu ciu cla luat tiéu bang va lién bang. Chuing t6i
khdng ban hodc cho thué thdng tin cd nhan vé khach hodc cac héi vién truy cip vao trang web va
c6ng thdng tin cla chung t6i thudc chuong trinh bao hiém sirc khde cla ching tdi ma co st dung
trang web nay.

THONG TIN CHUNG TOI THU THAP
Thong Tin Ca Nhan

Khi quy vi truy cap trang web cla Alliance, chiing téi khéng biét quy vi la ai, trir khi quy vi tw cung cap
thong tin nhan dang cho chdng tdi. Quy vi khdng bat budc phai cung cap cho ching t6i thong tin ca
nhan dé sir dung trang web cla chuiing t6i trir khi ching t6i néu rd rang diéu dé trong mot phan cu
thé cla trang web. Vi du: quy vi cé thé dang ky nhan email tir Alliance vé nhiéu ch( dé khac nhau.
Néu vay, ching t6i sé yéu cau quy vi cung cap tén va dia chi email cho ching téi.

M6t vi du khac 1a mot s6 phan trén trang web cla ching t6i cé thé yéu cau quy vj cung cap théng
tin nhan dang va s&r dung mat khau riéng dé glri théng tin cd nhan hodc truy cap vao théng tin ca
nhan ma truwdc day quy vi da cung cap cho chiing t6i. Quy vi cling c6 thé phai cung cap thong tin ca
nhan, chang han nhu tén, dia chi, s6 ID Alliance, dia chi email va s6 dién thoai dé sit dung mot s6
tinh nang nhat dinh cla trang web (chang han nhu gli than phién clia hoi vién bang phwong tién
dién tlr). Quy vi c6 thé lya chon tranh truy cap nhitng phan dugc bdo vé nay cla trang web dé duy
tri 4n danh.

Alliance s& chi luru gilr thong tin trong thoi gian can thiét dé phan hoéi cdu hoi cha ngudi dung
hodc hoan thanh muc dich lién lac d3 néu hodc trong khoang thdi gian dai hon theo yéu cau cla
phdp luat. Quy vi cling c6 thé yéu ciu xem lai thdng tin nay hodc yéu cau Alliance xda hodc sira
déi thong tin bat c& lic nao. Quy vj cé thé glri yéu cau thdng qua Mau Don Lién Hé Véi Ching
Ti, c6 trén trang web cla Alliance tai www.alamedaalliance.org.
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ALLIANCE — THONG BAO VE QUYEN RIENG TU VA

Di¥ Liéu Truy Cap Trang Web

Alliance thu thap di¥ liéu vé& hoat dong clia trang web trén co s& tdng hop, an danh, khéng cé thdng
tin nhan dang ca nhan. DIt liéu nay cé thé bao gdm s8 luvong ngudi truy cap trang web, cac trang ho
truy cap, noi ho thuc hién truy cap, thoi gian ho lwu lai trang web, v.v. Tat ca nhat ky mang duoc
lru trit an toan va chi nhan vién Alliance hodc ngudi dwoc chi dinh méi cé thé truy cip nhat ky trén
co' s& can biét cho cac muc dich cu thé.

Théng tin dwoc thu thap trong nhat ky web va dit liéu téng hop dwoc st dung dé gitp ching toi
cai thién ndi dung trang web ciing nhu viéc sir dung tng thé, xac dinh cac tinh ndng duoc nhiéu
ngudi st dung, gidi quyét cac sy ¢d cla ngudi dung véi phan cirng hodc phan mém va gidp trang
web cla ching t6i tré nén hitu ich hon cho khach truy cap. Vi du: ching téi c6 thé cap nhat thudng
xuyén hon déi vdi nhitng phan trong trang web ¢d s6 lugt truy cap nhiéu.

Néu quy vi dang ky tham gia vao danh sich gtri thu cha ching tdi, ching téi cé thé sir dung tap tin
chi bdo (mang beacon) trong thu ma ching téi glti cho quy vi. Tap tin chi bao cho phép ching téi xac
dinh s6 lwgng ngudi mé email cda ching téi. Khi quy vi nhap vao mét lién két trong email, ching toi
c6 thé ghi lai phan hoi riéng 1& nay dé cho phép ching téi tly chinh cac dich vu cung cap cho quy vi.
Tap tin chi bdo chi thu thap nhitng thong tin han ché, chang han nhw ma nhan dang cookie, thdi gian
va ngay khdch truy cip xem trang web va mo ta vé trang chira tp tin chi bdo (URL). Quy vi c6 thé tir
chdi tap tin chi bao khi tap tin nay dwoc glri qua email. Néu quy vi khéng mudn nhan tap tin chi bdo
qua email, quy vi can phai tat hinh anh HTML hodc tir chdi email HTML (nghta la chi chon vdn ban)
bang phan mém email clia quy vi.

Cookie

Cookie la mot tép thong tin nhd ma trang web dat trén may tinh cta khach truy cap trang web. Trang
web nay st dung cookie dé ching toi cé thé phan biét gitra [an truy cp tré lai va [an truy cap dhu tién
vao mdt trang cu thé. Khdng cé dit liéu cd nhan nao vé khach truy cap trang web duoc thu thap hodc
lwu trir théng qua tap 1énh ma ching téi st dung dé dém s6 lugt truy cap. Co s& dit liéu tép phang
don gian s& dém sb luot truy cip dau tién va s6 lwot truy cap trd lai vao mot trang cu thé.

Cookie c6 thé |13 cookie phién. Nhitng cookie nay s& hét han sau khi quy vi déng trinh duyét mang
clia minh. Hodc ching ciing cé thé |1a cac cookie “lién tuc”. Nhitng cookie ndy van nam trén & cirng
cla quy vi sau khi quy vi da thoat khéi trang web cla ching toi. Vi du: néu quy vi cho phép ching
t6i ghi nhd mot dac diém vé quy vi khi dugc trang web hoi, chang han nhu tuy chon ngdn ngit
clia quy vi, thi chiing tdi cé thé ddt mot cookie lién tuc trén 6 cirng clia quy vi. Bang cach dé, trong
lan tiép theo quy vi truy cip trang web cla chuing tdi, ching téi s& khéng phai yéu ciu quy vi cung
cap théng tin do nita.

Quy vi c6 thé cai dat phan mém cho phép quy vi tir ch8i hodc vé hiéu cookie internet trén may
tinh cba quy vi. N&u quy vi lam nhu vy, mét s6 tinh nang cla trang web nay cé thé khong hoat
dong khi quy vi truy cap trong tuong lai. Quy vi c6 thé xda cookie bang cach lam theo hwdng dan
trén trang web cua trinh duyét.
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CACH CHUNG TOI SU' DUNG THONG TIN CHUNG TOI THU THAP

Tié€t 16 Thong tin Ca nhan

Alliance coi thdng tin c& nhan ma quy vi cung cap la thong tin méat. Tuy nhién, ching t6i c6 thé tiét 16
thdng tin nay cho nhan vién cda Alliance hodc nha cung cdp dich vu y té duoc Oy quyén va nhan vién
cta ho, nhitng ngudi can théng tin d6 dé cung cap phuong phép didu tri, chi trd yéu cau thanh todn
hodc quan ly chuong trinh bao hiém strc khoe (vi du: dé phan hdi cac cau hdi clia quy vi hodc dé tro
gitp quy vi néu quy vi quén méat khau). Alliance ciing cé thé tiét 16 théng tin cd nhan cda quy vi cho
bén thir ba khi chiing téi tin rang diéu d6 1a bat budc theo luat hodc can thiét dé ching téi quan ly
chuong trinh bao hiém sirc khoe (vi du: dé gitp chiing t6i dua ra cac quyét dinh vé quyén Igi hodc tinh
hoi dd diéu kién, giup chidng toi gidi quyét than phién cha quy vi, gitp ching téi chi tra cac yéu cau
thanh toan, hop tac véi qua trinh gidm sat cda co quan quan ly déi véi Alliance hodc dé phan hoi trat
doi hau toa). Néu quy vi chon tham gia cac chuong trinh gido duc strc khoe cla ching téi, thdng
tin ca nhan cta quy vi cling ¢ thé duwoc st dung dé cho phép ching toi glri t&i quy vi théng tin
chdm sdc stre khoe tuy chinh tuy tirng thoi diém. Chang t6i khdng chia sé théng tin ¢cd nhan ma
quy Vi cung cap trén trang web nay v&i nhan vién cta Alliance hodc véi bén thir ba, trir khi cd ly
do kinh doanh hop phdp hoac luat phap yéu cau.

Alliance s& khéng str dung thdng tin cad nhan cha quy vi cho bat ky muc dich quang céo hoic tiép
thi nao ma khong cé sy cho phép cta quy vi.

Quyeén riéng tu Y té (HIPAA)

Quyén riéng tu déi véi thong tin y t& cla quy vi dwoc dam bao theo luat lién bang va tiéu bang, bao
gdm nhuwng khodng gi¢i han & Pao luat vé Trach nhiém Gidi trinh va Cung cip Thong tin Bao hiém Y
t& (Health Insurance Portability and Accountability Act, HIPAA) va Quy tic vé Quyén riéng tw clia dao
luat. Quy tac vé Quyeén riéng tu cung cap cac bién phap bao vé cla lién bang d6i vdi thong tin strc
khoe ca nhan do cac thye thé dwoc quy dinh ndm gilt va cung cap cho bénh nhan mét loat cac quyén
d6i v&i thong tin d6. Pong thoi, Quy tic vé Quyén riéng tu cho phép tiét 16 thong tin strc khoe ¢
nhan can thiét cho viéc chdm sdc bénh nhan, chi trd yéu ciu thanh todn, van hanh chuong trinh bao
hiém strc khée va cadc muc dich khac.

DE hiéu rd hon vé quyén riéng tu'y t& va cac quyén clia quy vi, vui long xem lai Théng bdo vé Thuc hanh
Quyeén riéng tu cta Alliance c6 trén trang web cua Alliance tai www.alamedaalliance.org/privacy.
(Can c6 Adobe Acrobat Reader dé xem tép nay. Dé tai xudng Adobe Acrobat, vui long truy cap
trang web cta Adobe tai https://get.adobe.com/reader).

Dé biét thém vé HIPPA va cdc quyén riéng tv dwoc ddm bao theo dao luat nay, vui long truy cap

trang quyén riéng tw cla BOd Y t€ va Dich vu Nhidn sinh Hoa Ky tai
www.hhs.gov/hipaa/for-individuals/index.html.
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Chap nhan/Tw chdi

Quy vi ¢ thé dua ra lura chon vé viéc nhan thu tir lién lac tir trang web va théng tin tir bén thir ba,
chang han nhu thong tin vé san phdm mai, thong tin y té va thong tin gido duc. D& nhan thong tin nay,
quy vi s& phai danh dau vao 6 "chap nhan". Néu quy vi khéng chon chap nhan, ching téi s& cho rang
quy vi khdng muén nhan thong tin lién lac tir ching tdi (hodc mét trong nhitng cong su bén thi ba cla
ching t6i) va ching t6i s& khong glri bat ky thdng tin nao ngoai trir théng tin ching t6i phai glri theo
yéu cau clia phap luat. Quy vi cd thé tir ch8i nhan théng tin nay bat ct Iic ndo. C6 thé mat mot khodng
thoi gian ngan dé Alliance hodc bén thit ba ngirng gtlri thu sau khi quy vi thdng bao cho chiing t6i vé
mong mudn ngirng nhan thu trong twong lai. Thong tin vé cach tir chdi cé trong tai liéu quy vi nhan
dworc va trén trang web nay.

Lién K&t dén cac Trang Web Khac

Tuy tirng thoi diém, trang web cda Alliance va cng théng tin hdi vién ¢ thé cung cap lién két dén
cac trang web khac, khong thudc s& hitu hodc ki€m sodt clia Alliance, ma chung t6i cho rang cé thé
hitu ich cho quy vi hodc quy vi c6 thé quan tdm dén. Tuy nhién, ching tdi khéng thé chiju trach
nhiém vé cac bién phap bdo mat ma chd sé& hitu cla trang web khac st dung hodc ndi dung hay
tinh chinh xdc cha cac trang web khac dé. Lién két dén cac trang web khac nhau khéng thudc
Alliance khéng cau thanh hodc ngu y rang Alliance chirng thuc cac trang web nay, bat ky sdn pham
hodc dich vu nao duwgc mé ta trén cac trang web nay hodc bat ky tai liéu nao khéc cé trong céc trang
web nay. Bdo méat

Né&u quy vi cung cdp thdng tin cd nhan cho ching téi, thong tin sé dugc lwu gilt trong co s& dit liéu
duoc bao méat. Trang web ndy ap dung céc bién phap bado mat dudi su kiém soét clia ching toi dé giup
bao vé chdng truy cap trai phép, mat thong tin hodc thay déi théng tin. Cic bién phap nay bao gbm
tuong Ilra bdo mat; sir dung m3 hda khi ching téi glri thong tin ca nhan clia quy vi bang phuong tién
dién tlr; va sir dung mat khau dé b3o vé théng tin ca nhan va xac thyc ngudi dung, v.v. Chi nhan vién
cta Alliance, nha cung cp dich vu y té€ duoc Gy quyén va nhitng nha thau dich vu hanh chinh cé ly do
kinh doanh hop phap dé truy cap thong tin ca nhan cla quy vi (chang han nhu nhitng ngudi hd tro
ching t6i trong viéc ghi danh hodc chi tra yéu ciu thanh todn) mdi cé thé truy cap vao théng tin ca
nhan cla quy vi.

M6t s khu vuc trén trang web nay sir dung m3 hda (xdo trén dir liéu) dé tang cwdng trao doi
théng tin cd nhan véi quy vi mot cach an toan. Nhirng khu vuc khac trén trang web khong sir
dung m3 héa. Quy vj cling cé thé kiém tra xem dia chi trang web & d4u trinh duyét cé bat dau
bang https hay khong. Chi¥ cdi 's' chi ra rang phan nay cla trang web dwoc bdo mat bing phan
mém m3 hoéa L&p Céng Bdo mat (Secure Sockets Layer, SSL). N&u quy vi lo I3ng vé tinh bdo mat
cta khu vue trang web ma quy vi dang truy cap, quy vi cé thé cung cip théng tin cd nhan qua
dién thoai hodc thu bao dam thay vi bang phuong tién dién tir.

B4t k& nhirng bién phap nay, ching t6i khong thé dam bao tinh bao mat cda bat ky thong tin lién
lac hodc tai liéu nao duoc truyén dén hodc di tir ching toi qua trang web nay bang Internet hodc
email. Néu muén, quy vi cé thé goi dién hodc lién hé vdi ching téi qua dudng buwu dién.
Thong tin lién hé cta ching tbi c6 trén trang 5 cGia thong bdo nay.
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TRE EM

Trang web cla Alliance khdng danh cho tré em. Chang téi khdng chl tdm thu thap bat ky théng tin
nao tir tré em dudi 13 tudi. N&u ching téi biét rang thong tin dang hodc d3 duoc glri bdi hodc duoc
thu thap tir tré em dudi 13 tudi, ching tdi s& xda thdng tin do.

CAC QUYEN KHAC
Quy Vi ¢ thé cé cac quyén khac theo luat hién hanh ma khdng dwoc mé ta trong chinh sach nay.

CAP NHAT

Vui long xem lai Thong Bao vé Quyén Riéng Tu va Bao Mat Trang Web cla Alliance dinh ky dé biét céc
thay ddi va cap nhat. Alliance cé quyén thuc hién cac thay d6i déi vai bat ky phan nao cla trang web
nay, bao gdbm ca Thong bdo vé Quyén Riéng Tu va Bdo Mat Trang Web. D& biét thoi diém sira d6i mdi
nhat cla thdng bdo nay, vui ldong xem phan Ngay stra d6i lan cudi & dau thong bdo nay. Ching toi cling
s& dang thong bdo vé thay d6i trong thdng bao trén trang web clia ching t6i. Bat ky Théng Bao vé
Quyén Riéng Tu va Bao Mat Trang Web dugrc sira d6i nao déu s& dp dung cho ca théng tin ching toi
da cb vé quy vi tai thoi diém thay ddi va moi théng tin cd nhan duoc tao hodc nhan sau khi thay doi
c6 hiéu lyc. Ching t6i khuyén khich quy vi doc lai thong bao nay dinh ky d& xem liéu cé bat ky thay d6i
nao trong chinh sach cta ching tdi cé thé anh hudng dén quy vi hay khong.
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KHIEU NAI, THAC MAGC, LIEN HE VOI CHUNG TOI

N&u quy vi cé thac mac, khiéu nai hodc quan ngai vé Thong Bao vé Quyén Riéng Tv va Bao Mat
Trang Web cla chiing téi hodc céc chinh sach va thuc hanh cda ching toi lién quan dén trang
web nay, vui long lién hé:

Alliance Webmaster hodc Nhan Vién Phu Trach Quyén Riéng Tu:

Attn: Webmaster/Compliance Privacy Office
1240 South Loop Road
Alameda, CA 9450

S6 Dién Thoai: 1.510.747.4500

S6 bién Thoai Mién Cuéc: 1.877.371.2222

Né&u quy vi khéng thé nghe hodc néi rd (CRS/TTY): 1.877.735.2929
Email: communications@alamedaalliance.org

Van Phong Phu Trach Quyén Riéng Tu cla S& Dich Vu Cham Séc Strc Khéde
(Department of Health Care Services, DHCS)

Office of HIPAA Compliance
PO Box 997413, MS 4721
Sacramento, CA 95899

S6 Dién Thoai: 1.916.445.4646
S6 Dién Thoai Mién Cuéc: 1.866.866.0602
Né&u quy vi khéng thé nghe hoac néi rd (TTY/TDD): 1.877.735.2929

Van Phong Phu Trach Dan Quyén (Office of Civil Rights, OCR) clia S& Y Té va
Dich Vu Nhan Sinh

Attn: Regional Manager
90 7th Street, Suite 4-100
San Francisco, CA 94103

bién Thoai: 1.800.368.1019

Fax: 1.202.619.3818

Email: ocrmail@hhs.gov

Truwc tuyén: https://ocrportal.hhs.gov/ ocr/smartscreen/main.jsf

Alliance
FOR HEALTH
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