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ATTENTION: If you need help in your language, call
1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929). Aids and services for
people with disabilities, like documents in braille and large
print, are also available. 5#£+] 1.888.882.3767 (TTY:
1.800.735.2929) - These services are free of charge.

du =)l (Arabic)

1.888.882.3767 2 Juaild ccliady suclunadl J) i 13] 1oLyl 2y
(TTY: 1.800.735.2929). 93 polad wledslly luelunadl Lol 4845

3 Juadl Sl dasdlg by A ylay & giSe)l Wiliiiunall Jio ALYl
1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929). diloxs wlodsdl oda,

Swjtiptlu (Armenian)

NFGUMYNFE@3NFL: Grb Q6g ogunieinitl E hwplwdnp QG6p
lGayny, qwluqwhwnbp 1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929):
LYwl bwl odwlnwy vhongubp nL dwnwjnieynLtblltn
hwdwunwuntejntl ntubgnn wuadwlg hwdwn, opnhuwy
Fnpwjth gphwuinhwny nL un2npwinwin lnmwwanywo Uynipbn:
2Qwlgwhwnbpe 1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929): Wn
dwnuwjnipjntllubnu wudbwn GU:

WA (EAAT5ER - 3554078 1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767) Eil Alameda Alliance Wellness
Jfgs o TTY BL&R{ ] E&5520#E 1.800.735.2929 -
RSB E AEET (7) X B4 8Bz [ 8 & -
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i21 (Cambodian)

U 1 UHM™ L‘ﬁﬁ MINSW M TUNNHA Y

siunisiiue 1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929)¢
NSW SH HuhAY Uiy SN

SOMARMNIUITINHAPIN A UEURNSOAMITSS
YUAS I HAPNYS SHGISC SRR

SiunNU™MIUE 1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929)
HUNAYSIHISUSASIGIS[ W

13 (Chinese — Simplified)

TR MREEEL N RHERRALERR > 1ERH
1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929) o L 4NAFR-EE!
R NV EE BRI S - B S ORI B AR R 13 >
SIT{FEEL R - i5EH 1.888.882.3767 (TTY:
1.800.735.2929) - XUELAR S H 2 0BT -

WA (EAAT5ER - 3554078 1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767) Eil Alameda Alliance Wellness
GRag o TTY BRAR{H A& 555 EE 1.800.735.2929 -
RSB E AEET (7) X B4 8Bz [ 8 & -

Ib Ry e BB s - B ENA 15 5H www.alamedalliance.org/alliancewellness ° 3
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BB (Chinese Traditional)

HERE  REEZELHIENEREERIEFE - 555EET]
1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929) o F(F o] ik A |45
HEFHFERVER B RIS - 20 SRR EHIRIAS & Y S
4 - £5%5F71.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929) - [HAEAR %S

k= ciibi

«<\é (Farsi)

1.888.882.3767 b ciuiS cdlys (SS 395 b 4 dpalgs 2SI 1drgs
(TTY: 1.800.735.2929) 31,81 o guascs Slods 9 CSES oS yoles
990 % Sy Bgym b Gl 9 Joy Jas Gladsend dile cogglan Sl
1.888.882.3767 b .ol (TTY: 1.800.735.2929) ¢l dupSs oles
K¢ 2 Sy 08 Oleds,

&l (Hindi)

€T ¢&: 319 TSI YT ST H T ahY TIThaT g ol
1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929) WX Shiel h{ | 3TAFIdT
gTel o9l & TolT TEIaT 3R |aTT, S el 3R 3 e &7 ot
STdIdoT 3TTsY & | 1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929) WX
el | J {aTT fo: eh g |

WA (EAAT5ER - 3554078 1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767) Eil Alameda Alliance Wellness
Jfgs o TTY BL&R{ ] E&5520#E 1.800.735.2929 -
RSB E AEET (7) X B4 8Bz [ 8 & -
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Hmoob (Hmong)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau
1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929). Muaj cov kev pab txhawb
thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab, xws li puav leegj
muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau
1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929). Cov kev pab cuam no yog
pab dawb xwb.

HZA:E (Japanese)

ARHARZETON RNV ELRZEIL 1.888.882.3767 (TTY:
1.800.735.2929) B EFEL LS - HFEOEBERONZDHL
ARERGE BAVNEZRBFLEOFDEHOY—EXLHE
L TLVET - 1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929)~ H &5
(W INbOY—EREERNTREMHEL TWVET -

WA (EAAT5ER - 3554078 1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767) Eil Alameda Alliance Wellness
Jfgs o TTY BL&R{ ] E&5520#E 1.800.735.2929 -
RSB E AEET (7) X B4 8Bz [ 8 & -
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et=0{ (Korean)

FoALE: Aot HOE E2= Tl HOA|H
1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929) HHO Z FO|SIMA| 2,
AL 2 X2 = ZA QL 20 HOof7F (= 252 ¢l
1 MH[AE 0|8 7Is g LIC}. 1.888.882.3767 (TTY:
1.800.735.2929) HO 2 EO|8AA| 2, O] Tt MH|A =
Fe2 NS L

WIF92990 (Laotian)

UnI0:

TIUNIVOIDINIVODIVFOBCND {DWITIZDINIV LN NMAC
O 1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929).

©9 DO 0IVQOBCTDCITNIVVINIVTIDVOVWNI)
CQLCONEIIMVNCUVONTIDOVVVICCELLOWL (e
Tolvmacy 1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929).
NIVOINIVCMIVVODYCION (998 (0).

WA (EAAT5ER - 3554078 1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767) Eil Alameda Alliance Wellness
Jfgs o TTY BL&R{ ] E&5520#E 1.800.735.2929 -
RSB E AEET (7) X B4 8Bz [ 8 & -

Ib Ry e BB s - B ENA 15 5H www.alamedalliance.org/alliancewellness ° 6
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Mien

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih giemx longc
mienh tengx faan benx meih nyei waac nor douc waac daaih
lorx taux 1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929). Liouh lorx jauv-
louc tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic
fangx mienh, beiv taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc
aengx caux aamz mborqgv benx domh sou se mbenc nzoih bun
longc. Douc waac daaih lorx 1.888.882.3767 (TTY:
1.800.735.2929). Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-louc se
benx wang-henh tengx mv zugc cuotv nyaanh oc.

Uarst (Punjabi)

fimires fe€: A ggg wuel I fig Hee S 3 I 3T IS I
1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929). WU'JH S B AJE3T
W3 AT, it I 9% W3 It gurdl (9o TrA3<H, & gussy
J&| IS 9J 1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929). fog Ae=f
HS3 IS |

WA (EAAT5ER - 3554078 1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767) Eil Alameda Alliance Wellness
Jfgs o TTY BL&R{ ] E&5520#E 1.800.735.2929 -
RSB E AEET (7) X B4 8Bz [ 8 & -

Ib Ry e BB s - B ENA 15 5H www.alamedalliance.org/alliancewellness ° 7
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Pycckui (Russian)

BHUMAHWE! Ecnn Bam Hy»KHa NOMOLLLb Ha Ballem poaHOM
A3blKe, 3BOHUTE No Homepy 1.888.882.3767 (nnHua TTY:
1.800.735.2929). TaKKe npeaocTaBasaoTCA CpeacTBa U yCayru
ANA NOAEN C OrPaHNYEHHbIMU BO3MOXKHOCTAMMK, Hanpumep
AOKYMEHTbI KPYNHbIM WpndToMm nnum wpudtom bpanns.
3BOHUTE No Homepy 1.888.882.3767 (nnHumA
TTY:1.800.735.2929). Takue ycayrn npeaoctaBaatoTcs
b6ecnnaTHo.

Espainol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al
1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929). También ofrecemos
asistencia y servicios para personas con discapacidades, como
documentos en braille y con letras grandes. Llame al
1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929). Estos servicios son
gratuitos.

Tagalog (Filipino)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika,
tumawag sa 1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929). Mayroon
ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong may
kapansanan, tulad ng mga dokumento sa braille at malaking
print. Tumawag sa 1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929). Libre
ang mga serbisyong ito.

WA (EAAT5ER - 3554078 1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767) Eil Alameda Alliance Wellness
Jfgs o TTY BL&R{ ] E&5520#E 1.800.735.2929 -
RSB E AEET (7) X B4 8Bz [ 8 & -

Ib Ry e BB s - B ENA 15 5H www.alamedalliance.org/alliancewellness ° 8
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mwe1 lng (Thai)

1U5an311: MNAmABINIIANNTIBIARBILBANEVEIA

Avon Insawn lnwanswaey 1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929)
NN GINTaNIRANNTILRABUAZLUINNTAN 9
FMILUAAANNANUNNNT LTW LONEITAS 9

MU RENHILLTALAZLONTIINANUNAILAIDNHITUA ALY

Avon Insawn lnwanswaey 1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929)
laganlraneanIuuImanani

YKpaiHcbKa (Ukrainian)

YBATA! Akw,o Bam noTpibHa aonomora BalloOo pPiagHOK MOBOLO,
TenedpoHymTe Ha Homep 1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929).
Jlioan 3 obmeXKeHUMU MOXKAUBOCTAMM TAKOXK MOXKYTb
CKOPUCTATMCA AOMOMIXXHMMM 3acobamm Ta Nocyramy,
HanpuWKNag, OTPUMaTU AOKYMEHTU, HAAPYKOBaHI WpndTom
Bpannsa ta Bennknm wpmudtom. TenePoHymnTe Ha HOmep
1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929). Ui nocayru

Oe3KOLUTOBHi.

WA (EAAT5ER - 3554078 1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767) Eil Alameda Alliance Wellness
GRag o TTY BRAR{H A& 555 EE 1.800.735.2929 -
RSB E AEET (7) X B4 8Bz [ 8 & -

Ib Ry e BB s - B ENA 15 5H www.alamedalliance.org/alliancewellness ° 9
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Tiéng Viét (Vietnamese)

CHU Y: Néu quy vi can tro gitp bang ngdn ngit ciia minh, vui

long goi s6 1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929). Chung toi

cling ho tro va cung cap cac dich vu danh cho nguwdi khuyét tat,

nhu tai liéu bang chi¥ ndi Braille va chi¥ khé 16n (chir hoa). Vui

long goi s6 1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929). Cac dich vu

nay déu mién phi.

HAtrZE=

ErI DI EEEA (g EF M) KEAMGTEMRRYE

rEE =K - Alameda Alliance Wellness g H &f8:E 5

KEEHEE HENRE - 35157] 1.888.882.3767

(TTY: 1.800.735.2929) - it B tp (S EESL - s5HEE I
(FaFM) - BEEESEREFIRENTE S kR

15 o Bl I EEREN AR S

HAAE

WHLLRE ~ NP HE A S R ELAAS =G > B4
B3~ 20 SRR AT » SRS e ORI R B S
(BRDER) - 5Hi%dT 1. 888 882.3767

(TTY: 1.800.735.2929) « il By (- E 2R 2

WA (EAAT5ER - 3554078 1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767) Eil Alameda Alliance Wellness
GRag o TTY BRAR{H A& 555 EE 1.800.735.2929 -
RSB E AEET (7) X B4 8Bz [ 8 & -

Ib Ry e BB s - B ENA 15 5H www.alamedalliance.org/alliancewellness ° 10
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e (FBE{RENEEEE R AZE) (Patient Protection and Affordable Care Act, ACA) 2 HHY
A FEFEFEZEK - Fidsh3=EE /5 (Internal Revenue Service, IRS) 41k
https://www.irs.gov/affordable-care-act/individuals-and-families

HERIRY/ S BT AE S E 2028 22 1 F 1 HEHEZHL -

WAV R OREEY) ~ GE S5 e/ SR TR Bt &4l s rTRERB R S8 £ 2L - A (LT s v]
RERCEEIL > R/ DienT 30 RULEIHERHEA -
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Jras o TTY B4R (H A& 5525 1.800.735.2929 -
MRS AL (7) K> 48 BiEH - 8 Bt -
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A. ECHIIMAAETE

Rt E R EFRFAER SN Medicare il Medi-Cal IVE AR ELENIESTENRES - A5tES
ARA - Bht - 855~ RIS IS ~ 1T RIEFERBS R A A RS e At -

BB RC S B AR SRS E B B Ve B AR PR OB MR s - il R (R
TSR -

B. 5§f Medicare 1 Medi-Cal HYE&:H

B1. Medicare

Medicare & F{EEE (rbga e - IRIBHL
o i 65 BRIV AL S
o IS EBARIEREMRIATR N 65 AL BAR
o BHZKINEW (FEg) AL -

B2. Medi-Cal

Medi-Cal ZJ0JHEY Medicaid 518 447 - Medi-Cal FHNEUN = - 37 F P NAIHE S EUR S A
ZH - Medi-Cal EBIUIAFIEFAFREME A SZHRHARR B $% (Long-Term Services and
Supports, LTSS) B DA B ER ] - TEHYNEZE Medicare A CRIVARTS FIEEY) -

BINE EHRE -
o WANIEIRHHEUE
o« HECK:
o RIRHVIRFGIHE ¢ Pk
o [RHBEH -
BN LLE EREMET S HVETE - BFREFHARE -

Medicare RINIMBUFER A% « RIGE LTI - ERoT LAB A
Medicare f{1 Medi-Cal ig7% -

o HPIEEHZHE B
e Medicare FINEUR o3 AL MASHRELILE 2 -

BIEASTERARF 1L E S - €15 Medicare fil Medi-Cal fREHVEEAZ 222 -

WA {FATER > 55508 1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767 ) il Alameda Alliance Wellness
Bas o TTY B4R 5550 & 1.800.735.2929 -
MRS AL (7) K> 48 BiEH - 8 Bt -

AR EEEL - B EEEE ST www.alamedalliance.org/alliancewellness ° 15



http://www.alamedalliance.org/alliancewellness

Alameda Alliance Wellness (& &3} ) F1E e AFYEA

C. REHEHIES

CHERHEARETE IR FTA A IRAY Medicare F1 Medi-Cal A7 » EIFEEEY) - AR
FHME AR JIAAETE -

BATRE B iyt 5534 A Medicare 1 Medi-Cal 1@41] - —£LEZAIE -
o EBBEMEE TR EFEIRMETR KA AT LSRR -

o EHEA —SCHRGEBHEAEHEER - RS ER T REaEETEC ~ TRV
BEE ~ B R - BB SRS -

o RHERSEREH SRR o B - AStEM R ECHEHEREEUE
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£ Help Center
California Department of Managed Health Care
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HERMA ~ AFSREES (LUTGE " HJETT ) ) BT RMZE - B R RN
o AORbEET R TR 2 AR ORI TR AR - 28110 SN2 5 - BNt ER
FEIRDU TSR RIS FH - A ame BHERIAE « HIR - SETELERYZ (5 « ek
[EEHIRAHRRRI AR - ASTE /BB ISR A& REMRIR B AR > B5TEAA
a1 A e B AT AR 5 (E (E A RER] -

"EETT ) R EIREVE R ERIGE RSN A T A LEEE - 3%
B ElfE B E AN L E R E (T A S Aoz A -

At EHVEST R N RIR B Z A R FA B e B TSR K AT A O -

WA (EAAT5ER - 3554078 1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767) Eil Alameda Alliance Wellness
GRag o TTY BRAR{H A& 555 EE 1.800.735.2929 -
RSB E AEET (7) X B4 8Bz [ 8 & -
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PFLRE: EEARER

Ll

AEWEEA (GHERE M) T HRIRE R 5 R e - sAsE T RIEPHRY - 13RI
A AR - TR ELEREFAVERN > FhEtERE RS -

WIAEEISERT - 3520 1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767 ) £ Alameda Alliance Wellness
e4s - TTV 454 % 555088 1.800.735.2029 -
MRS aEt (7) X L4 8 Bhzhh - 8 B -
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HE47EEE) (Activities of daily living, ADL) : Af91E HE £ /ST MIER > Flaiz
B~ AET ~ ZEAC ~ R o

TBUEEE (Administrative law judge, AL)) : {TEUEEE (AU) EFEWEIASL K EUN
SEZEPRNEE - IETATTRES 3 4 -

B REEYIRENETE (AIDS drug assistance program, ADAP) : [T & & &Y HIV/AIDS
SRR A ar ey HIV BEPAETES -

HEFg5.0r (Ambulatory surgical center) | B RNEEEE(F PR H THET EHIT RN
24 /NEF 7 BB PR HE P IR2 TRV S

E5F (Appeal) : AR AIATD 78 - nIEBEIL T B RMIA R EFE L 5 - SR 2L
Bt ARSI E R RATE - A (BIERE T 55 9 F3iH 1 _LaftHEI
H > B BT

1T RsffE (Behavioral Health) : f53(fIAVf54E « QB EICHRNE - FIERZGER © HUZRIRY
BT 85 ~ Bz s Bifth N B8 - 152 O B R B SR8 P R e R s 4

4% (Biological Product) * HHBIIAIAY ~ HEPJAIAE ~ Al B REE SRR R ERG K
IRELRHIEEY) o AYBLELEE AN EEY AR - HOASE = E R NI HAE AP 2 Ry A2
PAEEESL - (S5 2H T ERAEY# S & TAYHEDEER, ) -

AR IESES (Biosimilar) © SRR A YRGB R AR DUE A S2 2 F R LY EEY) - &
VAR CL: 2 S L R A= P B [FI R 2 A R - SRR YR (DL 2 b v RE SRR T e 5 BT AT
sefEE R A - (B52E T AT R DS

EZHWE ¢ RS E RSS2 TIRE S H ALE A R Rt S &
[ REIIE -

mafREEY) (Brand name drug) ° FHE#)RLGE L SEY)HY N S A BLAG BLH B HUEY) - AnRgEE
VB ER A SRR R FHTE] © AL SR R HA SRR RS B - H — R E AR RREEYIHY
SN EIHA R A AR -

IR (Care coordinator) @ —{yFZEA & » EFEEL - EERIRREETE R EHER
It ftE & fF - DIEREIEISATRRRVREHE -

HEHE (Careplan) © H2H A (LEEE, -
B (Careteam) : 2 TESELGETBI , -

i
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Medicare Ei Medicaid g9 .(» ( Centers for Medicare & Medicaid Services, CMS) : &&
B Medicare INERFIHRS - A (FTENRETFM) 5B 2 ZsRBH T A1 HEZE CMS -

HIEEIER AR (Community-Based Adult Services, CBAS) : [952 - DL B BL iy IR TS
e BT EHESEEN SIS E N BRI EEH - AR - BeEEEE AT
(& NGEH ~ A EMET SRS R - 2B - AT MR -

&5 (Complaint) : DIFHIBCIEE T » BRACEEHR OrARES S8 B A R SR - 28
FES R ~ REHALE ~ IRV PR Mt B e N B BRI SERE - R T 1T
AVIESNAAME By TR AT -

SFE M2 E1ERLE (Comprehensive outpatient rehabilitation facility, CORF) : FZE{EHE
% ~ BINK F g iR AL E RS IR - EfRt MR - BiEyEDaRE - (A8
AR ~ NP AR ~ BREEIER - B S A KEFRIREFGRT -

HRERATE (Coverage decision) : BEATRFTARCRIFLLAEFIIYAE 12 B FER K (REEY) L
ARFSHRE > sE M R A EEEIS STHE4E - A (EHERETM) 5 9 Z:hH a0
[ FR A R B AR LRI

ROREEY) (Covered drugs)  FAGEIMETEATRIRIIAT I T8 M 4850 (OTC) HY

2o
AAJER ©

R RARFS (Covered services) : FIAAEI et EFTAIRAVATA B IR  RIAIRES ST
Ff ~ Fin ~ a7 8RBT B AL ~ Rl R M AR s AR -

XAbFkgEISR (Cultural competence training) : S FcMAVESHR IR AR BHE AL F FR AL
R BV - BB MR R e &= - [EEEBEM > DR A 2 a3 ~ 3L
{EIEERE -

B REIRMEIRAERMY ( Department of Health Care Services, DHCS ) : i/ & & & Medicaid
e (T F Medi-Cal ) HYPNBURFEIFT -

4 —E B {R{EER (Department of Managed Health Care, DMHC) : JiIJN & & EE ¥
(T EAYINBUF T - DMHC fBI RSP pE HERE Y Medi-Cal sy EFFELREET - DMHC
TRNEITE T E R (Independent Medical Reviews , IMR)  ©

B{x (Disenrollment) : X FEAERMETETGHENERE - BirTEEHEH (KECH
B SIREBN GETHCHER) -

EYEEETE (Drug management program, DMP) : f Bt (RE TR B2 2 HE T 1S
i SREEY) R HA A FH 2 BRI E T -
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BB (Drugtiers) : JRIFIBEVIHRL LAEEY 54 - B2 86 R S RRERYI L R B ELED
SEBARAIGIT - S B ERVSRESEE B (1) E% -

HEBEREHERETE (Dual eligible special needs plan, D-SNP) : A [EIE£F & Medicare
i1 Medicaid EF&HI(E AFZ BRI IERE (RbastEE - FMIAVETEER Fy D-SNP -

Y FHE& % (Durable medical equipment, DME) : AVBE4E b RBA T AL 22 R FH YRR
EYE - B Y EIEFEiEERE - IR - EEIRE LA ~ PRI & - IR EEE R
HEZFFEHIFEIR - FEIRERIE ~ SEEAEANE - SR - e MhfTEs -

K FL (Emergency) & fEEUE B — AR S2AERAY A - SR RHEHIRE
LRI LG IESE T ~ KA SReE i s S Ra e sk B 218 CEfE a2 > RIS
RERBENEZT ) NBRBIERRHVERESIEN - BFEIRA RSN ~ BF  BIFE
Tre R B RV BSERRML ©

S EE (Emergency care)  HHAZEESEINESHISRIYIRSIR L E ATIRML - H B G EE %
AT R R T ) TR AR PR %

PUSMETE (Exception) : JEAHSIEE A K IRAVEEY) » SAEERT B M I BLR B R T
FHEEYIHIETA]

HEBRARTS (Excluded Services) : A Crbaat S A K IRAVARTS -

#IMiEBN (Extra Help) : {Bhit ABTEFEA TRV AR E) Medicare D &7y &E9E H (401
R~ BfEERIETER) #Y Medicare 5155 © T 8HAME) , TN Ay T{RUZAFHEE) (Low-
Income Subsidy, LIS) | =¢fifE "LIS, o

B2 % (Genericdrug) ' KEFEMLEHEEYEH)S (Food and Drug Administration, FDA )
oA > AR LR EEY [ AV EEY) - B R T REEY R S A [E] o B Lk (R
H > HBE—FET -

AT (Grievance) © IR MIAVAESE N IRBS R BLE BUEE BHR HAVIET - 56
FEEHEGE S B SRR Orbaa T S AT Ot Z IR s B YT -

BE RIS EHEEMEZSEEETE (Health Insurance Counseling and Advocacy Program,
HICAP) : fZ2{fEH)Y Medicare iy 2 H H B HELEHAVETE - A (FHEKRETFM) F2
BRI T AT H4S HICAP

fEREfREZ=TE (Healthplan) : (B - B0t ~ 855 - REIRIRBS IR (LS R AR f2 At
EHHpHIRHA - T AR Bk B I E B A A s R g s - Pt E & fE L
TR IERTAR Y -
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{REE EBS Rt (Health risk assessment, HRA) : ¥R S B H FIROLAYER o I
RS R R AR LR AR AR A gE AN ey 24 -

[EZfEREEIE (Home health aide) : f2{LAFEERIEE LECARAIR A 2 IRIBIIAN & >
Bl Bh(E A GER (A07E5 ~ QAT ~ RS TRUENES) ) - Eo (R EHHL A E
0> ARG -

ZEEHFE (Hospice) : Rl Bl By RKHIBI Y B P ET 8 A yE YRR B S Ryt - R
HTRIR B TR B R I R ARSI - R RN TR an Ry /(8 HECE I -

o Wl RARIITHRHI ARG AR R R -

o HRFHIEIGRATESE N B B E A SH A B R B (E A\ S (it > Enha
e ~ HACBLLEETR K

o HFIATE LGP ER B BRI 2 S G s TR 25 -

TR (Improper/inappropriate billing) © MEIIR{LE (4184 EEH ) BHR Tk
LA PR V12 P 5 B BT, - 5BV RSB SE » SAECE T B R
i -

EEA TR S (P2 IR R S PR R 2 S B 8 - TR TSR T e
B RS (T2 P -

JEZF 2k (In Home Supportive Services, IHSS ) © IHSS 5125 K77 Bh 7 (-5 & B AR %
PR B TR AR IR S DUEEE L2 BAER J1 » IHSS ZfEFINEM (Al
SEEEEE ) IR E - RIS > b DRI S BEEFEK » e R
HRELAE RIS © A58 IHSS FEM ISR EFE A ~ 8 ~ Bk~ BE ~ A A
EHRE (WG ECERGER - R - EAERE RIS ) - FEEIREE & R
BEEFR AL REME R - ARt S RS IR & T IHSS -

B BHEEE (Independent Medical Review, IMR) : I (MELE IV E B IR IS S0 A% FH
o5 0 AT DR EEF - BEAEEBERMIVAE - BEREZR T Medi-Cal iRE (B1E
DME RifmEAZEY) ) » o] AR —E BB OrfEERFT ( California Department of
Managed Health Care) H155 IMR © IMR EH A BN METENERZFZETIVES: - 7 IMR
IR EEEEF] - WATNERML AT SIS EUERE - KHEFE B IMR ST E A -

BrEZEELHE, (Independent review organization, IRO) : F Medicare f2:%5 » B HEZEE 2
& BEFENRIITAA4E o IRO EAFR(MERE - IEEUTHERE o ILAHSE EHARMAE RSB IE
HESKIE S - Medicare BiEF LT F - HIFEA 4 B BEEE -
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B AMbEHEETZE (Individualized Care Plan, ICP B, Care Plan) : BEjiNEESIRELAR S DL
NAAESELEAREIVETE - BHVETE ] sE EREERARTS - 17 A RIS K R AR B =7

Fro

EBER A (Inpatient) B FRRSESEERIRE M E=A BB AR - EEORER
MR (ERT > B EA R ”I%n BAYATRE S R PTR2 TIR R A -

B EF, D-SNP (Integrated D-SNP) : A fltb[EHERF4 Medicare il Medicaid EF&AY(E A EE
B > FE RS S B R R ETE TR LR Medicare & KE 73BT Medicaid
AR E B S A A TR SKE TS - B E AR AT 2B S EERE -

H E AP LIEEES: (Interchangeable Biosimilar) Iﬁ RS BB B HERS
ORI A] RE MRS U7 BV AT E 2E 5 RV AE I DL MR8 - FE 28550 2 B U INARE
RUHE °

PEEEEETEEE (Interdisciplinary Care Team, ICT B, Care team ) : EFHE| n]fE A FEER
E - L FREAhECEM R EE A B MBI eSS T ?%El’];%@ TR E R A 17,
B e HE T -

HEIRE8Y5EE (List of Covered Drugs, Drug List) @ B RAYRE T8 L%, (0TC)
TAEL o AT B AR BAEERTHY [ Bh T B IS B _RAVEEY) - %“ﬂ?%%ﬁ%% FAVERELEIE 27/
BB TR - Sy EEARER TETE, -

ARSI SZFF (Long-term services and supports, LTSS ) : FHANRESEL T Fra BN IGE &
FREREARMN o BB KRS BE MBI EHER T > DR ETR R R ER e T o Fff
SHERRAY LTSS EFEHEAY B A RS ( Community-Based Adult Services, CBAS ) > JRiE By
A H B ERE ~ &% (Nursing Facilities, NF) K& #F  IHSS K 1915 (c¢) #3
REtE M= ZMEHLHY Medi-Cal LTSS -

B A FREED (LIs) = 55226 T #EIMiAED |

BFEsTE (Mail-Order Program) : JLEC5 i n AEFE (LENNEST & » SRICATIEIG RS = (81
SEEH R IR JT5E > W H R EEIT o BN EE IR AR 54 - LTHBEE\»@ZZIK%CEE
FER =

Medicaid (E(E&H{EH/, Medical Assistance) : HBiFIEUN ELNBURT L EIEZHYEHE »
B BLER A PRAY RS R FARR A% B FF R B REEE ] © Medi-Cal JZ/1)1HY Medicaid

it -
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@Zf?ﬁﬂ’]ﬁlﬁﬁﬁff'aﬁ?%tﬁt (7) K> B4 8Bz 8 &l -
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Medi-Cal © & AT Medicaid 53044 - Medi-Cal FJHECRFEEE » Jp1N BBt
i -

o EMBIRABEEFAERNE R RIS S R EREE -
o TKfR Medicare A& RIVERS M7 B LLEED)

e Medicaid 5 &2 INA[E - EEE[ERFRFE Medicare B Medi-Cal HYE&E > %
BRI T HE e R R -

Medi-Cal 518 (Medi-Cal plans) : {#&{% Medi-Cal 1&FIHVETE > HIUIRHAIRISEL S FF -
BERRE i S 283 » Medicare fEAIE 73 FIRY ©

HEBINEM (Medically necessary ) © 7L RTHP ~ 2B 80 HEE RN » 505
RIS E AR EEARRE AT R AT - FHALEEEY) - B EER iR (P s (R s
o BRI - AREEEYRE AR B R E A -

Medicare : £ 65 pZal bl EER ~ FhEb 65 gL N ERFERIENERR - DUNCRHAR m B
CGBEEFEA B B EA A A B g EE ) IR ER R EETE - 5
Medicare EF&HIER A 1] 754 Original Medicare SE M= GEHGTE (FE20 T (@F IRk
= ) ESH Medicare {#F KR ©

Medicare Advantage : /i /5 " Medicare C &147 ; B " MA | Y Medicare 5155 » B BF A
NEERAE MA BTES © Medicare {533 260N 52 FH LUK CRIEHY Medicare FEF

Medicare _FFZ B® ( Medicare Appeals Council, Council ) : FBEE 44 VR ES -
Z % BB 57 -

Medicare E#IE® (Medicare-covered services) : F Medicare A 47 Eid Medicare B #[347
HEORIIRTS o FTH Medicare R (rigatE - BFEIR(FIRVETE » @R AR Medicare A £
771 Medicare B 3 7 FT & (RIVFTA ARFS

Medicare $EFRFETEGETE] (Medicare diabetes prevention program, MDPP ) : 4&5E(LHY(E
FETT Rr8a T IR RGBS - WInE 88 EE) > DU e IRPRER DAMER B B A4
VE T U SRS FN 4R

Medicare-Medi-Cal A f£%& (Medicare-Medi-Cal enrollee) : 774 Medicare i Medicaid 7
REFEHIA o Medicare-Medicaid AfRE TN Fy T HEEHRE | -

Medicare A Z843 (Medicare Part A) : K{RZSEESE N 7 BT - BB ARG ~ &
FAERE K 2= Y Medicare 5188 -
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Medicare B #43 (Medicare Part B) : K{R SRR EGR BB N EM IR (0E S
=gl ~ FigRE4AFER) B (UGS KB T8 ) #Y Medicare 518 ° Medicare B [’
IR ORET 2 TR SRR AR S -

Medicare C 4> (Medicare PartC) : JfE 5 " Medicare Advantage | B¢ " MA | /Y
Medicare 51355 * B AERE CRIE A B 07518 MA 1ETR{E Medicare 1EF] -

Medicare D #43 (Medicare PartD) : Medicare ZE¥JtEFETE - FMIEMHEILETE R "D
4y ° Medicare D 47 Medicare A Z47 ~ Medicare B %475 Medicaid 2 {RAYFH2
22V ~ P R AR R AL o FRMIRVET B E Medicare D #57

Medicare D #43%2%] ( Medicare Part D drugs) : {f Medicare D #[\47 NE{RAVEEY) -
FnlBERR T R RIRYEEY) T Medicare D #3537 NHYZKPRELE o Medicaid A]BEAK frEL AL

Y6 EH (Medication Therapy Management, MTM ) © & & R E KBS BlEEYE
HETER RRIR ML Medicare D #3975185 » DIRIERFEAIAEREFESK - MTM IR7SHEE B
EEERT B B R ORI IR S PR IL E o s AR R EEY) - B2 RA (BIERETM) 55 ZEDH
SELER -

Medi-Medi 515 (Medi-Medi Plan) : Medi-Medi 51Z & Medicare Advantage 51 ZE1—Ff&
A - BIEANREREA Medicare #2 Medi-Cal EFEHYER AR > i Medicare i Medi-Cal [y
RS SIE—EETEF - Medi-Medi 51 R EETE FHYFTAEFEMRT - BEFTE
Medicare Eil Medi-Cal & {RHY AR ©

sFERKE (Member » BFETEIEIERESGETERKE ) © A Medicare 81 Medicaid &
1% AREESREIRT » EAGRRMETE - HHEZFHEE Medicare B2 Medicaid 75 510
(CMS) FINBURFHERZAI A ©

(ETEKEF) EEIEEBEEN (Member Handbook and Disclosure Information) : A7
> E[EIRHYEE RS B AT (] EA R BT IR - sREFEREV R RS ~ FRAFTLVEM T
J&E ~ SEIRER] > DURIEAE B3R Mat Ea & B R -

SHEERR BB (Member Services) © Ik (F: b & B (I G188 « 1F - AT
HFRIBENENF - SHERIA GIERATM) 5 2 SO S S BN i BRI
-

494 NEEFE (Network pharmacy) : [FIE RIMTETEREHFECER THVEEE (S5 ) - &
PRy " HEENEESs > INHEESEKMEIEEE - EZEERT - BIHEEERIA
HISEEE N EE 5 —FABCEE JTHY - A R ERIEHIE T -
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GBEENIRIEIREEE (Network provider) : FEERA{RIZETHESEIRIBIRILE - BLRE
RO R ERBRMNATR R - RFIZTFEERR RS R R REE
MRS - SEENIRE R SR A AR AR RS E R R BAIIGK - B
NiRFSIEEEER: - BEER R REENARE SHMEMEA - " IBedtE | 23k
FIARAE RS AL ~ G R LAt B SR (L R s B B 2 \ B HUAERE - e NELfEsehe » BRI

RS ~ 2R MR (R ORI AR ~ Btk BRI B S R Y5 -
FRBTEFREE (Nursing home or facility) + Ryl E 5 B IGTE BB IERR (E By R

He g RV -

HEFE S (Ombudsperson) : fEFTAEMNET—(EIF A - (EREHIERIEES - LA
RE ST > AT AT DRI R RE G 177 B AR i (ST - FR TR B HVIR B IS B HY - fEATHE
A (GHERE TN 3 2 B 9 v FE &G -

4HEFE (Organization determination) : IRIEERMINVAREIRIEE 2 — > RAEREED
R REE R R RIS T S22/ DE RS - IRPIETE RS 4E R EE - SHEREET M
"HRERRTE ) o A (GIEREFM) B 9TRH T AREHAE

R P)%im (Original Biological Product) : &% FDA f24E > MM /BB p B EA V) 2]
PESEAL A 2 PR AR R Y8, - BN RS 5 EEhn -

Original Medicare ({H%; Medicare BiiZRIGETERY Medicare ) : EURFHEML Original
Medicare ° 7F Original Medicare |- » x5/ & i (B4 ~ Bl S MBI R A2 At
H R AT E B R K CRAY

o EE[DUME L% Medicare IVEE4E ~ B A B R Or{d RIS Fefihs -
Original Medicare B/ 4047 - Medicare A &4 (B[Rl ) Bl Medicare B &0
G (B ORkR ) -

e Original Medicare fEZE B HEL &R R -
o EHFANI AR - £ETLIBE Original Medicare -

484&518EF5 (Out-of-network pharmacy) : REEHKLFEIEESTE - BIFEIENKE HH
SRR REEYIHEESS - FRIEFFERIERRME - SRR EA R RGBS N E RS
ZHEEY) -

HALRIMNRFBIREEE (Out-of-network provider ) =i484%4Me%HE ( Out-of-network facility ) -
JEHEMETERA ~ HAESEE » ARFL AT SN E R MR IRIRE IR RS
Bt o A (FHERETM) 25 3 FEsiH T M4 MR L 2 BE -

T (Over-the-counter, OTC) T, : L EfEMTEIRIRESE AN EKE THI TS

S -
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AR5 (PartA) : :52:Ed " Medicare A &4y |
B Zf43 (PartB) : :52:Fd " Medicare B Z47) | ©
C#4yr (PartC) : :E2:fd " Medicare CEh4y |
D &4y (PartD) : F52:fd " Medicare D #3497 | o
D 4 &%) (Part D drugs) - :52:fd " Medicare D E57&8Y) | o

EAEEEER (Personal health information) - 7B EAZ{REREFEZN (Protected health
information, PHI) : BENCELGRERAYEEN - FIEHy2E ~ ik - 1t Zeasrs - B4
B ek RS - 2RI (FBAERSRES ) DHUSE LN T frE - fEH
BUHEFE PHIHYERR » DU PHI B A RYRER] -

TEPM:ARTES (Preventive services) : S THGER SRR FHAMSES (IR GBI 5E
) R RERE (Hle - FEAIRS EIE T B8R 18 E ~ RIS S ML e
Eifg) e

TERE{RRAREIEMEE (Primary care provider, PCP) : #5555 8 i B A RE & S-Sk BIY
B4k sV A AR S FE s - M MIRECR ISR R P B e -

o It PTRE B LA B A K SR ORI AR B TR BBt am A B - MR 45
B

o fE5T% Medicare (& rIgETEE T » AL FIET EA B SR pr AR B PR Bt
Al > ARG L CHY E SR R R B te it &

o FH2EIA (FFEMETM) 5 3 BLUUSENE £ R IR R &R

R -

HRHIZFE (Prior authorization, PA) : fEAESEISHFIE IS ECEEY) - (s FHAE I MNIR BT it
R AR MTE IS - EERIEGIA - PR AT REA K IR s i
Yy

HAETE R A MR IS R I eI M ARG PA TR - AR IRFEEAE4E
BRI -

o TEILETE PARVKIRIRBIERNA (FHEME T BaFED -
HFETEEELRIMEEIER PA TR - ARIRILELEY) -
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	愛滋病藥物援助計畫（AIDS drug assistance program, ADAP）：協助符合資格的 HIV/AIDS 感染者獲得拯救生命的 HIV 藥物的計畫。
	日間手術中心（Ambulatory surgical center）：為不需要住院護理且預計護理時間不超過 24 小時之患者提供門診手術的設施。
	上訴（Appeal）：如果您認為我們犯了錯，可透過此方式對我們的處置提出異議。您可以透過提出上訴來要求我們變更承保決定。本《計畫成員手冊》第 9 章說明了上訴相關事宜，包括如何提出上訴。
	行為健康（Behavioral Health）：指我們的情緒、心理與社交福祉。簡單來說：就是關於我們如何思考、感受及與他人互動。這是涵蓋心理健康與藥物濫用障礙服務的總稱。
	生物製品（Biological Product）：由動物細胞、植物細胞、細菌或酵母菌等天然及活體來源製成的藥物。生物製品比其他藥物更複雜，無法完全複製，因此其替代形式稱為生物相似性藥品。（另請參閱「原廠生物製品」及「生物相似性藥品」）。
	生物相似性藥品（Biosimilar）：與原廠生物製品非常相似但不完全相同的生物藥物。生物相似性藥品與原廠生物製品同樣安全有效。某些生物相似性藥品可能無需新處方即可在藥局替代原廠生物製品。（請參閱「可互換生物相似性藥品」）。
	品牌藥物（Brand name drug）：由最初製造該藥物的公司所製造與銷售的藥物。品牌藥物與其學名藥版本的成分相同。學名藥通常由其他藥廠製造與銷售，且一般在品牌藥物的專利到期後才可販售。
	護理協調員（Care coordinator）：一位主要人員，負責與您、健康保險計畫及您的護理服務提供者合作，以確保您獲得所需的護理。
	護理計畫（Care plan）：請參閱「個人化護理計畫」。
	護理團隊（Care team）：請參閱「跨領域護理團隊」。
	Medicare 與 Medicaid 服務中心（Centers for Medicare & Medicaid Services, CMS）：負責管理 Medicare 的聯邦機構。本《計畫成員手冊》第 2 章說明了如何聯絡 CMS。
	社區型成人服務（Community-Based Adult Services, CBAS）：門診、以設施為基礎的服務計畫，為符合適用資格標準的合格計畫成員提供專業護理、社交服務、職能與語言治療、個人護理、家人/護理者訓練與支持、營養服務、交通及其他服務。
	投訴（Complaint）：以書面或口頭方式，陳述您對承保服務或護理有問題或疑慮。這包括對服務品質、護理品質、我們的網絡內提供者或網絡內藥局的任何疑慮。提出「投訴」的正式名稱為「提出冤情申訴」。
	綜合性門診康復設施（Comprehensive outpatient rehabilitation facility, CORF）：主要在病後、意外或大手術後提供康復服務的設施。它提供多種服務，包括物理治療、社交或心理服務、呼吸治療、職能治療、語言治療及居家環境評估服務。
	承保決定（Coverage decision）：關於我們承保哪些福利的決定。這包括關於承保藥物與服務的決定，或我們為您的健康服務支付的金額。本《計畫成員手冊》第 9 章說明了如何向我們申請承保決定。
	承保藥物（Covered drugs）：用來指我們計畫所承保的所有處方藥與市售藥品（OTC） 的詞彙。
	承保服務（Covered services）：用來指我們計畫所承保的所有醫療保健、長期服務與支持、用品、處方藥與市售藥品、設備及其他服務的總稱。
	文化識能訓練（Cultural competence training）：為我們的醫療保健服務提供者提供額外指導的訓練，幫助他們更瞭解您的背景、價值觀與信仰，以調整服務來滿足您的社交、文化與語言需求。
	醫療保健服務部門（Department of Health Care Services, DHCS）：加州負責管理 Medicaid 計畫（稱為Medi−Cal）的州政府部門。
	統一管理醫療保健部（Department of Managed Health Care, DMHC）：加州負責監管多數健康計畫的州政府部門。DMHC 協助民眾處理關於 Medi−Cal 服務的上訴與投訴。DMHC 亦執行獨立醫療審查（Independent Medical Reviews , IMR）。
	退保（Disenrollment）：終止您在我們計畫中會籍的過程。退保可能是自願的（您自己的選擇）或非自願的（非您自己的選擇）。
	藥物管理計畫（Drug management program, DMP）：協助確保計畫成員安全使用處方鴉片類藥物及其他經常被濫用之藥物的計畫。
	藥物層級（Drug tiers）：我們藥物清單上的藥物分組。學名藥及品牌藥物以及藥品即為藥物層級的例子。藥物清單上的每種藥物都屬於一個（1）層級。
	雙重資格特殊需求計畫（Dual eligible special needs plan, D-SNP）：為同時符合 Medicare 與 Medicaid 資格的個人提供服務的健康保險計畫。我們的計畫即為 D-SNP。
	耐用醫療設備（Durable medical equipment, DME）：您的醫生為您開立在家中使用的特定物品。這些物品的例子包括輪椅、拐杖、電動床墊系統、糖尿病用品、服務提供者開立供居家使用的病床、靜脈輸液泵、語音生成裝置、氧氣設備與用品、霧化器及助行器。
	緊急情況（Emergency）：當您或任何具備一般健康與醫學知識的其他人，認為您出現需要立即就醫以防止死亡、失去身體部位或身體功能喪失或嚴重受損（若您為孕婦，則包括失去未出生的孩子）的醫療症狀時的醫療緊急情況。醫療症狀可能是疾病、傷害、劇烈疼痛或迅速惡化的醫療狀況。
	緊急醫療（Emergency care）：由受過緊急服務訓練的服務提供者所提供，且為治療醫療或行為健康緊急情況所必需的承保服務。
	例外情形（Exception）：獲准取得通常不承保的藥物，或在無特定規則與限制條件下使用藥物的許可。
	排除服務（Excluded Services）：本健康保險計畫不承保的服務。
	額外協助（Extra Help）：協助收入與資源有限的民眾減少 Medicare D 部分藥物費用（如保費、自付額及共付額）的 Medicare 計畫。「額外協助」亦稱為「低收入戶補助（Low-Income Subsidy, LIS）」或簡稱「LIS」。
	學名藥（Generic drug）：經美國食品與藥物管理局（Food and Drug Administration, FDA）核准，可替代品牌藥物使用的藥物。學名藥與品牌藥物的成分相同。它通常比品牌藥便宜，且效果一樣好。
	冤情申訴（Grievance）：您對我們或我們的網絡內服務提供者或藥房提出的投訴。這包括對您護理品質或健康保險計畫所提供之服務品質的投訴。
	健康保險諮詢與權益倡導計畫（Health Insurance Counseling and Advocacy Program, HICAP）：提供關於 Medicare 的免費且客觀資訊與諮詢的計畫。本《計畫成員手冊》第2章說明了如何聯絡 HICAP。
	健康保險計畫（Health plan）：由醫生、醫院、藥房、長期服服務提供者及其他服務提供者組成的組織。它也有護理協調員來協助您管理所有服務提供者與服務。他們共同合作以提供您所需的護理。
	健康風險評估（Health risk assessment, HRA）：對您的病史與目前狀況的審查。它用於瞭解您的健康狀況以及未來可能如何變化。
	居家健康助理（Home health aide）：提供不需要持照護士或治療師技能之服務的人員，例如協助個人護理（如洗澡、如廁、穿衣或執行規定的運動）。居家健康助理沒有護理執照，也不提供治療。
	安寧療護（Hospice）：為協助被診斷為末期疾病的民眾舒適生活的護理與支持計畫。末期預後是指經醫療證明為末期疾病，意即預期壽命為六個月或更短。
	不當請款（Improper/inappropriate billing）：服務提供者（如醫生或醫院）就服務向您收取的費用超過我們費用分攤金額的情況。若您收到任何不瞭解的帳單，請致電計畫成員服務處。
	居家支持服務（In Home Supportive Services, IHSS）：IHSS 計畫將協助支付註冊護理服務提供者為您提供的服務費用，以便您能安全地留在家中。IHSS 是居家外護理（如療養院或護理設施）的替代方案。為接受服務，將會評估以根據每位參與者的需求，決定可授權哪些類型的服務。可透過 IHSS 授權的服務類型包括家務清潔、備餐、洗衣、採買、個人護理服務（如腸道與膀胱護理、洗澡、儀容整理及輔助醫療服務）、陪同就醫及為心智障礙者提供的保護性監督。縣級社會服務機構負責管理 IHSS。
	獨立醫療審查（Independent Medical Review, IMR）：若我們拒絕您的醫療服務或治療申請，您可以提出上訴。若您不同意我們的決定，且您的問題是關於 Medi-Cal 服務（包括 DME 用品與藥物），您可以向加州統一管理醫療保健部門（California Department of Managed Health Care）申請 IMR。IMR 是由不屬於我們計畫的專家審查您的案件。若 IMR 的決定對您有利，我們必須提供您所申請的服務或治療。您無需為 IMR 支付任何費用。
	獨立審查組織（Independent review organization, IRO）：由 Medicare 聘請，負責審查第 2 級上訴的獨立組織。IRO 與我們無關，也非政府機構。此組織負責裁決我們的決定是否正確或應否變更。Medicare 監督其工作。其正式名稱為獨立審查實體。
	個人化護理計畫（Individualized Care Plan, ICP 或 Care Plan）：關於您將獲得哪些服務以及如何獲得這些服務的計畫。您的計畫可能包括醫療服務、行為健康服務及長期服務與支持。
	住院病人（Inpatient）：當您因專業醫療服務而正式入住醫院時使用的詞彙。若您未正式辦理住院，即使您過夜留院，您仍可能被視為門診而非住院病人。
	整合式D-SNP（Integrated D-SNP）：為某些同時符合 Medicare 與 Medicaid 資格的個人群體，在單一健康保險計畫或附屬健康保險計畫下承保 Medicare 及大部分或所有 Medicaid 服務的雙重資格特殊需求計畫。這些個人稱為完全福利雙重資格者。
	可互換生物相似性藥品（Interchangeable Biosimilar）：因符合關於自動替代潛力的額外要求，而可能無需新處方即可在藥房替代的生物相似性藥品。在藥房的自動替代受州法律規範。
	跨領域護理團隊（Interdisciplinary Care Team, ICT或Care team）：護理團隊可能包括醫生、護士、諮詢師或其他健康專業人員，他們協助您獲得所需的護理。您的護理團隊也協助您制定護理計畫。
	承保藥物清單（List of Covered Drugs, Drug List）：我們承保的處方藥與市售藥品（OTC）清單。我們在醫生與藥師的協助下選擇此清單上的藥物。藥物清單告知您在領取藥物時是否需遵循任何規則。藥物清單有時稱為「處方集」。
	長期服務與支持（Long-term services and supports, LTSS）：長期服務與支持有助於改善長期醫療狀況。這些服務大多數是協助您留在家中，以免您需要前往療養設施或醫院。我們計畫承保的LTSS包括社區型成人服務（Community-Based Adult Services, CBAS），亦稱為成人日間健康護理、療養設施（Nursing Facilities, NF）及社區支持。IHSS 及 1915（c） 豁免計畫是我們計畫之外提供的 Medi-Cal LTSS。
	低收入戶補助（LIS）：請參閱「額外協助」
	郵購計畫（Mail-Order Program）：某些計畫可能提供郵購計畫，讓您可獲得最多 三 個月藥量的承保處方藥，並直接寄送到府。對於您定期服用的處方藥，這可能是具成本效益且方便的方式。
	Medicaid（或醫療援助, Medical Assistance）：由聯邦政府與州政府共同運營的計畫，協助收入與資源有限的民眾支付長期服務與支持及醫療費用。Medi-Cal 是加州的 Medicaid 計畫。
	Medi-Cal：這是加州 Medicaid 計畫的名稱。Medi-Cal 由州政府管理，並由州與聯邦政府共同出資。
	Medi-Cal計畫（Medi-Cal plans）：僅承保 Medi-Cal 福利的計畫，例如長期服務與支持、醫療設備及交通。Medicare 福利是分開的。
	具醫療必要性（Medically necessary）：描述您為預防、診斷或治療某種醫療狀況，或為維持您目前健康狀態所需的服務、用品或藥物。這包括讓您無需住院或入住療養設施的護理。這也表示該服務、用品或藥物符合公認的醫療實務標準。
	Medicare：為 65 歲或以上民眾、某些 65 歲以下具特定殘障的民眾，以及末期腎臟病患者（通常指需要洗腎或腎臟移植的永久性腎衰竭患者）提供的聯邦健康保險計畫。擁有 Medicare 資格的民眾可透過 Original Medicare 或管理式護理計畫（請參閱「健康保險計畫」）獲得其 Medicare 健康承保。
	Medicare Advantage：亦稱為「Medicare C 部分」或「MA」的 Medicare 計畫，透過私人公司提供 MA 計畫。Medicare 支付這些公司費用以承保您的 Medicare 福利。
	Medicare 上訴委員會（Medicare Appeals Council, Council）：審查第 4 級上訴的委員會。該委員會是聯邦政府的一部分。
	Medicare 承保服務（Medicare-covered services）：由 Medicare A 部分與 Medicare B 部分承保的服務。所有 Medicare 健康保險計畫，包括我們的計畫，都必須承保 Medicare A 部分與 Medicare B 部分所承保的所有服務。
	Medicare 糖尿病預防計劃（Medicare diabetes prevention program, MDPP）：結構化的健康行為改變計畫，提供長期飲食改變、增加身體活動，以及克服挑戰以維持減重與健康生活方式的策略訓練。
	Medicare-Medi-Cal 入保者（Medicare-Medi-Cal enrollee）：符合 Medicare 與 Medicaid 承保資格的人。Medicare-Medicaid 入保者亦稱為「雙重資格者」。
	Medicare A 部分（Medicare Part A）：承保多數醫療必要之醫院、專業護理服務設施、居家健康及安寧護理的 Medicare 計畫。
	Medicare B 部分（Medicare Part B）：承保治療疾病或狀況具醫療必要性的服務（如實驗室檢測、手術及醫生看診）與用品（如輪椅及助行器）的 Medicare 計畫。Medicare B 部分亦承保許多預防與篩檢服務。
	Medicare C 部分（Medicare Part C）：亦稱為「Medicare Advantage」或「MA」的 Medicare 計畫，讓私人健康保險公司可透過 MA 計畫提供 Medicare 福利。
	Medicare D 部分（Medicare Part D）：Medicare 藥物福利計畫。我們簡稱此計畫為「D 部分」。Medicare D 部分承保 Medicare A 部分、Medicare B 部分或 Medicaid 未承保的門診藥物、疫苗及某些用品。我們的計畫包含 Medicare D 部分。
	Medicare D 部分藥物（Medicare Part D drugs）：在 Medicare D 部分下承保的藥物。國會特別排除了某些類別的藥物在 Medicare D 部分下的承保範圍。Medicaid 可能承保其中某些藥物。
	藥物治療管理（Medication Therapy Management, MTM）：為符合特定要求或參與藥物管理計畫的民眾提供的 Medicare D 部分計畫，以因應複雜的健康需求。MTM 服務通常包括與藥師或醫療保健服務提供者討論以審查藥物。 請參閱本《計畫成員手冊》第 5 章以取得更多資訊。
	Medi-Medi計畫（Medi-Medi Plan）：Medi-Medi 計畫是 Medicare Advantage 計畫的一種類型。它適用於同時擁有 Medicare 與 Medi-Cal 資格的民眾，並將 Medicare 與 Medi-Cal 的福利結合在一個計畫中。Medi-Medi 計畫協調兩個計畫下的所有福利與服務，包括所有 Medicare 與 Medi-Cal 承保的服務。
	計畫成員（Member，我們計畫的計畫成員或計畫成員）：擁有 Medicare 與 Medicaid 資格，有權獲得承保服務，已入保我們計畫，且其註冊已獲 Medicare 與 Medicaid 服務中心（CMS）及州政府確認的人。
	《計畫成員手冊》與揭露資訊（Member Handbook and Disclosure Information）：本文件，連同您的註冊表格及任何其他附件或附加條款，說明您的承保內容、我們必須做什麼、您的權利，以及您作為我們計畫計畫成員必須做什麼。
	計畫成員服務處（Member Services）：我們計畫中負責回答您關於會籍、福利、申訴與投訴問題的部門。請參閱本《計畫成員手冊》第 2 章以取得更多關於計畫成員服務處的資訊。
	網絡內藥房（Network pharmacy）：同意為我們計畫成員調配處方的藥房（藥妝店）。我們稱之為「網絡內藥房」，因其同意與我們計畫合作。在多數情況下，我們僅在您於我們的網絡內藥房之一調配處方時，才承保您的處方。
	網絡內服務提供者（Network provider）：指與本保險計畫合作的服務提供者。這些服務提供者同意將我們的付款視為全額付款。我們安排這些服務提供者向您提供承保範圍內的服務。網絡內服務提供者會就其向您提供的護理服務直接向我們收款。當您使用網絡內服務提供者時，通常無需為承保範圍內的服務支付任何費用。「服務提供者」是我們用來指醫生、護士及其他為您提供服務與護理之人員的總稱。此詞彙亦包括醫院、居家健康機構、診所及其他提供您醫療保健服務、醫療設備及長期服務與支持的場所。
	療養院或療養設施（Nursing home or facility）：為無法在家中獲得護理但無需住院的民眾提供護理的設施。
	申訴專員（Ombudsperson）：您所在州的一個辦公室，作為您的權益倡導者。若您有問題或投訴，他們可以回答問題並協助您瞭解該怎麼做。申訴專員的服務是免費的。您可在本《計畫成員手冊》第 2 章與第 9 章中找到更多資訊。
	組織裁定（Organization determination）：我們或我們的服務提供者之一，決定服務是否被承保或您為承保服務需支付多少費用時，我們的計畫即做出組織裁定。組織裁定稱為「承保決定」。本《計畫成員手冊》第 9 章說明了承保決定。
	原廠生物製品（Original Biological Product）：經 FDA 核准，並作為製造商製作生物相似性藥品版本之比較基準的生物製品。它亦稱為參考產品。
	Original Medicare（傳統 Medicare 或按服務計費的 Medicare）：政府提供 Original Medicare。在 Original Medicare 下，服務是透過支付醫生、醫院及其他醫療保健服務提供者國會所決定的金額來承保的。
	網絡外藥房（Out-of-network pharmacy）：未同意與我們計畫合作，為我們計畫成員協調或提供承保藥物的藥房。除非符合特定條件，否則我們計畫不承保您從網絡外藥房取得的多數藥物。
	網絡外服務提供者（Out-of-network provider）或網絡外設施（Out-of-network facility）：非由我們計畫僱用、擁有或營運，且未簽約為我們計畫成員提供承保服務的服務提供者或設施。本《計畫成員手冊》第 3 章說明了網絡外服務提供者或設施。
	市售（Over-the-counter, OTC） 藥品：市售藥品是指無需醫療保健專業人員處方即可購買的藥品。
	A 部分（Part A）：請參閱「Medicare A 部分」。
	B 部分（Part B）：請參閱「Medicare B 部分」。
	C 部分（Part C）：請參閱「Medicare C 部分」。
	D 部分（Part D）：請參閱「Medicare D 部分」。
	D 部分藥物（Part D drugs）：請參閱「Medicare D 部分藥物」。
	個人健康資訊（Personal health information），亦稱為受保護健康資訊（Protected health information, PHI）：關於您與您健康的資訊，例如您的姓名、地址、社會安全號碼、醫生看診紀錄及病史。請參閱我們的《隱私權政策通告》以取得更多關於我們如何保護、使用與揭露您 PHI 的資訊，以及您對您PHI所擁有的權利。
	預防性服務（Preventive services）：為預防疾病或在疾病早期階段（此時治療效果可能最佳）檢測疾病的醫療保健（例如，預防服務包括子宮頸抹片檢查、流感疫苗及乳房攝影篩檢）。
	主要醫療保健服務提供者（Primary care provider, PCP）：您為多數健康問題首先求助的醫生或其他服務提供者。他們確保您獲得保持健康所需的護理。
	事前授權（Prior authorization, PA）：您在獲得特定服務或藥物，或使用網絡外服務提供者前，必須從我們這裡獲得的核准。若您未先獲得核准，我們計畫可能不承保該服務或藥物。
	全方位長者護理計畫（Program of All-Inclusive Care for the Elderly, PACE）：為 55 歲及以上、需要更高層級護理才能在家中生活的民眾，共同承保 Medicare 與 Medicaid 福利的計畫。
	義肢與矯正用具（Prosthetics and Orthotics）：您的醫生或其他醫療保健服務提供者開立的醫療器材，包括但不限於手臂、背部及頸部支架；義肢；義眼；以及替代內部身體部位或功能所需的器材，包括造口用品及腸道與非腸道營養治療。
	品質改善組織（Quality improvement organization, QIO）：由醫生及其他醫療保健專家組成的團體，協助改善提供給 Medicare 受益人的護理品質。聯邦政府支付 QIO 費用，以檢查並改善給予患者的護理。請參閱本《計畫成員手冊》第 2 章以取得關於 QIO 的資訊。
	數量限制（Quantity limits）：您可擁有的藥物數量限制。我們可能限制我們每次處方所承保的藥物數量。
	即時福利工具（Real Time Benefit Tool）：入保者可查詢完整、準確、即時、臨床上合適且針對個人的承保藥物與福利資訊的入口網站或電腦應用程式。這包括費用分攤金額、可用於治療特定藥物相同健康狀況的替代藥物，以及適用於替代藥物的承保限制（事前授權、分步療法、數量限制）。
	轉介（Referral）：轉介是您的主要醫療保健服務提供者（PCP）或我們核准您使用 PCP 以外的服務提供者。若您未先獲得核准，我們可能不承保該服務。您無需轉介即可使用某些專科醫生，例如婦科專科醫生。 您可以在本《計畫成員手冊》的第 3 章和第 4 章中找到更多關於轉介的資訊。
	康復服務（Rehabilitation services）：您為從疾病、意外或大手術中恢復而接受的治療。這些服務包括住院康復護理、物理治療（門診）、言語治療，以及職業治療。請參閱本《計畫成員手冊》第 4 章以瞭解更多關於康復服務的資訊。
	敏感服務（Sensitive services）：與心理或行為健康、性與生殖健康、家庭生育計畫、性傳染病（sexually transmitted infections, STI）、HIV/AIDS、性侵與墮胎、藥物濫用障礙、性別肯定護理及親密伴侶暴力相關的服務。
	服務區域（Service area）：健康保險計畫若根據居住地限制會籍時，接受計畫成員的地理區域。對於限制您可使用哪些醫生與醫院的計畫，這通常是您可以獲得常規（非緊急）服務的區域。只有居住在我們服務區域的民眾才能入保我們的計畫。
	專業護理設施（Skilled nursing facility, SNF）：擁有職員與設備，可提供專業護理，且在多數情況下，提供專業康復服務及其他相關健康服務的護理設施。
	專業護理設施（SNF）護理：在專業護理設施中，持續每日提供的專業護理與康復服務。專業護理設施護理的例子包括物理治療或註冊護士或醫生可給予的靜脈（intravenous, IV）注射。
	專科醫生（Specialist）：治療特定類型醫療保健問題的醫生。例如，骨科醫生治療骨折；過敏科醫生治療過敏；心臟科醫生治療心臟問題。在多數情況下，計畫成員需要其 PCP 的轉介才能去看專科醫生。
	專業藥房（Specialized pharmacy）：請參閱本《計畫成員手冊》第 5 章以瞭解更多關於專業藥房的資訊。
	州聽證會（State Hearing）：若您的醫生或其他服務提供者申請我們不予核准的 Medi-Cal 服務，或我們不願繼續支付您已在接受的 Medi-Cal 服務，您可以要求州聽證會。若州聽證會的決定對您有利，我們必須提供您所申請的服務。
	分步療法（Step therapy）：要求您在我們承保您所申請的藥物前，必須先嘗試另一種藥物的承保規則。
	安全收入津貼（Supplemental Security Income, SSI）：社會安全局支付給收入與資源有限的殘疾、失明或 65 歲及以上民眾的每月福利金。SSI 福利與社會安全福利不同。
	急迫性護理（Urgently needed care）：您因非緊急但需要立即護理的未預見之疾病、傷害或狀況而獲得的護理。當您因時間、地點或情況而無法或不合理地從網絡內服務提供者處獲得服務時（例如當您在我們計畫的服務區域外，且因未預見的狀況需要醫療上立即的服務，但並非醫療緊急情況），您可以從網絡外服務提供者處獲得急迫性護理。

