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ALAMEDA ALLIANCE FOR HEALTH DAT DUCC CAC DANH HIEU CAO NHO DICH VU XUAT SAC
Danh hiéu Trung Tam Xuat Sic Duoc Chirng Nhan tir BenmarkPortal cdng nhan Alliance cung cap cac dich vu khach

hang & cap d6 cao nhat trén toan Quan Alameda.

Alameda, CA — Alameda Alliance for Health (Alliance), chwong trinh bao hiém strc khde dia phuong phuc vu hon
265,000 cuv dan tai Quan Alameda, d3 nhan duoc chirng nhan 1a Trung TAm Xuat S3c vi hiéu sudt vuot troi tai Trung
Tam Cudc Goi - Ban Dich Vu Hbi Vién Alliance. Su cdng nhan Trung Tam Xuat Sic clia BenchmarkPortal 1a mét danh

hiéu qudc gia trong nganh dich vu va hd tro khach hang.

Giam Ddc Dich Vu Hoi Vién Alliance 13 Gia DeGrano cho biét: “D6i ngili clia chiing t6i cam két cung cap cac dich vu
d&c biét 3 mirc d6 cao nhat cho hdi vién va nha cung cap cla ching toi. Chirng nhan xuat sic nay con cho thay su
tan tdm cla chung tdi trong viéc cung cap dich vu khach hang hang nhat va dam bao rang cac hoi vién cla ching toi

déu duac tiép can vdi cac dich vu va hoat ddng cham séc ma ho can dé ludn khde manh”.

V&i tu cach 1a mot déi tac trong mang ludi an toan, chirng nhan Trung Tam Xuét Sac clng cb cam két cla Alliance
trong viéc cung cap dich vu khach hang tdt nhat cho céc hoi vién va cong déng ndi chung tai Quan Alameda. Dé trd
thanh mot Trung Tam Xuat Sac, Alliance phai vuot qua cudc danh gid nghiém ngdt nhdm déanh gia hiéu suat nhat
qudn va bén vitng dua trén céc chi sb hoat ddng chinh. Céc chi sb chinh d3 dwoc danh giad dua trén co s& dit liéu
BenchmarkPortal qubc té - co s& dit liéu I6n nhat trong inh vuc sb liéu ctia trung tdm lién lac. K&t qua da khang

dinh dich vu vuot tréi ma Alliance cung cip cho cac hoi vién mbi ngay.

Téng Giam Dbc (Chief Executive Officer, CEO) clia Alliance 1 Scott Coffin cho biét: “Dai Ngii Alliance rét vinh du khi
duoc nhan gidi thudng Trung TAm Xuat S3c Duoc Chitng Nhan trong quang thoi gian day thach thirc nay. S& ménh
clia chung t6i tai Alliance 13 gitip cac hoi vién cla ching tdi cé6 mdt cudc séng khde manh khi gitip ho tiép can vdi cac
dich vu va hoat ddng chdm séc chat luong cao nhat ma ho can. Cung cap dich vu khach hang xuét sic chi 1a mot
trong nhiéu cach gitp ching tai cé thé phuc vu tét hon cho cong déng ctia minh. Chung t6i khéng thé dat duoc

thanh tich nay néu khdng cé nd luc lam viéc chdm chi cla ddi ngli nhan vién tan tam".

Dé tim hiéu thém vé Alliance, vui long truy cap trang web cla chuing téi tai dia chi: http://alamedaalliance.org/.
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Gidi thiéu vé Alameda Alliance for Health

Alameda Alliance for Health (Alliance) 1& mdt chuong trinh bdo hiém sirc khde cong cd quan ly tai dia phuong, hoat ddng
khéng vi muc dich loi nhuan, cam két gitip cac dich vu chdm sdc stc khde chat lugng cao trd nén dé tiép can va hop tui
tién hon dbi vai nhitng ngudi dan hién dang sinh song tai Quan Alameda. Buoc thanh 1ap vao ndm 1996, Alliance duoc
sang 1ap bdi va danh cho cu dan Quan Alameda. H&i Ddng Quan Tri, nhan vién va mang ludi nha cung cap ctia Alliance
phan 4nh tinh da dang vé van hoéa va ngdn ngit clia quan. Alliance cung cap bao hiém chidm sdc st khde cho gan
265,000 tré em va ngudi I16n cé thu nhap thap thong qua Uy Ban Québc Gia vé Bao Dam Chat Luong (National Committee

for Quality Assurance, NCQA) dugc Medi-Cal va cac chuong trinh Alliance Group Care chirng nhan.



