Alliance
FOR HEALTH

THONG BAO THY'C HANH QUYEN RIENG TU CUA ALAMEDA ALLIANCE FOR HEALTH (ALLIANCE)

Théng Bao Thwec Hanh Quyén Riéng Tw nay dp dung cho tat ca cic hdi vién ctia Alameda
Alliance for Health (Alliance), bao gém ca nhirng hi vién d3a ghi danh tham gia Alliance Group
Care, Alliance Medi-Cal (Medicaid) va Chwong Trinh Nhu Ciu Sirc Khée Dic Biét Bu Diéu Kién
Kép (Dual Eligible Special Needs Plan, D-SNP) Medicare Advantage (MA) — Alameda Alliance
Wellness.

Chung t6i c6 mot tuyén bé trinh bay cac chinh sach va quy trinh cla Alliance nham dadm bao
tinh bdo mat cho ho so'y té va s& cung cdp cho quy vi theo yéu ciu. Théng bdo nay mé ta cach
thirc thong tin y t& vé quy vi c6 thé dugc sir dung va tiét 16 va cach thirc quy vi cd thé tiép can
théng tin nay. Vui long doc ky thong bdo.

Da6i véi muc dich cda Chinh Sdch Quyén Riéng Tu, cac thuat ngir “Alliance”, “ching t6i” va “cla
ching t6i” dé cap dén Alameda Alliance for Health (Alliance) va cac cong ty lién két.

Alliance cam két bdo mét théng tin cla quy vi. Theo yéu cau cla phap luat, Alliance phai bdo
mat thong tin cha quy vi va cung cap cho quy vi théng bdo néu rd trach nhiém phdp ly va cac
hoat déng thuc hanh quyén riéng tw cha chidng téi. Thong bdo nay cho quy vi biét cich thirc
Alliance cé thé sir dung va chia sé théng tin cla quy vi. Théng bdo nay cling cho quy vi biét cac
quyén cla quy vi va nghia vu phap ly cla ching t6i lién quan dén théng tin cda quy vi. Alliance
tuan thd luat dan quyén lién bang hién hanh. Alliance khéng phan biét d6i x&r dua trén chdng
tdc/sac tdc, mau da, qudc tich, ngdn ngit, d6 tudi, tinh trang khuyét tat, gidi tinh, xu hwdng tinh
duc va/hodc ban dang gidi.

N&u quy vi cé thac mac vé thong bao nay, hodc mudn dwoc hd tro ap dung cac quyén clia minh,
hodc mudn nhan théng bao nay bang ngdn ngit wu tién cla quy vi, chit néi Braille, chit in 1&n,
am thanh hodc dinh dang thay thé khac (theo yéu ciau) ma khéng mat phi, vui long goi dién
hodc viét thu cho chdng téi.

Danh cho céc héi vién Alliance Group Care va Medi-Cal:

Attn: Member Services Department
Alameda Alliance for Health

1240 South Loop Road

Alameda, CA 94502

S6 Dién Thoai: 1.510.747.4567
S6 Pién Thoai Mién Cuéc: 1.877.932.2738
Né&u quy vi khéng nghe thé nghe hodc néi ré (CRS/TTY): 711/1.800.735.2929

H2035_25_02601_D-SNP_MBR_NPP_C Approved 09152025
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Danh cho hoi vién Alameda Alliance Wellness:

Attn: Member Services Department
Alameda Alliance for Health

1240 South Loop Road

Alameda, CA 94502

Th& Hai — Cha Nhét, (bay (7) ngay trong tuan), 8 gid sdng — 8 gid toi

S6 Pién Thoai Mién Cuéc: 1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767)

Né&u quy vi khéng thé nghe hodc néi rd, vui long st dung TTY 711 hodc goi s6
1.800.735.2929

A. Cac loai thong tin ma Alliance lwu gitr

Alliance nhan théng tin strc khée dugc bdo vé (protected health information, PHI) cé thé nhan
dang quy vi — chang han nhu tén, thong tin lién hé, thdng tin ca nhan va thong tin tai chinh — tur
nhiéu ngudn, bao gdm céc co quan Tiéu Bang, Lién Bang va dia phuong, sau khi quy vi du diéu
kién, dwoc chi dinh va/hodc ghi danh tham gia mot chuong trinh cla Alliance. Alliance cling
nhan PHI truc tiép tir quy vi va tir cdc nha cung cdp chdm sdc sirc khée nhu béc si, phong kham,
bénh vién, phong xét nghiém va cdc cong ty bao hiém hodc bén thanh toan khac. Alliance sir
dung théng tin nay dé phéi hop, chap thuan, thanh toan va cai thién dich vu chdm sdéc sirc khde
cla quy vi, cling nhw dé lién lac vdi quy vi.

Alliance khéng str dung théng tin di truyén cla quy vi dé quyét dinh xem Alliance cé cung cap
bdo hiém cham sdc strc khde cho quy vi hay khéng hodc dé xac dinh chi phi cda bao hiém dé.

Doi khi, Alliance cé thé nhan duoc thdng tin vé ching tdc, dan tdc hodc ngdn ngit cha quy vi.
Alliance c6 thé sir dung théng tin nay dé ho tro viéc cham séc cho quy vi, giao tiép hiéu qua véi
quy vi va xac dinh nhu cau cla quy vi — chang han nhu cung cap tai liéu gido duc bang ngdn ngir
wu tién cla quy vi va cung cap dich vu thang dich mién phi cho quy vi. Alliance st dung va chia
sé thdng tin nay nhu dugc mo ta trong théng bao nay.

Néu quy vi d3 ghi danh tham gia Medicare Advantage (MA) hodc Chuong Trinh Nhu Cau Sirc
Khoe Pac Biét Bu Diéu Kién Kép (D-SNP), Alliance s& nhan thong tin sirc khoe cla quy vi tir
Medicare va cac co quan chinh phd khac dé gitip diéu phdi dich vu chdm séc va quan ly cac
quyén lgi cla quy vi. Théng tin nay bao gbm tén, sé ID Medicare, ngay sinh, tinh trang ghi danh
va cac dich vu dwoc dai tho.

Loai thdng tin ma Alliance thu thap cé thé khac nhau tly theo chuong trinh. Ngoai thong tin lién hé
clia quy vi, chang han nhu dia chi va s6 dién thoai, Alliance cé thé thu thap cic thong tin ¢ nhan bao
gdm tudi, chiing tdc/dan tdc, gidi tinh, xu huwéng tinh duc va ngdn ngit wu tién ctia quy vi. Alliance
cling cd thé thu thap va luu gitt thong tin cham sdc stre khoe clia quy vi — duoc goi la PHI, cé thé bao
gdm théng tin chi tiét vé cac nha cung cap ma quy vi dén tham kham, két qua kham bénh, chan doén
va bénh trang, tién st bénh, toa thudc va két qua xét nghiém. Ngoai ra, Alliance cé thé thu thap thong
tin vé bat ky I&p hoc strc khoe va sdng khde nao quy vi tham gia, viéc tham gia cdc chuong trinh hodc
chuong trinh cham séc strc khde khdac va cac tai liéu tai chinh quy vi ndp khi dang ky bao hiém.
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Thoéng tin cia quy vi chi dugc sir dung dé cung cép dich vu cham séc, xr ly cac khoan thanh toéan,
quan ly cac quyén Lgi ctia chuong trinh va dap ing cac nghia vu theo phap ly va quy dinh. Alliance
khéng sir dung bat ky théng tin nao trong sé nay dé xac dinh xem quy vi c6 dugc nhan bao hiém
cham sdc strc khoe hay khéng hodc chi phi sé la bao nhiéu.

Alliance cam két bao vé PHI cla quy vi. Alliance bdo méat PHI cha cac héi vién hién tai va trudc
day, theo yéu cau cha phép luat va cac tiéu chudn chirng nhan. Alliance sir dung cac bién phap
bdo vé vat ly va dién tlr, nhan vién cda ching t6i dugc dao tao thudng xuyén vé viéc st dung va
chia sé PHI dung cach. Mot s6 cach Alliance bao vé PHI bao gdbm bdo vé van phong, khda ban
lam viéc va td ho so, bdo vé mady tinh va thiét bj dién tlr bang mat khau, gidi han quyén truy cap
& nhitng théng tin ma nhan vién can dé thyc hién céng viéc.

B. Cach Alliance S&r Dung hoac Chia Sé Thong Tin Clia Quy Vi
Alliance thuong st dung va chia sé PHI theo nhitng cach sau:

e Diéu tri— Mac du Alliance khdng truc ti€p cung cap dich vu diéu tri, nhung Alliance cé
thé str dung va chia sé PHI v&i cac nha cung cap dich vu va chdm séc strc khde — chang
han nhu bac si, bénh vién, nha cung cap thiét biy t& 1au bén (durable medical
equipment, DME) va cac bén khac — dé ho tro viéc cham sdc, diéu phoi dich vu va cung
cap thong tin hd tro viéc diéu tri cho quy vi.

e Thanh toadn — Alliance c6 thé sir dung va chia sé PHI v&i cdc nha cung cép, td chirc dich
vu va cac cdng ty bdo hiém hodc bén thanh todn khac dé xr ly cdc yéu ciu thanh toan va
dé thanh toan cho cac dich vu cham sdc strc khde ma quy vi nhan duoc.

e Hoat Pong Cham Sdc Strc Khde — Alliance c6 thé sir dung va chia sé PHI trong qua trinh
diéu hanh té chirc va quan ly cdc chuong trinh. Trong d6 bao gdm céc hoat ddng nhu
kiém todn, cai thién chat lvgng, quan ly cham séc va diéu phdi. Alliance cling cé thé chia
s& PHI v&i cac co quan Tiéu Bang, Lién Bang va Quan dé xac minh tinh héi dd diéu kién,
tham gia va giam sat chuong trinh.

Vi Du vé Cach Alliance St Dung PHI:

1. D& cung cap thong tin ctia quy vi cho bac si hodc bénh vién nham xac nhan quyén loi, khoan
tién dong tra, tién khau trir, chap thuan trudce dich vu chdm sdc hodc gidi thiéu, xtr ly va
thanh toan cac yéu cau thanh todn cho céc dich vu quy vi d3 nhan.

2. D& xem xét va cai thién chat lvong dich vu cham séc, dich vu va hiéu suat cda nha cung cap,
hd tro cac nd luc cdi thién chat lwgng bang cach str dung dit lieu khdng cé thong tin nhan
dang, theo quy dinh clia HIPAA.

3. Dé cung cap cho quy vi cac dich vu gido duc strc khde hodc hd tro, chang han nhu quan ly
cac bénh man tinh, dé thong bao cho quy vi vé cac chuong trinh sdng khoe, chang han nhw
chuong trinh diéu tri bénh tiéu dwdng hodc cac Idp hoc thé duc va séng khoe.

4. D& nhac nh& quy vi vé cac budi kham sang loc hodc kiém tra sirc khde dinh ky. Loi nhic ¢
thé duoc dé lai trong hdp thu thoai clia quy vi hodc nhan véi ngudi tra 161 dién thoai, trir khi
quy Vi yéu cau chuiing t6i khdng lam nhu vay.
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DE chia sé théng tin clia quy vi vdi cac ddi tac kinh doanh thuc hién dich vu thay mat ching
téi. Theo luat lién bang va California, cac d6i tac kinh doanh nay phai bao vé thong tin cla
quy vi. Ho chi duorc sir dung hoac tiét 16 thong tin ctia quy vi khi dwoc phép theo thda thuan
cua ho vai ching téi va ludt hién hanh.

DéE lién lac vdi cac thanh vién gia dinh, ngudi dai dién cd nhan hodc ngudi cham séc cla
quy vi vé vi tri, tinh trang chung hodc trwdng hop tlr vong clia quy vi, bao gbm ca trong
trudng hop xay ra thdm hoa. Néu quy vi khéng thé ddng y hodc phan dai, Alliance ¢ thé
str dung phan dodn chuyén mon cda chidng toi dé quyét dinh xem viéc chia sé théng tin
cla quy vi cé vi lgi ich tét nhat cha quy vi hay khong.

Dé thuc hién céc cdng tac td chirc thiét yéu ddi vdi viéc chdm sdc sirc khde nhu dich vu
phap ly, kiém todn ndi bo, diéu tra gian 1an, |ap k& hoach kinh doanh va cac hoat déng
quan ly chung.

DE chia sé thdng tin cla quy vi cho muc dich nghién ciru khi dwgc phdp luat cho phép
ma khong can sy dong y bang van ban.

DE lién hé vdi quy vi vé cac san pham hodc dich vu. Alliance s& khéng st dung hoic chia
sé théng tin cda quy vi cho cadc muc dich tiép thi can cd sy cho phép cla quy vi trir khi
quy vi dong y bang van ban.

DE tuan thu cac yéu cau phap ly va yéu cau cla chinh phd, bao gdm Iénh cla toa an
hodc Iénh hanh chinh, trat doi hau toa hoac trat lénh.

. D& hop tac vdi co quan thuec thi phdp luat cho cadc muc dich dugc dy quyén nhu tim

ki€m ngudi mat tich.

DE chia sé thdng tin cho cdc chirc ndng déc biét cha chinh phd nhu quén sy, an ninh
quéc gia hodc giam gilt cai tao, theo yéu cau cha phap luat.

DE chia sé thong tin véi cc co quan gidm sat y t&€ nham kiém toan, diéu tra, thanh tra,
cap phép va céc chirc nang gidm sat hop phap khac.

Dé bdo cdo vdi cac co quan y té cdng cdng cho cdc muc dich dwoc phép luat cho phép,
chang han nhu kiém soat dich bénh, theo d&i phan (rng thuéc va ngén nglra sy lay lan
clia bénh tat.

Pé bdo cdo cho cac co quan dich vu bdo vé hodc cac co quan chinh phl khéac theo yéu
cau hodc duoc phép luat cho phép vé cac trwong hop nghi ngd nguoc dai hoac bd bé tré
em, ngudi cao tudi hodc ngudi 1dn phu thudc.

Dé chia sé thdng tin cla quy vi vdi cong ty bao hiém khi duyét xét don yéu cau tham gia
chuwong trinh bdo hiém sirc khde.

DE chia sé thdng tin vdi hang s& cha quy vi chi khi cé s déng y cha quy vi hodc theo yéu
cau cla phdp luat, cho céc yéu cau thanh todn chi phiy té lién quan dén cong viéc hodc
dé theo ddi strc khde tai noi lam viéc.

DE ho tro diéu tra vién, bac st phdp y hodc giam d6c tang |18 trong viéc xac dinh danh
tinh nguoi da qua doi, xac dinh nguyén nhan t&r vong hodc thyc hién nhiém vu cla ho.
DE hd tro cac dich vu hién tdng va cdy ghép ndi tang, mat hodc méd bang cach chia sé
théng tin vdi cac t6 chirc dugc dy quyén.

DE gitip ddm bao an toan san pham bang cach bao cdo cac van dé vé thudc, thiét biy té
hodc cac san pham lién quan dén strc khde khac cho Co Quan Quan Ly Thuc Pham va
Duwoc Pham (Food and Drug Administration, FDA) Hoa Ky.

D& chia sé thong tin cla quy vi vdi ngudi gidam ho hop phdp, ngudi bao hd hodc ngudi
dai dién cd nhan dwoc phap luat dy quyén hanh ddng thay mat quy vi.
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22. P& cung cap mdt sd thdng tin nhat dinh cho quy vi thong qua ng dung bén th ba do
quy vi lwa chon, theo yéu cau cia Quy Tac Twong Téc lién bang. Alliance khéng chiju
trach nhiém vé dit liéu cha quy vi sau khi d3 chia sé vdi rng dung bén thir ba theo yéu
cau cla quy vi.

23. P& chia sé théng tin strc khde cla quy vi thong qua viéc Trao D8I Théng Tin Strec Khée
(Health Information Exchange, HIE) cho phép céc nha cung cdp va vién chirc y té cong
céng phéi hop chdm séc va tranh cac dich vu trung Idp. Quy vi cé thé yéu cau tir chdi
diéu nay. Mét sé hd so nhay cdm cd thé can su cho phép truc tiép cla quy vi dé duogc
chia sé.

24. Pé tham gia vao Khung Trao D6i Dt Liéu (Data Exchange Framework, DxF) California, gitp
chia sé mét cach an toan céc thong tin strc khde va dich vu xa héi gilra cac t6 chirc cham
sAc stre khde, co quan chinh phd va cac chuong trinh cdng déng, theo yéu cau cda luat
tiéu bang. D& tim hiéu thém, vui ldng truy cap https://www.cdii.ca.gov/committees-and-
advisory-groups/data-exchange-framework.

C. Khi Nao Alliance Khéng Thé Str Dung hoic Chia Sé Thong Tin Cha Quy Vi

Trir khi dwgc néu trong Théng Bao Thuc Hanh Quyén Riéng Tu nay, Alliance sé khong st dung
hodc tié€t 16 théng tin cia quy vi néu khéng cé van ban déng y ctia quy vi. Néu cho phép Alliance
str dung hodc chia sé thong tin ciia minh cho muc dich khéc, quy vi cé thé rat lai déng y cla
minh bang vdn ban bat c lic nao, trir khi Alliance d3 st dung hodc chia sé thdng tin cla quy vi
dua vao van ban déng y cta quy vi.

D. Alliance C6 Thé Lién Lac v&i Quy Vi

Alliance cé thé sir dung PHI ca quy vi dé lién lac v&i quy vi hodc ngudi dai dién dugc Gy quyén
cla quy vi vé cic quyén lgi, dich vy, lra chon nha cung cp cham sdc strc khde va héa don cla

quy vi. Moi thdng tin lién lac sé tuan thu luat hién hanh, bao gdbm Dao Luat Bdo Vé Ngudi Tiéu

Dung Qua Dién Thoai (Telephone Consumer Protection Act, TCPA).

Alliance cé thé lién hé vai quy vi theo nhirng céch sau:

Cudc Goi Dién Thoai

Né&u quy vi hodc ngudi dugc quy vi chi dinh d3 cung cdp s dién thoai (bao gdm ca dién thoai di
dong), Alliance va cac d6i tac dwoc Gy quyén cla ching téi cé thé goi cho quy vi, bao gdm ca
théng qua hé thdng tu déng hodc giong ndi nhan tao, theo quy dinh cta phép luat. Nha mang
dién thoai clia quy vi c6 thé tinh phi cho cac cudc goi nay — vui long lién hé vai ho dé biét thong
tin chi tiét. D& tir chéi diéu nay, hdy thdng bao cho ngudi goi hodc yéu cau dwoc thém vao danh
sach Khéng Goi clia ching toi.

Tin Nhin Vin Ban

Né&u quy vi cung cap s6 dién thoai di ddng, Alliance cé thé glri tin nhan van ban cho cac muc
dich nhu nhac nhé, dich vu kha dung hodc xac nhan thanh todn. Cé thé ap dung mutc phi nhan
tin tiéu chuan. D& ngirng nhan tin nhdn van ban, hay tra 161 "STOP" (NGUNG) hodc lam theo
hudng dan hdy dang ky trong tin nhan.
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Email

Néu quy vi hodc ngudi dugce quy vi chi dinh da cung cap cho chiing tdi dia chi email, Alliance cé
thé glri email cho quy vi théng tin vé viéc ghi danh, quyén Igi, nha cung cap va thanh todn — Néu
quy vi d3 dong y nhan thdng tin nay bang phuong tién dién tl. Xin lvu y rang email khéng duoc
m3a hda ¢ thé gay ra rdi ro vé quyén riéng tw néu dugc truy cap thdng qua thiét bj dung chung
hodc khéng bao mat. Bang cach sir dung email, quy vi chdp nhan nhitng rdi ro d6 va tir bd moi
bién phdp bdo vé lién quan. D& ngirng nhan email, hdy nhap vao lién két hay dang ky cé trong
moi email.

E. Quyén Riéng Tu cha Quy Vi

1. Dich Vu Nhay Cdm — Né&u quy vi d0 tudi va dd khd nang déng y s&r dung cac dich vu nhay
cam, quy vi s& khdong can phai xin phép bat ky hdi vién nao khac dé nhan dich vu nhay cam
hay glti yéu cau thanh todn cho céc dich vu ndy. Quy vi cé thé yéu cau Alliance gt thdng tin
vé cac dich vu nhay cdm dén dia chi gl thu, dia chi email hodc s dién thoai khdc ma quy vi
chon. Viéc nay duwoc goi la “yéu cau trao déi bi mat”. Néu quy vi chdp thudn nhan chdm sdc,
Alliance s& khéng chia sé théng tin vé céc dich vu chdm sdc nhay cam cda quy vi cho bat ky
ai khac khi chua cé su cho phép bang van ban cla quy vi. N&u quy vi khéng cung cap dia chi
gUi thu, dia chi email hodc s6 dién thoai thay thé, Alliance s& glri théng tin trao ddi dén dia
chi hodc s6 dién thoai trong h6 so kém tén cta quy vi.

2. Yéu Cau Trao DGi Bi M4t — Quy vi cd thé yéu cau Alliance trao ddi véi quy vi mot cach bi mat. Yéu
cau nay can duoc glti bang van ban dén Alliance. Quy vi cé thé yéu cau ching tdi lién hé véi quy vi
theo mét cach cu thé (vi du: dién thoai nha riéng hodc dién thoai van phong) hodc glri thu dén
mot dia chi khac. Khéng phai tat ca cac yéu cau déu dugce chap thudn, nhung Alliance sé dap ang
cac yéu cau hop ly. Yéu cau cla quy vi phai duoc 1ap thanh van ban va phai néu rd cich thirc hodc
dia diém quy vi mudn duoc lién hé. Néu yéu cau ctia quy vi lién quan dén chi phi, Alliance s&
thdng bao trudc cho quy vi. Yéu cau trao déi bi mat cha quy vi s& duy tri hiéu luc cho dén khi quy
vi hlly yéu cau dé hodc guri yéu cau mai.

3. Gidi Han S Dung hodc Chia Sé — Quy vi c6 quyén yéu cau cac gidi han vé mét sd viéc st
dung va tiét 16 thong tin clia quy vi. Quy vi c6 thé lam viéc nay bang cach glri van ban yéu
cau cho chung t6i biét nhirng théng tin nao quy vi muén gidi han va cach ma quy vi mudn
gidi han viéc ching t6i st dung hodc tiét 16 thong tin dé. Alliance khong bat budc phai dong
y v&i yéu cau cla quy vi, trir mot sé trwdng hop nhat dinh ma phap luat yéu cdu ching téi
phai dong y (chang han nhu khi quy vi tu chi tra toan bé chi phi cho mét dich vu va yéu cau
chung téi khéng chia sé théng tin d6 véi chwong trinh bao hiém sirc khoe cha quy vi).
Alliance cé thé “tr ch8i” néu yéu cau dé anh hudng dén dich vu cham sdc, chi tra cho cac
yéu cau thanh todn, cac cong tac t6 chirc chinh hodc néu yéu cau dé khéng tuan thd cac quy
tac, quy dinh hodc cac co quan chinh ph(, yéu cau thuc thi phap luat, hodc Iénh cla toa 4n
hodc Iénh hanh chinh. Alliance s& xem xét yéu cdu cGa quy vi va théng bdo cho quy vi biét
rang Alliance chap nhan hay tir chéi yéu cau.
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10.

Nhan H6 So' Y Té — Quy vi ¢ quyén xem va sao chép théng tin ciia minh, véi mot sé ngoai 1& han ché.
DE xem thong tin ciia minh, quy vi phai gli van ban yéu cau va cho ching tdi biét quy vi mudn xem
théng tin nao. Pdng thoi, hdy cho ching toi biét quy vi mudn xem, sao chép hay 1y mét ban sao cla
théng tin d4. Luat California cho phép chiing téi tinh mét khodn phi hop ly dé sao chép hd so.

Alliance c6 thé tir chdi yéu cau cla quy vi trong mot s8 it tinh huéng, vi du nhu:

a. Ghichu vé liéu phap tadm ly, 1a ghi chd cé nhan cha nha cung cdp cham séc strc khoe
tam than ghi lai hodc phan tich néi dung cla budi tv van, duoc lvu gilr riéng biét vai
phan con lai cda hé so'y té cla bénh nhan. Xem 45 B6 Luat Quy Pinh Lién Bang
(Code of Federal Regulations, CFR) 164.524(a)(1)(i) va 164.501.

b. Théng tin dwoc bién soan dé du doan hop ly hodc dé sir dung trong quyét dinh hodc
td tung dan s, hinh su hodc hanh chinh. Xem 45 CFR 164.524(a)(1)(ii).

c. Khi Alliance khéng cé ho so. Alliance ky hop déng véi céc béc si cdng déng, nhdm
nha cung cap, bénh vién va cac nha cung cap dich vu phu trg dé cung cap dich vu cho
cac hdi vién cla chung téi. H6 so'y té day dd cda cac hdi vién cla ching téi dwoc luu
gitt b&i cac bac si cong dong, nhdm nha cung cép, bénh vién va cac nha cung cap
dich vu phu trg d6, chir khdng phai bdi Alliance. Quy vi cé thé can lién hé véi cédc nha
cung cap chdm sdc strc khde dé nhan hd so'y té.

Quyén yéu cau théng tin théng qua rng dung bén thi ba — Quy vi cé quyén yéu cau truy cap
thong tin strc khoe clia minh théng qua (rng dung bén th ba do quy vi lya chon nhu duoc
cho phép theo Quy Tac Twong Tac va Quyén Truy Cap clia B&nh Nhan cda lién bang.

Stra HO6 So' Strc Khde & Yéu Cau Thanh Toan — Néu quy vj cho rang cé sai sét trong PHI clia
minh, quy vi ¢ thé yéu cau ching t6i sira thong tin. C6 thé cé mdt sé thdng tin ma Alliance
khong thé thay déi, vi du: chan dodn cla bac si, khi d6 Alliance s& thong bdo cho quy vi bang
van ban. Néu ngudi khac cung cip thong tin cho ching tdi, vi du: bac si cta quy vi, thi
Alliance s& thdng bdo cho quy vi dé quy vi cé thé yéu ciu ho stra thdng tin. Néu Alliance tir
chéi yéu cau cua quy vi, Alliance s& giai thich ly do va cho quy vi biét cach khéng déng y hoac
khi€u nai quyét dinh.

Danh sach nhitng ngudi da dwoc chia sé hd so — Quy vi cé thé yéu ciu ching tdi cung cap
danh sach (ghi chép) céc lan Alliance da chia sé théng tin sirc khde cla quy vi, nhitng ngudi
ma Alliance d3 chia sé va mé ta ngan gon ly do. Alliance s& cung cap cho quy vi danh sach
trong khodng thdi gian quy vi yéu ciu. Theo luat, Alliance sé cung cap danh sach tdi da sdu (6)
nam trudc ngay quy vi yéu cau bang van ban. Alliance s& bao gom tat ca cac thong tin tiét 16,
ngoai trir nhirng thong tin vé diéu tri, thanh todn, cdng tac td chirc cham séc stre khde, cling
mot s6 thong tin tiét 16 khac, chang han nhu thoi diém Alliance chia sé théng tin véi quy vi
hodc véi sy cho phép clia quy vi. Xin lwvu y rang mot khodn phi cé thé dwoc ap dung.

Quyén nhan thdng bao vé vi pham quyén riéng tu — Alliance s& cho quy vi biét ngay lap tirc
néu xay ra vi pham cé thé d3 xam pham s riéng tw va bao mat cGa PHI cla quy vi.

Quyén nhan duwgc mot ban sao Thdng Bao Thuc Hanh Quyén Riéng Tu nay bang gidy — Quy
vi c6 quyén nhan dugc mdt ban sao Théng Bao Thyc Hanh Quyén Riéng Tw nay bang giay.
Quyén chon ngudi hanh déng thay mat quy vi — Néu quy vi d3 Uy quyén y té cho mot ngudi
nao dé, hodc néu quy vi cé ngudi giam hd hop phap, thi ngudi dé cé thé thuc hién cac
quyén cla quy vi va dua ra quyét dinh vé PHI ca quy vi.
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F. Thay Ddi dd6i véi Théng Bao Thwe Hanh Quyén Riéng Tw nay

Alliance c6 quyén thay déi Thdng Bdo Thuc Hanh Quyén Riéng Tu nay tai bat ky thoi diém nao
trong tuong lai. Cho dén khi thyc hién sy thay déi do, Alliance phai tuan thi théng bdo nay theo
quy dinh cta phép luat. Sau khi thay d6i dwoc thuc hién, théng bdo duoc thay d6i s& ap dung
cho tat ca PHI ma Alliance lwu gitt, bat ké thong tin d6 dworc tao ra hodc nhan dugc khi ndo.

Alliance s& glri théng bao tdi quy vi qua buu dién trong vong 60 ngay ké tir ngay co bat ci thay
ddi quan trong ndo. Alliance ciing s& dang thong bao hién hanh 1én trang mang ca ching téi tai
dia chi www.alamedaalliance.org.

G. Than phién

H3y cho chung téi biét néu quy vi c6 bat cr than phién nao déi véi Théng Bdo Thuc Hanh Quyén
Riéng Tu nay hodc cach thirc Alliance xt&r ly thong tin cha quy vi:

Attn: Grievance and Appeals Department
Alameda Alliance for Health

1240 South Loop Road

Alameda, CA 94502

Quy vi cling c6 thé lién hé véi Nhan Vién Phu Trach Quyén Riéng Tu cua Alliance theo dia chi:

Attn: Compliance Department
Alameda Alliance for Health
1240 South Loop Road
Alameda, CA 94502

bién thoai: 1.510.747.4500
Né&u quy vi khéng nghe thé nghe hodc néi ré (CRS/TTY): 711/1.800.735.2929

Quy vi cling cé thé cho B Trudng BO Y T& va Dich Vu Nhan Sinh (Health and Human Services, HHS)
Hoa Ky biét dén than phién cta quy vi. Alliance tuyét déi sé khong yéu cau quy vi tlr bd cac quyén
ndp don than phién cla minh. Quy vi s& khéng bi trirng phat hodc tra diia vi ndp don than phién.

Dé glri don than phién [&n HHS, vui long lién hé:

Attn: Regional Manager

Department of Health Human Services (HHS) Office of Civil Rights (OCR)
90 7th Street, Suite 4-100

San Francisco, CA 94103

S& Pién Thoai Mién Cuéc: 1.800.368.1019

Fax: 1.202.619.3818

Email: ocrmail@hhs.gov

Truc tuyén: https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf
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http://www.alamedaalliance.org/

Néu quy vi Ia mét hdi vién cla Alliance Medi-Cal, quy vi cling ¢ thé théng bdo cho Van Phong
Quyén Riéng Tu cta S& Dich Vu Cham Séc Stirc Khde (Department of Health Care Services,
DHCS) California:

Department of Health Care Services Office of HIPAA Compliance
PO Box 997413, MS 4721
Sacramento, CA 95899-7413

S6 Dién Thoai Mién Cudrc: 1.866.866.0602
Né&u quy vi khéng nghe thé nghe hodc néi ré (CRS/TTY): 711/1.800.735.2929

Né&u quy vi la hdi vién ciia Alameda Alliance Wellness, vui long lién hé:

Ban Dich Vu Hoi Vién Alameda Alliance Wellness

Th& Hai — Thr Sau, (bay (7) ngay trong tuan), 8 gi®r sang — 8 gio toi

S6 Pién Thoai Mién Cudc: 1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767)

Né&u quy vi khéng thé nghe hodc néi rd, vui long sir dung 711 hodc goi 1.800.735.2929

Quy vi cling cé thé ndp don than phién véi Medicare vé quyén riéng tu cla quy vi hodc bat ci
van dé nao lién quan dén chuong trinh cda quy vi.
S6 Dién Thoai Mién Cuéc 1.800.MEDICARE (1.800.633.4227)

Ngudi dung TTY ¢4 thé goi s6 1.877.486.2048
https://www.medicare.gov

Chung tdi cé mét tuyén bd trinh bay cdc chinh sach va quy trinh cta Alliance dé bao toan tinh
bao mat cla hé so'y té va s& cung cap cho quy vi theo yéu cau.
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