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 )FAQs( داول های م�ت رس�ش  �پ
د؟ ا طرح سلام�ت م�ن همکاری می‌ک�ن ه �ب �چگو�ن � NationsBenefits‏®‎  : رس�ش �پ

ه  ه دو�گا�ن ژ� های و�ی از� �ی : Alameda Alliance Wellness )طرح �ن اس�خ  �پ
�ظ سلام�ت  ما�ن ح�ف �ش ساز� و�ش ح�ت �پ )Dual Special Needs Plan, D-SNP( �ت

ا NationsBenefits همکاری  )Health Maintenance Organization, HMO(( �ب
ما را  ه )Over-the-Counter, OTC( �ش س�خ دو�ن �ن لام �ب د ا�ق ر�ی ای �خ ا�ی ا مز� د �ت می‌ک�ن

د. �ت ک�ن ر�ی مد�ی

م؟ �ت ک�ن �ب م را �ث ار�ش ه س�ف �چگو�ن � : رس�ش �پ
ود دارد: ار�ش و�ج �ت س�ف �ب رای �ث �ن رو�ش �ب د�ی �ن : �چ اس�خ �پ

د	• �ی �ت www.AllianceWellness.NationsBenefits.com مرا�جعه ک�ن ه سا�ی �ب
د	• �ی لود ک�ن �ن ®Benefits Pro را دا�ن �ش ک�ی ل�ی ا�پ
د	• ر�ی �ی �گ ماس �ب ماره TTY: 711( 1.877.408.7542( �ت ا �ش �ب
د	• �ی س�ت ارسال ک�ن �ق �پ ل کرده و از� طر�ی کم�ی ار�ش را �ت رم س�ف ک �ف �ی

�ش  رداز� د. �پ ر�ی �ی �گ ر �ب �ظ ری در �ن �ت �ش �ی ما�ن �ب ی ز� س�ت ‌های �پ ار�ش رای س�ف م �ب �ی ه می‌ک�ن وص�ی مهم: �ت
ود،  �نش �ت � ا�ف ا روز� 20 ماه در�ی ما �ت ار�ش �ش رد. ا�گر س�ف ری می‌�ب �ت �ش �ی ما�ن �ب ی ز� س�ت ‌های �پ ار�ش س�ف

رای  ما �ب ار�ش �ش د س�ف واه�ی ود. ا�گر می‌�خ �ش �ش رداز� عدی �پ ای �ب ا�ی رای دوره مز� ممک�ن اس�ت �ب
ی  �ن ل�ف ا �ت �ن �ی لا�ی ه صور�ت �آ�ن ا�ن را �ب ‌�ت ار�ش م س�ف �ی ه می‌ک�ن وص�ی ود، �ت علی اعمال �ش ای �ف ا�ی دوره مز�

د. �ی �ت ک�ن �ب �ث

م؟ لود ک�ن �ن ®Benefits Pro را دا�ن �ش ک�ی ل�ی ه ا�پ �چگو�ن � : رس�ش �پ
�ن ® �ش ک�ی ل�ی ا ا�پ د �ت �ی �ن کد QR را اسک�ن ک�ن : ا�ی اس�خ  �پ

ا ®Google Play روی   Benefits Pro را از� ®App Store �ی
د. �ی لود ک�ن ا�ن دا�ن ل‌�ت ا�ی �تگاه مو�ب دس�

د؟ �ن رس هس�ت ار�ش در دس�ت رای س�ف ی �ب وع محصولا�ت ه �ن : �چ رس�ش �پ
م کمک‌های  ی، لواز� درس�ت �ن ی و �ت �ت هدا�ش واع داروهای OTC، محصولا�ت �ب ه ا�ن ما �ب : �ش اس�خ �پ

د. رسی دار�ی ط دس�ت را�ی د �ش ر موارد وا�ج ه و سا�ی اول�ی

ود؟ ل داده می‌�ش حو�ی ما�ن �ت ه ز� ار�ش م�ن �چ : س�ف رس�ش �پ
ه محل  ل، �ب حتو�ی ما�ن � م. ز� �ی ر�ف دو )2( روز� کاری ارسال می‌ک�ن ‌ها را ظ� ار�ش : ما س�ف اس�خ �پ

�تگی دارد. س� ما �ب د�گی �ش �ن ز�

م؟ و ک�ن م را ل�غ ار�ش م س�ف وا�ن : می‌�ت رس�ش �پ
ه  ا NationsBenefits �ب �گا�ن �ب ماس را�ی ا �ت ل از� ارسال، �ب �ب ما�ن �ق د در هر ز� �ی وا�ن له، می‌�ت : �ب اس�خ �پ

د  �ی وا�ن �ن می‌�ت �ی �ن د. هم�چ �ی و ک�ن ا�ن را لغ� ‌�ت ار�ش ماره TTY: 711( 1.877.408.7542( س�ف �ش
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 Medi-Cal امه ر�ن ا Medicare و �ب ک طرح HMO D-SNP اس�ت که �ب Alameda Alliance Wellness �ی
د  مد�ی ه �ت ام در Alameda Alliance Wellness �ب ‌�ن �ت �ب رارداد دارد. �ث ال�ت California (Medicaid) �ق ا�ی

�تگی دارد. س� رارداد �ب �ق
د. �ن اری Google LLC هس�ت �ج م �ت د.‎®‏Google Play و ®‏Google Play علا�ئ �ن اری .Apple Inc هس�ت �ج م �ت ®‏App Store و ®Apple Logo علا�ئ

عل�ق  ده م�ت �ش داده �ش ما�ی اری �ن �ج م �ت ر علا�ئ . سا�ی ه NationsBenefits, LLC اس�ت عل�ق �ب ده م�ت �ت �ش �ب اری �ث �ج ک علام�ت �ت . NationsBenefits �ی و�ظ اس�ت و�ق مح�ف مامی ح�ق ‎©2025 NationsBenefits, LLC. �ت
د. �ن ا�ش ‌ها می‌�ب وطه �آ�ن ا�ن مر�ب ه صاح�ب �ب

0000-00000-00 	12312025

 Benefits Pro ن� �ش ک�ی ل�ی ا ا�پ ال �ی ور�ت ، �آ�ن را در �پ ار�ش �ت س�ف �ب ک )1( ساع�ت �پس از� �ث ا �ی �ت
د. �ی و ک�ن لغ�

ام می‌دهد؟ ج� ا ارسال ا�ن ه کج� : ‎®‏NationsBenefits �ب رس�ش �پ
ی  مله هاوا�ی حتده )United States, U.S.(، از� �ج الا�ت م� طه از� ا�ی �ق ه هر �ن ‌ها �ب ار�ش : س�ف اس�خ �پ

د. و�ن کو ارسال می‌�ش ور�ی ور�ت و �پ

ه دارد؟ �ن �ی ا ارسال هز� : �آ�ی رس�ش �پ
د. واهد �ش ی ارسال �خ ا�ف ه اض� �ن �ی دو�ن هز� ما �ب ار�ش �ش ر، س�ف �ی : �خ اس�خ �پ

م؟ ری ک�ن �گ�ی �ی م را �پ ار�ش ه س�ف �چگو�ن � : رس�ش �پ
ا�ن  ‌�ت ار�ش �ن Benefits Pro، س�ف �ش ک�ی ل�ی ا ا�پ ال Benefits Pro �ی ور�ت ه �پ ا ورود �ب د �ب �ی وا�ن : می‌�ت اس�خ �پ

ی‌های  رسا�ن ه‌روز� �ت �ب ا�ف ری و در�ی �گ�ی �ی ه کد �پ رسی �ب رای دس�ت د. �ب �ی ری ک�ن �گ�ی �ی را �پ
 ) ار�ش �ئ�یا�ت س�ف �ز ار�ش < �ج ه س�ف سم�ت )حسا�ب کار�ربی < سا�ب�ق ه �ق ه‌ای، �ب لح�ظ

د. رو�ی �ب

؟ س�ت �ی �ض کالا �چ عو�ی ا �ت اس�ت �پس داد�ن �ی : س�ی رس�ش �پ
م. ر�ی �ی ذ� می‌�پ ، �پس داد�ن کالاها را �ن �ن محصولا�ت صی ا�ی �خ �ت �ش ه ماه�ی ه �ب و�ج ا �ت : �ب اس�خ �پ

رم؟ �گ�ی ماس �ب ه کسی �ت ا �چ ‌ها �ب رس�ش رای �پ : �ب رس�ش �پ
ه  �گا�ن NationsBenefits �ب �ن را�ی ل�ف ا �ت اًًف �ب د، لط� ا�ن دار�ی ‌�ت ار�ش اره س�ف ی در�ب رس�ش : ا�گر �پ اس�خ �پ
ا« از�  ه اعض� ر�ب �ج اورا�ن �ت د. »م�ش ر�ی �ی �گ ماس �ب ماره TTY: 711( 1.877.408.7542( �ت �ش
ی  ا�ن �ب �ی �ت �ش دما�ت �پ د. �خ �ن رس هس�ت �ت محلی در دس�ت ه و�ق . �ب .�ظ ا 8 �ب . �ت .�ظ ساع�ت 8 �ق

. رس اس�ت ه در دس�ت �ن �ی دو�ن هز� ی �ب ا�ن �ب ز�


