Alameda Alliance Wellness (HMO D-SNP)
Quyeén Loi BDwa Pon

Tai Alameda Alliance for Health (Alliance), ching t6i sén sang giup cac hdi vién ctia minh duy tri strc
khde va ndng déng. Cac hdi vién ciia Alameda Alliance Wellness c6 thé dwoc dwa dén dén cac cudc
hen va dich vu y t& hoan toan mién phi.

Alliance dai tho cho hai (2) loai dich vu dwa don:

1. Pwa don phiy té (Non-medical transportation, NMT)
2. Dwa don y té khéng khan cip (Non-emergency medical transportation, NEMT)

Pwa Pé6n Phi Y Té (NMT)
Céc hoi vién Alliance cé bao hiém Medi-Cal c6 thé sir dung NMT khi can:
e Nhan don thudc theo toa va vat tu y té.
e Pwa don dén va vé tlr mot cude hen y té dwoc nha cung cip cho phép.

Quyén loi NMT cua Alliance dai tho cho viéc str dung 6 t6, taxi, xe buyt hoac phwong tién cong
cong/tw nhan khac dé dén cudc hen vy té.

DPé dat dich vu NMT, vui long xem danh sach cac sb dién thoai mién cwdc dé goi trén trang 2.
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Pwa Pon Y Té Khéng Khan Cap (NEMT)

Puwa doén y té khéng khan cap (NEMT) danh cho céc hdi vién khong thé tw dén cudc hen'y té (y té,
nha khoa, strc khde tam than hodc réi loan s dung chat gy nghién) bang 6 t, xe buyt, tau hda, taxi
hodc cac cap dd dich vu NMT khac.

NEMT st dung cac cép do dich vu sau:

e VVan chuyén duwéng hang khong e Xe cang/xe day bénh nhan

e Xe cru thuong e Xe lan
Bac si phai hoan thanh va ndp Biéu M&u Tuyén B Chirng Nhan ctia Bac ST (Physician Certification
Statement, PCS) cho Alliance trué'c khi yéu cidu NEMT. Sau khi biéu mau duwoc gii cho Alliance, hoi
vién hodc bac si co thé dat lich dwa don bang cach st dung sb dién thoai bén dudi. Biéu Mau PCS cé
thé dwoc tim thy trén trang web ctia Alliance tai www.alamedaalliance.org.

bat lich

Vui ldng dat lich yéu ciu dwa dén it nhat ba (3) ngay lam viéc truéc cude hen. Déi vai cac cude hen khan
cap, vui ldng goi dién cang sém cang tét. Vui ldng chuén bj sén thé ID hdi vién Alliance khi quy vi goi dién.

Néu quy vi la... S6 dién thoai

Mot hoi vién Alliance Sé dién thoai mién phi: 1.866.791.4158

Mét nha cung cap cta Alliance goi dién thay mé&t cho mét

héi vien Alliance SO dién thoai mién phi: 1.866.529.2128

Mét nha cung cép cua Alliance can bao céo cac méi quan Puong Day Bao Cao Mién Phi:
ngai theo thoi gian thyc 1.866.779.0569

Dé dét lich dwa dén, hoi vién Alliance ciing cé thé tai xudng va st dung (’ng Dung Modivcare tir
Google Play® hoac Apple App Store® trén dién thoai thdng minh hodc may tinh bang.

Quy vi c6 cau hoi?

Vui 1dng goi cho Ban Dich Vu Hdi Vién cua Alameda Alliance Wellness

Bay (7) ngay mot tudn, 8 gid sang — 8 gid tbi

S6 dién thoai mién phi: 1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767)

Néu quy vi khéng thé nghe hodc néi ré, hay st dung TTY hoac goi s6 1.800.735.2929
www.alamedaalliance.org/alliancewellness

Bé tim hiéu thém vé cac quyén loi chuong trinh va cac
dich vu dworc dai tho cua quy vi, vui long xem lai S6 Tay
Héi Vién Alameda Alliance Wellness cua quy Vi.
ALAMEDA
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