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 )FAQ( لهای متداوسشپر )Vision Service Plan, VSP( –ییانیب تامدخ حرط

 لیکسی ربر

ی Alameda Alliance Wellness (HMO D-SNP)ح رط  هعومجم نیا .تسا یانیب تملاس ظفح یارب اضعا هب کمک هب دهعتم

ی  .تسا هدش هیهت امش یانیبی ایا مزکرد ردک کمی ابر( frequently asked questions, FAQ )لاودتم یاهشسپر
 

 چیست؟ VSP® :شسرپ

،هزورما .دش سیسات ۵۹۵۱ال  سرد اهتسیتموتپا زا هیورگ طسوت Vision Service Plan (VSP)ح رط  :خساپ  VSP ر
ر   .دهدئه میاراان  جهسراسر رد وضع اهنویلیم و نایامرفراک ،مشچ زا تبقارم ناصصختم هب ار یامدخ و تلاوصحم

 ؟دنک مییر همکانت مملاسح رط ه بانوچگ VSP  :شسرپ

می یرامکه VSP اب ا شملوممع نکیع یایامز چشم و لوممعه نیامعت یریدم یابر Alameda Alliance Wellness  :خساپ
  .دنک

ی ؟درک مهاوخ تفایرد یانیب یایازم یارب یاهناگادج تیوضع یاسانش تراک ،یانیب یایازم هب سیتسد یارب ایآ  :شسرپ ی
ر

ی

ن.یم VSP هناگادج تیوضع ییاسانش تراک .رتخ  :خسپا  دهنهدهئارا کی زا تامدخ تفایرد ای تقو رییعت ماگنه تسن زاین درو

 ،VSP Advantage Networkشش وپه ک دیهد عطلااه دنهدهئاراه ب طفقVSP دیراد.  

ی ؟منک هدهاشم ار دوخ یانیب ششوپ تایئزج و ایازم تاعلاطا مناوت مینهوچگ  :شسرپ

 رد دوخ VSP تیوضع یبرراکب ا حسبه، ریگد دراوم ک ونیع نهیزهمکک دننام ،دو خیایامزت اعطلااه دهامش یابر  :خساپ

www.vsp.com ی اضعاال تروپق یرط زا ایAlliance شخب رد ،دورو زا سپ .دیوش دراو «Your Benefits »یایا)مز 

ی یانیب ششوپ تایئزج هدهاشم یارب سپس .دینک کیلک (امش یایازم هدهاشم)»View Your Benefits« ی ور بر ،ا(شم
 یانمهاره بچاتک به، ششوپل ماکت ایئ جزیابر دیناوتمی ینچمه .دینک کیلک (نم یایازم) «»My Benefitsی ور دوخ

یاضعا

ن ر
 Alameda Alliance Wellness دینک هعجارم.  

؟منک هدافتسا دوخ یانیب یایازم زا هنوگچ .متسه دراوهزتا VSP رن دم  :شسرپ  ی

 یربراک باسح .دینک داجیا www.vsp.com، در VSP یتوضع یبرراکب ا حسیک ،د شالفع ا شمیایامزه کهنگامی  پاسخ: 
 دینکسی ربر ارلی ب قیاهبهلامط ،دینک ادیپ بکهش ردک شپزشم چیک، دینکه دهامش ار دوخ یایامز دهد میانمکا ا شمهب اشم

ر  .دیشاب هتشاد سیتسد ششوپ مهم تاعلاطا هب و

 ؟مکنده هشا مار دوخ تلبااابقه مطس مناوت مینهوچگ  :شسرپ

  شخب هب ،دورو زا سپ .دینک هدهاشم دوخ VSPیت وضع یبرراکب ا حسزا ار دوخی اهبهلامط چهخیرات دیناوتمی  :خساپ

«View Your Benefits »(شمیایا مزدههاشم )ی ور  ودیورب ا«View Your Benefits »(شمیایامزه دهامش )ا 

  .دینک باختنا ار (ایازم قباوس)« Benefit History» ،دعب هحفص رد .دینک کیلک
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  ؟مکناده تفسام انوت میکجا ر دار دوخی ایامز  :شسرپ

رد هک یاگدنهدئهارا دنز دوخ VSPی ایامز زا دیناوتمی  :خساپ VSP Advantage Networن  k نیا، دینکه داستفا دنرادکت رامش 

 دننام اههاشگو فرزای رای بسو  ®Eyemart Expressو Visionworks® ،صیوص خشکپز مطبان راهزل ما شهبکش

Sam’s Club ،Walmart  وCostco تسا.  

 رد VSP Find a Doctor رابزا زا، دو خدیکینز رد بکهشل خاده دنهدهئاراک ی دنرک ادیپ یابر 

www.vsp.com/advantageretail ت یوضعب اس حدرا وای دینکه داستفاVSP دیوش دوخ.  

  ؟مرا دزع نیاجارا به آیا  :شسرپ

  .تسین عاجرا هب یزاین VSP یارب ،رتخ  :خساپ

ی  :شسرپ  ؟منک تخادرپ دیاب غلبم هچ

  .دینکداخت میرپ 0$ ششوپ تحتت امد خیابر اشم  :خساپ

  ؟مرتگب سامت VSP نم بااوت مینهوچگ  :شسرپ

نرر  :خساپ  ،یانیب تامدخ هدنهدهئارا یفای یارب ای ،دوخ ششوپ تحت تامدخ و حرط یایازم دروم رد تشیب تاعلاطا بسک یارب
  :دیتگب سامت ریز یاهشبخ یقرط زا الطف

ی
ر

VSP 
 شب 8 اتصبح  8 ،هت هفزور( 7)هفت 

  1.855.492.9028 :ناگیار سامت
711 :TTY 

www.vsp.com/advantageretail 
 

Alameda Alliance Wellness ح رط یکHMO D-SNP اب کهست ا Medicare همانبر و(Medicaid) Medi-Cal  لتایا 

 Alameda Alliance Wellness ردام نتبث .دراد دادرارق اینرفیلاک
ی

  .دراد کیتسب دادرارق دیدمت هب

MO_DSNP MBR_2027 VSP FAQS 08/2026

http://www.vsp.com/advantageretailor
http://www.vsp.com/advantageretail

	طرح خدمات بینایی– )Vision Service Plan, VSP( رپشسوادتم یاهل )FAQ( 
	– VSPرپشساهم تداول )FAQ( 




