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A. ھا مسئولیت سلب 

  1 زمانی بازه برای Wellness Alliance Alameda پوشش تحت سلامت خدمات از ایخلاصھ این
ً  است. خلاصھ یک فقط  این است. 2027 دسامبر 31 تا 2027 ژانویھ   کامل فھرست مشاھده برای لطفا
 ما پوشش  تحت کھ خدماتی کامل فھرست  دریافت برای کنید. مطالعھ را اعضا راھنمای کتابچھ مزایا،
 آدرس بھ ما سایتوب در اعضا راھنمای کتابچھ بھ لطفا دارند، قرار

www.alamedaalliance.org/alliancewellness بھ اعضا خدمات با یا کنید  مراجعھ 
 شماره با توانندمی TTY کاربران  بگیرید. تماس )1.888.88A.DSNP  )1.888.882.3767شماره

 نکتھ: ھستیم. پاسخگو شب 8 تا صبح 8 ساعت از ھفتھ روز )7(  ھفت ما بگیرند. تماس 1.800.735.2929
  بود.  خواھد  قرار دسترس در ما سایتوب در 2026 اکتبر 15 تاریخ تا اعضا راھنمای  کتابچھ

• Wellness Alliance Alameda طرح یک SNP-D HMO با قرارداد دارای کھ است Medicare و  
 بھ  Wellness Alliance Alameda در نام ثبت است. کالیفرنیا ایالت Medicaid Cal-Medi)( برنامھ
 دارد. بستگی قرارداد تمدید

• Wellness Alliance Alameda تجویزی داروھای پوشش شامل )D Part Medicare(  شود.می 
Wellness Alliance Alameda داروھای ھم و پزشکی  خدمات ھم کھ کندمی فراھم شما برای را امکان این  

 کنید. دریافت طرح یک طریق از  را خود تجویزی

را داشتھ   Medicare Part Bو ھم  Medicare Part A، باید ھم  Alameda Alliance Wellnessبرای پیوستن بھ 
رسانی ما زندگی کنید. منطقھ  باشید و در محدوده خدمات  Medi-Cal (Medicaid)باشید، واجد شرایط پوشش کامل 

 شود.می Alamedaرسانی ما شامل شھرستان خدمات

 آدرس بھ ما سایتوب در ما  طرح ھایداروخانھ و دھندگانارائھ فھرست •
doctor-a-www.alamedaalliance.org/help/find دارد.  قرار 

 آدرس بھ ما سایتوب  بھ توانیدمی پوشش، تحت داروھای درباره اطلاعات ترینکامل و ترینتازه دریافت برای •
www.alamedaalliance.org/alliancewellness کنید.  مراجعھ 

را مطالعھ کنید. این   Medicare & Youتوانید کتابچھ ، میMedicareبرای کسب اطلاعات بیشتر درباره  •
ھای متداول درباره  و پاسخ بھ پرسش Medicareھای ای از مزایا، حقوق و حمایتکتابچھ شامل خلاصھ

Medicare سایت  توانید آن را از وباست. میMedicare ) بھ نشانیwww.medicare.gov یا با تماس (
روز ھفتھ دریافت کنید.    7روز، ساعت شبانھ MEDICARE )1-800-633-4227 ،(24-800-1با شماره 
،  Medi-Calتماس بگیرند. برای اطلاعات بیشتر درباره  1-877-486-2048باید با شماره  TTYکاربران 

) مراجعھ کنید www.dhcs.ca.gov/() بھ نشانی DHCSسایت اداره خدمات درمانی کالیفرنیا (توانید بھ وب می
  8609-452-888-1بھ شماره   Medi-Calبعدازظھر، با دفتر بازرس    5صبح تا    8یا از دوشنبھ تا جمعھ، بین ساعت  

 بھ شماره     Medi-Cal (MMOP)و   Medicareتوانید با برنامھ بازرس  تماس بگیرید. ھمچنین می
بھ  Medi-Calبعدازظھر، یا با دفتر بازرس  5صبح تا  9، دوشنبھ تا جمعھ، بین ساعت 1-855-501-3077

 بعدازظھر تماس بگیرید.  5صبح تا  8، دوشنبھ تا جمعھ، بین ساعت 8609-452-888-1شماره 

 

http://www.alamedaalliance.org/alliancewellness
http://www.alamedaalliance.org/alliancewellness
http://www.alamedaalliance.org/help/find-a-doctor
http://www.alamedaalliance.org/alliancewellness
http://www.medicare.gov/
http://www.dhcs.ca.gov/
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 جانبی  خدمات و ھاکمک و زبانی کمک  خدمات بودن دسترس در اطلاعیھ

 ).TTY: 1.800.735.2929( بگیرید تماس 1.888.882.3767 شماره با دارید، نیاز خود زبان بھ کمک بھ اگر توجھ:
 شماره با ھستند. دسترس در نیز درشت، حروف با چاپ و بریل خط با مدارک مانند معلولیت، دارای افراد برای خدمات و ھاکمک

  ).TTY: 1.800.735.2929( بگیرید تماس 1.888.882.3767
 است. رایگان خدمات این

 ) Arabicالع���ة (

  1.888.882.3767الانتباە: إذا احتجت إ� المساعدة بلغتك، فاتصل بـ  يُر�� 
)TTY: 1.800.735.2929( . ا المساعدات والخدمات للأشخاص ذوي  تتوفر أ�ض�

. اتصل بـ  الإعاقة، مثل المستندات المكت��ة بط��قة ب��ل والخط ال�ب�ي
1.888.882.3767 )TTY: 1.800.735.2929( . هذە الخدمات مجان�ة . 

 

Հայերեն (Armenian) 

ՈՒՇԱԴՐՈՒԹՅՈՒՆ: Եթե Ձեզ օգնություն է հարկավոր Ձեր 
լեզվով, զանգահարեք 1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929)։ 

Կան նաև օժանդակ միջոցներ ու ծառայություններ 
հաշմանդամություն ունեցող անձանց համար, օրինակ` 

Բրայլի գրատիպով ու խոշորատառ տպագրված նյութեր։ 
Զանգահարեք 1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929)։ Այդ 

ծառայություններն անվճար են։  

http://www.alamedaalliance.org/alliancewellness
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ែខ្មរ (Cambodian) 

ចំណ‌៖ំ េបើអ្នក ្រត�វ កាᶰរជំនួយ ជ‌ភាɘសាា របស់អ្នក សូម 
ទូរស័ព្ទេ�េលខ 1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929)។ ជំនួយ 

និង េសវ‌កម្ម  ស្រមាប់ ជនពកិារ 
ដូចជ‌ឯកសា᥆រសរេសរជ‌អក្សរផសុ ស្រមា᥆ប់ជនពិកា✐រែភ្នក 

ឬឯកសា¯រសរេសរជ‌អក្សរពមុ្ពធ ំក៏ឣ‍ចរកបានផងែដរ។ 
ទូរស័ព្ទមកេលខ 1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929)។ 

េសវ‌កម្មទាɘងំេនះមិនគិតៃថ្លេឡើយ។ 
 

中文 (Chinese – Simplified) 

请注意：如果您需要以您的母语提供帮助，请致电 

1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929)。另外还提供针对残疾

人士的帮助和服务，例如盲文和需要较大字体阅读，也是方

便取用的。请致电 1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929)。这

些服务都是免费的。  

http://www.alamedaalliance.org/alliancewellness
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繁體中文 (Chinese Traditional) 

请注意：如果您需要以您的母语提供的帮助，請撥打

1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929)。我們可為殘障人士提

供相應的輔助設施和服務，如盲文和大字印刷體格式的文

件。請撥打1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929)。此類服務

均免費提供。 

 

  (Farsi) فار� 

 1.888.882.3767خواه�د به ز�ان خود کمک در�افت کن�د، با توجه: ا�ر �
)TTY: 1.800.735.2929 (د. کمک� ها و خدمات مخصوص افراد  تماس بگ�ی

ف موجود دارای معلول�ت، مانند �سخه های خط ب��ل و چاپ با حروف بزرگ، ن�ی
�د. این  ) TTY: 1.800.735.2929( 1.888.882.3767است. با  تماس بگ�ی

 .شوندخدمات را�گان ارائه �

 

�हदं� (Hindi) 

ध्यान दें: अगर आपको अपनी भाषा में सहायता क� आवश्यकता 
है तो 1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929) पर कॉल करें। 

अशक्तता वाले लोगों के �लए सहायता और सेवाएं, जैसे बे्रल और बड़ े
�प्रटं में भी दस्तावेज़ उपलब्ध हैं। 1.888.882.3767 (TTY: 

http://www.alamedaalliance.org/alliancewellness
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1.800.735.2929) पर कॉल करें। ये सेवाएं �न: शुल्क हैं। 

Hmoob (Hmong) 

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau 
1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929). Muaj cov kev pab txhawb 
thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob qhab, xws li puav leej 
muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau 

1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929). Cov kev pab cuam no yog 
pab dawb xwb. 

 

 

日本語 (Japanese) 

注意日本語での対応が必要な場合は 1.888.882.3767 (TTY: 
1.800.735.2929)へお電話ください。点字の資料や文字の拡
大表示など、障がいをお持ちの方のためのサービスも用意
しています。 1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929)へお電話
ください。これらのサービスは無料で提供しています。 
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한국어 (Korean) 

유의사항: 귀하의 언어로 도움을 받고 싶으시면 

1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929) 번으로 문의하십시오. 

점자나 큰 활자로 된 문서와 같이 장애가 있는 분들을 위한 

도움과 서비스도 이용 가능합니다. 1.888.882.3767 (TTY: 

1.800.735.2929) 번으로 문의하십시오. 이러한 서비스는 

무료로 제공됩니다. 
 

 

ພາສາລາວ (Laotian) 

ປະກາດ: 
ຖ້າທ່ານຕ້ອງການຄວາມຊ່ວຍເຫຼື ອໃນພາສາຂອງທ່ານໃຫ້ໂທຫາເ

ບີ  1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929). 

ຍັງມີ ຄວາມຊ່ວຍເຫຼື ອແລະການບໍ ລິ ການສໍ າລັບຄົນພິການ 

ເຊັ່ ນເອກະສານທີ່ ເປັນອັກສອນນູນແລະມີ ໂຕພິມໃຫຍ່ 

ໃຫ້ໂທຫາເບີ  1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929). 

ການບໍ ລິ ການເຫ່ົຼານີ ້ ບໍ່ ຕ້ອງເສຍຄ່າໃຊ້ຈ່າຍໃດໆ. 
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Mien 

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih qiemx longc 
mienh tengx faan benx meih nyei waac nor douc waac daaih 

lorx taux 1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929). Liouh lorx jauv-
louc tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic 

fangx mienh, beiv taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc 
aengx caux aamz mborqv benx domh sou se mbenc nzoih bun 

longc. Douc waac daaih lorx 1.888.882.3767 (TTY: 
1.800.735.2929). Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-louc se 

benx wang-henh tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc. 
 

 

ਪੰਜਾਬੀ (Punjabi) 

ਿਧਆਨ ਿਦਓ: ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਤ� ਕਾਲ 

ਕਰੋ 1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929). ਅਪਾਹਜ ਲੋਕ� ਲਈ 

ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵ�, ਿਜਵ� ਿਕ ਬ�ੇਲ ਅਤੇ ਮੋਟੀ ਛਪਾਈ ਿਵੱਚ ਦਸਤਾਵੇਜ਼, 

ਵੀ ਉਪਲਬਧ ਹਨ| ਕਾਲ ਕਰੋ 1.888.882.3767 (TTY: 

1.800.735.2929). ਇਹ ਸੇਵਾਵ� ਮੁਫਤ ਹਨ| 
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Русский (Russian) 

ВНИМАНИЕ! Если вам нужна помощь на вашем родном 
языке, звоните по номеру 1.888.882.3767 (линия TTY: 

1.800.735.2929). Также предоставляются средства и услуги 
для людей с ограниченными возможностями, например 

документы крупным шрифтом или шрифтом Брайля. 
Звоните по номеру 1.888.882.3767 (линия 

TTY:1.800.735.2929). Такие услуги предоставляются 
бесплатно. 

 

Español (Spanish) 
ATENCIÓN: si necesita ayuda en su idioma, llame al 

1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929). También ofrecemos 
asistencia y servicios para personas con discapacidades, como 

documentos en braille y con letras grandes. Llame al 
1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929). Estos servicios son 

gratuitos. 
 

Tagalog (Filipino) 
ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, 

tumawag sa 1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929). Mayroon 
ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong may 

kapansanan, tulad ng mga dokumento sa braille at malaking 
print. Tumawag sa 1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929).  
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Libre ang mga serbisyong ito. 
 

ภาษาไทย (Thai) 

โปรดทราบ: หากคณุตอ้งการความชว่ยเหลอืเป็นภาษาของคณุ 

กรณุาโทรศพัทไ์ปทีห่มายเลข 1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929) 
นอกจากนี้ ยงัพรอ้มใหค้วามชว่ยเหลอืและบรกิารต่าง ๆ 

สาํหรบับคุคลทีม่คีวามพกิาร เชน่ เอกสารตา่ง ๆ 

ทีเ่ป็นอกัษรเบรลลแ์ละเอกสารทีพ่มิพด์ว้ยตวัอกัษรขนาดใหญ่ 

กรณุาโทรศพัทไ์ปทีห่มายเลข 1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929) 
ไมม่คีา่ใชจ้า่ยสาํหรบับรกิารเหล่านี้ 

 

 

Українська (Ukrainian) 

УВАГА! Якщо вам потрібна допомога вашою рідною мовою, 
телефонуйте на номер 1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929). 

Люди з обмеженими можливостями також можуть 
скористатися допоміжними засобами та послугами, 

наприклад, отримати документи, надруковані шрифтом 
Брайля та великим шрифтом. Телефонуйте на номер 

1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929). Ці послуги 
безкоштовні. 
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Tiếng Việt (Vietnamese) 

CHÚ Ý: Nếu quý vị cần trợ giúp bằng ngôn ngữ của mình, vui 
lòng gọi số 1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929). Chúng tôi 

cũng hỗ trợ và cung cấp các dịch vụ dành cho người khuyết tật, 
như tài liệu bằng chữ nổi Braille và chữ khổ lớn (chữ hoa). Vui 
lòng gọi số 1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929). Các dịch vụ 

này đều miễn phí. 
 

صورت رایگان بھ زبان اسپانیایی، چینی، ویتنامی، فارسی و این سند بھ •
 ارائھ است.تاگالوگ قابل

 این بھ کنیم. ارسال شما برای نیاز مورد قالب در یا زبان بھ را  اطلاعات ھمواره کنید درخواست توانیدمی •
 در دیگر، قالبی در یا انگلیسی از غیر زبانی بھ سند این دریافت برای گویند.می دائمی درخواست درخواست،

 شماره بھ Wellness Alliance Alameda اعضای خدمات با لطفا آینده، در  یا حاضر حال
1.888.88A.DSNP )1.888.882.3767( کاربران بگیرید. تماس TTY  شماره با توانندمی 

 خدمات  ھستیم. پاسخگو شب  8 تا صبح 8 ساعت از ھفتھ  روز )7( ھفت ما بگیرند. تماس 1.800.735.2929
 ھرگونھ اعمال برای کرد. خواھد نگھداری پرونده در بعدی ارتباطات برای را شما ترجیحی قالب و زبان  اعضا،
  بگیرید. تماس Wellness Alliance Alameda اعضای خدمات  با لطفا خود، ترجیحات در تغییر
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B. متداول ھایپرسش )FAQ ,Questions Asked Frequently(  

   است.  متداول ھایپرسش حاوی زیر جدول

   ھاپاسخ متداول ھایپرسش

 چیست؟  Medi-Medi طرح

 
 
 
 
 
 
 

 

  و Medicare برنامھ دو ھر با کھ است سلامت طرح یک Medi-Medi طرح
Cal-Medi برای  طرح این دھد. ارائھ اعضا بھ را برنامھ دو ھر مزایای تا دارد قرارداد 
  پزشکان، از متشکل سازمانی Medi-Medi طرح است. بالاتر  و سالھ ٢١ افراد

 بلندمدت ھایحمایت و خدمات دھندگانارائھ ھا،داروخانھ ھا،بیمارستان
 )LTSS Supports, and Services term-Long( خدمات دھندگانارائھ سایر و 

 ھمھ  مدیریت در شما بھ تا شودمی شامل نیز را مراقبتی  کنندگانھماھنگ  طرح این است.
 کھ مراقبتی تا کنندمی  کار ھم با ھاآن ھمھ کنند. کمک ھاپشتیبانی  و خدمات و دھندگانارائھ
  دھند. ارائھ را دارید نیاز

Medi- و Medicare مزایای آیا
Cal کنم،می دریافت حاضر  حال در کھ  

  در
Wellness Alliance Alameda  

  شوند؟می ارائھ ھم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ً  را خود Cal-Medi و Medicare پوشش تحت مزایای بیشتر   از مستقیما
Wellness Alliance Alameda دھندگانارائھ از تیمی با شما کرد. خواھید دریافت 

  را شما نیازھای شکل بھترین بھ خدمات  کدام شود مشخص تا کرد خواھید  ھمکاری خدمات
  کنیدمی دریافت حاضر حال در کھ خدماتی از برخی کھ معناست بدان این کنند.می برآورده

 ھمچنین کند. تغییر مراقبتتان تیم و پزشک ارزیابی و شما نیازھای اساس بر است ممکن
  طریق  از مستقیما خود، سلامت طرح از خارج را مزایا  از برخی گذشتھ  مانند است ممکن

 منزل در حمایتی خدمات مانند کنید، دریافت کانتی یا ایالتی ھایسازمان
 )IHSS Services, Supportive Home-In،( و روان سلامت تخصصی خدمات 

  ای.منطقھ  مراکز خدمات یا مواد، مصرف اختلالات

 تیم و شما کنید،می نامثبت  Wellness Alliance Alameda در کھ زمانی
 تا  کرد خواھید ھمکاری فردی مراقبت برنامھ یک تدوین برای یکدیگر با مراقبتتان
 شود.  برآورده تانشخصی اھداف و ترجیحات بھ توجھ با شما حمایتی و  سلامت نیازھای

  پوشش   تحت معمولاً  کھ کنیدمی   مصرف D Part Medicare از  دارویی ھرگونھ  اگر 
Wellness Alliance Alameda ،کنید دریافت  را   دارو آن  موقت  مقدار توانید می   نیست  

 پزشکی، ضرورت صورت در یا  شوید منتقل   دیگری داروی بھ تا  کرد خواھیم  کمک شما بھ ما و
 کنید. استثنا درخواست  Wellness Alliance Alameda توسط  دارو آن  پوشش   برای
  صفحھ این  پایین در شده درج  ھایشماره   طریق از   اعضا خدمات با بیشتر،  اطلاعات کسب   برای
 بگیرید.  تماس

 درمانگران،  ھا،بیمارستان پزشکان، جملھ  (از شما دھندگانارائھ اگر است. چنین اغلب
Alliance Alameda  با سلامت) خدمات  دھندگانارائھ سایر و ھاداروخانھ
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   ھاپاسخ متداول ھایپرسش

  پزشکانی ھمان از ھمچنان توانممی آیا
 کنم، می مراجعھ ھاآن  بھ اکنون کھ

  کنم؟ استفاده
 بعد) صفحھ در (ادامھ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wellness ھاآن بھ ھمچنان  توانیدمی باشند،  داشتھ قرارداد ما با و داشتھ ھمکاری  
 کنید. مراجعھ

 شوند.می محسوب شبکھ» «داخل دارند، قرارداد ما با کھ دھندگانیارائھ •
 معناست بدان این کنند.می مشارکت ما طرح  در شبکھ داخل دھندگانارائھ

 پوشش ما طرح کھ را خدماتی و پذیرندمی را ما  طرح اعضای آنھا کھ
  شبکھ در خدمات دھندگانارائھ از باید شما دھند.می ارائھ دھد،می

Wellness Alliance Alameda دھندگانارائھ از اگر کنید. استفاده  
  طرح  است ممکن نیستند، ما شبکھ داخل کھ کنید استفاده ھاییداروخانھ یا

 ندھد.  پوشش را داروھا یا خدمات این ھزینھ

 نیاز منطقھ از خارج دیالیز خدمات یا فوری  یا اورژانسی مراقبت بھ اگر •
   طرح از خارج  دھندگانارائھ از توانیدمی دارید،

Wellness Alliance Alameda کنید. استفاده  

 شبکھ  از خارج کھ ھستید ایدھندهارائھ درمان  تحت حاضر حال در اگر •
Wellness Alliance Alameda ،از خارج  ایدھندهارائھ  با یا است 

 ایشدهتثبیت  درمانی رابطھ Wellness Alliance Alameda شبکھ
 ادامھ امکان آیا کھ شود  بررسی تا بگیرید تماس اعضا خدمات با دارید،
  کنید. مراقبت تداوم درخواست و دارد وجود ارتباط

ماه یا بیشتر تداوم   12اگر تمام شرایط زیر برقرار باشد، ممکن است بتوانید تا  •
 مراقبت داشتھ باشید: 

o در نامثبت از پیش Wellness Alliance Alameda دھندهارائھ با  
 اید. داشتھ مستمری درمانی رابطھ شبکھ از  خارج خدماتی

o در خود نامثبت از پیش ماه 12 طی در  
Wellness Alliance Alameda، مراجعھ یک برای بار یک حداقل  

 اید.کرده مراجعھ شبکھ  از خارج خدمات دھندهارائھ بھ اضطراری غیر
o با ھمکاری بھ مایل شبکھ از خارج خدمات دھندهارائھ  

Wellness Alliance Alameda پرداخت و قرارداد الزامات با و باشد 
 کند. موافقت Wellness Alliance Alameda خدمات ھایھزینھ

o ایحرفھ استانداردھای از شبکھ از خارج خدمات دھندهارائھ  
Wellness Alliance Alameda باشد. برخوردار  

o برنامھ در شبکھ از خارج خدمات دھندهارائھ Cal-Medi  و کرده نامثبت 
  باشد. داشتھ مشارکت

  شبکھ بھ ماه 12 پایان تا شما درمانی خدمات دھندگان ارائھ اگر
Wellness Alliance Alameda ،پرداخت ھاینرخ با نپیوندند   
Wellness Alliance Alameda را مراقبت کیفیت الزامات یا نکنند، موافقت  
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   ھاپاسخ متداول ھایپرسش

  پزشکانی ھمان از ھمچنان توانممی آیا
 کنم، می مراجعھ ھاآن  بھ اکنون کھ

  کنم؟ استفاده
 قبل)  صفحھ از (ادامھ

 در موجود دھندگانارائھ بھ را خود درمانی خدمات دھندگانارائھ باید نکنند، برآورده
  شبکھ

Wellness Alliance Alameda دھید. تغییر  
Wellness Alliance Alameda خارج خدمات  دھندگانارائھ برای نیست ملزم  

  رادیولوژی، مانند (پشتیبان)، جانبی خدمات برخی برای را مراقبت تداوم شبکھ، از
 دھندهارائھ طریق  از را خدمات این دھد. ارائھ ونقل،حمل یا دیالیز مراکز آزمایشگاه،

 کرد.  خواھید دریافت Wellness Alliance Alameda شبکھ داخل خدمات

  آن تماس  اطلاعات  کھ اعضا خدمات با ھستند، طرح شبکھ  در شما   پزشکان آیا  اینکھ از  اطلاع  برای
  ھایداروخانھ  و  دھندگانارائھ  «فھرست یا  بگیرید تماس  است شده  درج صفحھ  این   پایین در

Wellness Alliance Alameda« نشانی  بھ  طرح سایتوب در  را  
doctor-a-www.alamedaalliance.org/help/find کنید.  مطالعھ   

 خواھیم ھمکاری شما با اید،پیوستھ Wellness Alliance Alameda بھ تازگی بھ اگر
 کنیم. تدوین نیازھایتان رفع برای فردی مراقبت برنامھ یک تا کرد

   مراقبت کنندهھماھنگ
Wellness Alliance Alameda  

 چیست؟ 

 تماس  برای اصلی شخص Wellness Alliance Alameda مراقبت کنندهھماھنگ
 اطمینان  و کندمی  کمک شما خدمات و دھندگانارائھ ھمھ مدیریت بھ  فرد این شماست.

  کنید.می دریافت دارید نیاز را آنچھ کھ کندمی حاصل

 بلندمدت  ھایحمایت  و خدمات
 ) and Services Term-Long

LTSS Supports,( چیست؟ 
 بعد) صفحھ در (ادامھ

 

 بلندمدت ھایپشتیبانی و خدمات
)LTSS( ادامھ چیست؟) قبل)  صفحھ از 

  روزمره  کارھای انجام برای کھ است افرادی برای )LTSS( بلندمدت ھایحمایت و خدمات
  مصرف  و غذا کردن آماده  پوشیدن، لباس بھداشتی، سرویس از استفاده کردن،  حمام مانند
 اما  شوند،می ارائھ شما جامعھ یا منزل در خدمات این بیشتر دارند. نیاز کمک بھ دارو

 یا شھرستان موارد، برخی در شوند. ارائھ نیز بیمارستان یا سالمندان خانھ در است ممکن
 تیم  یا مراقبت کنندهھماھنگ و کند، مدیریت را خدمات این است ممکن دیگری سازمان

 کرد. خواھد ھمکاری سازمان آن با شما

 سالمندان چندمنظوره خدمات برنامھ
) Senior Multipurpose

MSSP Program, Services( 
 چیست؟ 

 آنچھ از فراتر را سلامت خدمات دھندگانارائھ با مراقبت مستمر ھماھنگی MSSP برنامھ
  سایر بھ را شما تواندمی و کندمی فراھم دھدمی ارائھ حاضر حال در شما  سلامت  طرح

 خدماتی کندمی کمک شما بھ برنامھ این کند. متصل جامعھ در نیاز مورد منابع و خدمات
 کنید. زندگی  خود منزل در مستقل طوربھ دھندمی امکان شما بھ کھ کنید دریافت
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   ھاپاسخ متداول ھایپرسش

 اما باشم، داشتھ نیاز خدمتی بھ اگر
  شبکھ در کسھیچ

Wellness Alliance Alameda  
 اتفاقی چھ دھد، ارائھ را آن  نتواند

 افتد؟می

  نیاز خدمتی بھ اگر شد. خواھند ارائھ ما شبکھ داخل دھندگان ارائھ توسط خدمات بیشتر
 ھزینھ Wellness Alliance Alameda داد، ارائھ ما شبکھ در تواننمی کھ دارید
 کرد.  خواھد پرداخت را شبکھ از  خارج دھندهارائھ

Wellness Alliance Alameda  
 است؟  دسترس در کجا در

 برای  .Alamedaشھرستان است: زیر  موارد شامل طرح این خدمات پوشش تحت منطقھ
  کنید. زندگی منطقھ این در باید طرح این بھ پیوستن

  دریافت برای Wellness Alliance Alameda  از ایتأییدیھ  معنی بھ قبلی مجوز  چیست؟ قبلی مجوز
 نیستند ما شبکھ پوشش تحت معمولاً  کھ است خدماتی دریافت یا ما شبکھ از خارج خدمات

  ممکن نکنید، دریافت قبلی مجوز اگر کنید. دریافت را آن خدمات دریافت از پیش باید و
 را  دارو یا اقلام درمانی، روش خدمت، آن Wellness Alliance Alameda است

   ندھد. پوشش

 بھ نیازی دارید، نیاز منطقھ از خارج  دیالیز خدمات یا اورژانسی  یا فوری مراقبت بھ اگر
  از فھرستی تواندمی  Wellness Alliance Alameda ندارید. قبلی مجوز دریافت
  از قبلی مجوز بھ ارائھ  از پیش کھ را اقداماتی یا خدمات

Wellness Alliance Alameda قرار شما دھندهارائھ  یا شما اختیار در  دارند نیاز  
 داروھای یا اقلام درمانی، ھایروش  خدمات، برای قبلی مجوز بھ نیاز درباره اگر دھد.

 در شدهدرج ھایشماره  طریق  از اعضا خدمات با کمک دریافت برای دارید، سؤالی خاص
 بگیرید.  تماس صفحھ این پایین

   چیست؟ ارجاع

 

 تیم یا )PCP ,Provider Care Primary( اولیھ ھای مراقبت دھندهارائھ یعنی ارجاع
  شما )PCP( اولیھ ھایمراقبت دھندهارائھ از غیر فردی بھ شما مراجعھ باید شما مراقبت

 اولیھ  ھایمراقبت دھندهارائھ از اگر است. متفاوت قبلی مجوز با ارجاع کند. تأیید را
)PCP( است ممکن نکنید، دریافت ارجاع خود مراقبت تیم یا   

Wellness Alliance Alameda ندھد. پوشش را خدمات ھزینھ   
Wellness Alliance Alameda ارائھ از پیش کھ را خدماتی از فھرستی تواندمی 

 کنید، دریافت ارجاع خود مراقبت تیم یا  )PCP( اولیھ ھای مراقبت دھندهارائھ از باید ھاآن
   دھد. قرار اختیارتان در

 اولیھ  ھایمراقبت دھندهارائھ از باید کھ ھاییزمان درباره بیشتر اطلاعات کسب برای
)PCP( مراجعھ اعضا راھنمای کتابچه بھ کنید، دریافت ارجاع خود مراقبت تیم یا 

 کنید.
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   ھاپاسخ متداول ھایپرسش

  پوشش بابت آیا
Wellness Alliance Alameda  

  نامیده نیز بیمھ حق (کھ ایماھیانھ  مبلغ
 کنم؟ می پرداخت شود)می

  حق جملھ از ای،ماھانھ بیمھ حق ھیچ ھستید، Cal-Medi پوشش تحت شما چون خیر.
 کرد.  نخواھید پرداخت خود  درمانی پوشش برای ،B بخش Medicare بیمھ

  عضو عنوان بھ آیا
Wellness Alliance Alameda  

 بپردازم؟ فرانشیز باید

 کنید. نمی پرداخت فرانشیز Wellness Alliance Alameda در خیر.

 خدمات بابت کھ شخصی ھزینھ حداکثر
  عضو عنوان بھ پزشکی

Wellness Alliance Alameda  
 است؟  چقدر پردازممی

 وجود  Wellness Alliance Alameda در پزشکی خدمات بابت ایھزینھ  سھم ھیچ
 بود. خواھد 0$ شما جیب از سالانھ ھزینھ بنابراین ندارد،

 صلاحیت احراز دوره
 )Period Deeming( چیست؟ 

 منطقی طوربھ بتوان اما باشد، نداشتھ را   بودن شرایط واجد معیارھای دیگر عضوی اگر
 چنین کند، احراز را  معیارھا این دوباره ماھھ )3( سھ  دوره یک ظرف کھ داشت انتظار

 طرح  شرایط واجد ھمچنان ماه )3( سھ مدت برای عضو کھ شودمی گرفتھ  نظر در
)(MA Advantage Medicare .با جزئیات، از اطلاع برای است  

Wellness Alliance Alameda بگیرید.  تماس  
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C. پوشش  تحت خدمات فھرست 

 ارائھ مزایا بھ مربوط  قوانین و شما ھایھزینھ  باشید، داشتھ نیاز ھاآن بھ است ممکن  کھ خدماتی بر سریع مروری زیر جدول
   دھد.می 

  مربوط نگرانی یا نیاز
 سلامت بھ

 ممکن  کھ خدماتی
  باشید داشتھ نیاز است

 شما ھایھزینھ
 دھندگانارائھ برای
 شبکھ داخل

 (قوانین مزایا بھ مربوط اطلاعات و استثناھا ھا،محدودیت
  مزایا) بھ مربوط

 مراقبت بھ شما
 دارید نیاز بیمارستانی

  

 

 

 

 

 

 

  در بستری
 بیمارستان 

  زمانی  بیمارستانی خدمات است. نیاز قبلی مجوز بھ $0
   و معالج پزشک کھ  اند پوشش تحت

Wellness Alliance Alameda از را آنھا 
 در بستری دھند. تشخیص  ضروری پزشکی نظر

 ضرورت کھ است پوشش تحت زمانی بیمارستان
 باشد.  داشتھ پزشکی

 بھ  باید  شما پزشک اورژانسی، شرایط در جز بھ
  بستری بیمارستان در دارید قصد  کھ دھد  اطلاع طرح
 ھایبیمارستان و متخصصان پزشکان، بھ باید  شوید.
  قبلی مجوز بھ است ممکن  کنید. مراجعھ شبکھ عضو
  عضو بیمارستان در اورژانسی غیر اقدامات برای
 باشد. نیاز شبکھ

 مراقبتی  خدمات
 جراح  یا پزشک

 از بخشی عنوان بھ جراح و پزشک مراقبتی  خدمات $0
  شود.می  ارائھ بیمارستانی بستری

 ارجاع الزامات و قبلی مجوز قوانین است ممکن
 شوند.  اعمال

  سرپایی خدمات
 جملھ  از بیمارستان،

 بودن نظر تحت

 ارجاع الزامات و قبلی مجوز قوانین است ممکن $0
 شوند.  اعمال سرپایی اورژانسی غیر اقدامات برای

  مراکز خدمات
 سرپایی  جراحی

) Ambulatory
 Surgical

ASC ,Center( 

 ارجاع الزامات و قبلی مجوز قوانین است ممکن $0
 شوند.  اعمال
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  مربوط نگرانی یا نیاز
 سلامت بھ

 ممکن  کھ خدماتی
  باشید داشتھ نیاز است

 شما ھایھزینھ
 دھندگانارائھ برای
 شبکھ داخل

 (قوانین مزایا بھ مربوط اطلاعات و استثناھا ھا،محدودیت
  مزایا) بھ مربوط

  نیاز پزشک بھ شما
  دارید
 بعد) صفحھ در (ادامھ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 درمان برای ویزیت
 یا دیدگیآسیب

 بیماری 

  عضو ھایبیمارستان  و متخصصان پزشکان،  بھ باید  $0
  کنید. مراجعھ شبکھ

 ارجاع شوند. اعمال قبلی مجوز قوانین است ممکن
 (برای شبکھ عضو متخصصان و ھابیمارستان  برای

 است. الزامی مزایا) برخی

  عضو ھایبیمارستان  و متخصصان پزشکان،  بھ باید  0$ تخصصی مراقبت
  کنید. مراجعھ شبکھ

 ارجاع شوند. اعمال قبلی مجوز قوانین است ممکن
 (برای شبکھ عضو متخصصان و ھابیمارستان  برای

 است. الزامی مزایا) برخی

 سلامت، ھایویزیت
 پزشکی معاینھ مانند

 بار. یک ماه 12 ھر سالانھ سلامت ویزیت $0
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  مربوط نگرانی یا نیاز
 سلامت بھ

 ممکن  کھ خدماتی
  باشید داشتھ نیاز است

 شما ھایھزینھ
 دھندگانارائھ برای
 شبکھ داخل

 (قوانین مزایا بھ مربوط اطلاعات و استثناھا ھا،محدودیت
  مزایا) بھ مربوط

  نیاز پزشک بھ شما
  دارید
 قبل) صفحھ از (ادامھ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  برای مراقبت
  بیماری، از پیشگیری

 آنفلوآنزا واکسن مانند
 برای غربالگری و

 سرطان  بررسی

 غربالگری: و پیشگیرانھ خدمات $0

 شکمی  آئورت آنوریسم غربالگری •
 الکل مصرف سوء مشاوره و غربالگری •
 استخوان  تراکم گیریاندازه •
 عروقی  قلبی ھایبیماری  غربالگری •
 (رفتاردرمانی)  عروقی قلبی  ھایبیماری  •
 واژن  و رحم دھانھ سرطان غربالگری •
 بزرگ  روده سرطان غربالگری •
  و دخانیات مصرف از پیشگیری برای مشاوره •

 آن از ناشی ھایبیماری 
 افسردگی غربالگری  •
 دیابت غربالگری •
 دیابت  خودمدیریتی آموزش •
 گلوکوم غربالگری •
  ب ھپاتیت ویروس عفونت غربالگری •

)HBV virus, B Hepatitis ( 
 C ھپاتیت ویروس غربالگری •
Human ( انسانی ایمنی نقص ویروس خدمات •

HIV ,Virus Immunodeficiency ( 
 ریھ سرطان غربالگری •
 (غربالگری)  ماموگرافی •
 پزشکی  درمانی تغذیھ خدمات •
 Medicare دیابت از پیشگیری برنامھ •
 چاقی   رفتاری درمان •
 پروستات سرطان غربالگری •
 

 

http://www.alamedaalliance.org/alliancewellness
https://www.medicare.gov/coverage/abdominal-aortic-aneurysm-screenings
https://www.medicare.gov/coverage/alcohol-misuse-screenings-counseling
https://www.medicare.gov/coverage/bone-mass-measurements
https://www.medicare.gov/coverage/cardiovascular-disease-screenings
https://www.medicare.gov/coverage/cardiovascular-behavioral-therapy
https://www.medicare.gov/coverage/cervical-vaginal-cancer-screenings
https://www.medicare.gov/coverage/counseling-to-prevent-tobacco-use-tobacco-caused-disease
https://www.medicare.gov/coverage/counseling-to-prevent-tobacco-use-tobacco-caused-disease
https://www.medicare.gov/coverage/depression-screening
https://www.medicare.gov/coverage/diabetes-screenings
https://www.medicare.gov/coverage/diabetes-self-management-training
https://www.medicare.gov/coverage/glaucoma-screenings
https://www.medicare.gov/coverage/hepatitis-b-virus-hbv-infection-screenings
https://www.medicare.gov/coverage/hepatitis-b-virus-hbv-infection-screenings
https://www.medicare.gov/coverage/hepatitis-c-virus-infection-screenings
https://www.medicare.gov/coverage/lung-cancer-screenings
https://www.medicare.gov/coverage/mammograms
https://www.medicare.gov/coverage/medical-nutrition-therapy-services
https://www.medicare.gov/coverage/medicare-diabetes-prevention-program
https://www.medicare.gov/coverage/obesity-behavioral-therapy
https://www.medicare.gov/coverage/prostate-cancer-screenings
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  مربوط نگرانی یا نیاز
 سلامت بھ

 ممکن  کھ خدماتی
  باشید داشتھ نیاز است

 شما ھایھزینھ
 دھندگانارائھ برای
 شبکھ داخل

 (قوانین مزایا بھ مربوط اطلاعات و استثناھا ھا،محدودیت
  مزایا) بھ مربوط

 

 
 

  نیاز پزشک بھ شما
  دارید
 قبل) صفحھ از (ادامھ

 

  برای مراقبت
  بیماری، از پیشگیری

 آنفلوآنزا واکسن مانند
 برای غربالگری و

   سرطان بررسی

 مقاربتی ھایعفونت جھت مشاوره و غربالگری • $0
 ھا): تزریق (یا ھاواکسن •

o 19-کووید  ھایواکسن 
o آنفلوآنزا ھایواکسن 
o ھپاتیت ھایواکسن B 
o پنوموکوکی ھایواکسن 

 » Medicare to Welcome«   پیشگیرانھ   ویزیت  •
 «سلامت» سالانھ یتویز  •

 
 شوند.  اعمال قبلی مجوز قوانین است ممکن

» to Welcome
Medicare«  

 پیشگیرانھ (ویزیت
 بار)  یک برای فقط

 بارهیک پیشگیرانھ ویزیت  پوشش ما  طرح $0
»Medicare to Welcome« ماه 12 در فقط را 

 دھد.می پوشش دارید، را B Part Medicare کھ اولی

 اورژانسی مراقبت بھ
 دارید نیاز

 بعد) صفحھ در (ادامھ

 

 

 

 

 

 

 بخش خدمات
 اورژانس 

 اورژانسی مراقبت بھ کھ دارید باور منطقی طور بھ اگر $0
  کنید. مراجعھ  اورژانس بخش ھر بھ توانیدمی دارید، نیاز
 اورژانس بخش خدمات قبلی، مجوز بدون توانیدمی شما
 Wellness Alliance Alameda شبکھ از خارج را

 کنید. دریافت

 ایالات جای ھر در داشتید نیاز کھ زمان ھر توانیدمی
 اورژانسی مراقبت از ارجاع یا قبلی مجوز بدون متحده
 کنید.  استفاده پوشش تحت

  مراقبت برای  25,000$ سالانھ مزایای حداکثر
 نیاز  مورد فوری مراقبت جھان،  سراسر در اورژانسی

 در  اورژانسی آمبولانس خدمات و جھان  سراسر در
 مجموع.  در جھان، سراسر

http://www.alamedaalliance.org/alliancewellness
https://www.medicare.gov/coverage/sexually-transmitted-infection-screenings-counseling
https://www.medicare.gov/coverage/coronavirus-disease-2019-covid-19-vaccine
https://www.medicare.gov/coverage/flu-shots
https://www.medicare.gov/coverage/hepatitis-b-shots
https://www.medicare.gov/coverage/pneumococcal-shots
https://www.medicare.gov/coverage/welcome-to-medicare-preventive-visit


 

ً  دارید،  سؤالی اگر  تماس )1.888.88A.DSNP )1.888.882.3767 شماره  بھ  Wellness Alliance Alameda با لطفا
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  مربوط نگرانی یا نیاز
 سلامت بھ

 ممکن  کھ خدماتی
  باشید داشتھ نیاز است

 شما ھایھزینھ
 دھندگانارائھ برای
 شبکھ داخل

 (قوانین مزایا بھ مربوط اطلاعات و استثناھا ھا،محدودیت
  مزایا) بھ مربوط

 

 اورژانسی مراقبت بھ
 دارید نیاز

  قبل) صفحھ از (ادامھ

 

  تھدیدکننده دیدگیآسیب  یا بیماری عارضھ، اگر 0$ فوری   مراقبت
 فوری پزشکی مراقبت بھ نیاز اما نباشد، زندگی
 کنید. مراجعھ فوری مراقبت مراکز بھ توانید می باشد،

 شبکھ  از خارج را فوری  مراقبت خدمات توانید می 
Wellness Alliance Alameda مجوز  بدون و 

 کنید.  دریافت قبلی

 مراقبت برای 25,000$ سالانھ مزایای حداکثر
 مورد  فوری مراقبت جھان، سراسر در اورژانسی

 اورژانسی آمبولانس خدمات و جھان سراسر در نیاز
 مجموع. در جھان، سراسر در

 ھایآزمایش بھ شما
 دارید  نیاز پزشکی

  رادیولوژی خدمات
  تشخیصی

  مثال، (برای
 با برداریعکس
  سایر یا ایکس اشعھ

 خدمات
 تصویربرداری،

 CAT اسکن مانند 
   )،MRI یا

 ارجاع الزامات و قبلی مجوز قوانین است ممکن $0
 شوند.  اعمال

 و ھاآزمایش
  تشخیصی، اقدامات

 خون  آزمایش مانند 

 ارجاع الزامات و قبلی مجوز قوانین است ممکن $0
 شوند.  اعمال

 

http://www.alamedaalliance.org/alliancewellness
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  مربوط نگرانی یا نیاز
 سلامت بھ

 ممکن  کھ خدماتی
  باشید داشتھ نیاز است

 شما ھایھزینھ
 دھندگانارائھ برای
 شبکھ داخل

 (قوانین مزایا بھ مربوط اطلاعات و استثناھا ھا،محدودیت
  مزایا) بھ مربوط

  شنوایی خدمات بھ شما
 دارید/ نیاز

 سنجی شنوایی خدمات

 و شنوایی مشکلات درمان و تشخیص برای معاینھ 0$ شنوایی  غربالگری
 پزشکی درمان بھ آیا اینکھ تعیین منظوربھ تعادل،

 خیر. یا دارید  نیاز

 شنوایی معاینھ )1(  یک سالانھ ھمچنین ما طرح
 را سمعک  تنظیم/ارزیابی )1( یک سالانھ و معمول
 دھد. می پوشش

 تا کند می  ھمکاری NationsHearing با ما طرح
  کمک  برای دھد. ارائھ را شما شنوایی  معمول مزایای

ً  خدمات، دھندهارائھ یافتن در   شماره با لطفا
1.877.408.7542 )TTY : 711،( 8 ساعت از 

 سایتوب  بھ یا ھفتھ، روز  )7( ھفت شب، 8 تا صبح
www.alliancewellness.nationsbenefits.c

om/hearing کنید. مراجعھ 

 شود.  اعمال ارجاع الزامات است ممکن

  تا تجویزی، سمعک )2( دو برای سال ھر ما طرح 0$ سمعک 
 دھد. می پوشش را گوش ھر برای 775$ سقف

 مزایای است. گوش دو ھر برای سمعک پوشش
 و تنظیم، و اصلاح لوازم ھا،قالب شامل سمعک

  است. جانبی  تجھیزات

  با شما ھایسمعک  ارائھ برای ما طرح
NationsHearing کمک برای کند.می  ھمکاری  

ً  خدمات، دھندهارائھ یافتن در   شماره با لطفا
1.877.408.7542 )TTY : 711،( 8 ساعت از 

 سایتوب  بھ یا ھفتھ، روز  )7( ھفت شب، 8 تا صبح
www.alliancewellness.nationsbenefits

.com/hearing کنید. مراجعھ 

http://www.alamedaalliance.org/alliancewellness
http://www.alliancewellness.nationsbenefits.com/hearing
http://www.alliancewellness.nationsbenefits.com/hearing


 

ً  دارید،  سؤالی اگر  تماس )1.888.88A.DSNP )1.888.882.3767 شماره  بھ  Wellness Alliance Alameda با لطفا
 بگیرند.  تماس 1.800.735.2929 شماره با توانندمی TTY  کاربران بگیرید.

  است. رایگان  تماس این ھستیم. پاسخگو شب 8 تا صبح 8  ساعت از ھفتھ روز  )7( ھفت ما
 کنید.  مراجعھ www.alamedaalliance.org/alliancewellness بھ ،بیشتر اطلاعات کسب برای

23 

  مربوط نگرانی یا نیاز
 سلامت بھ

 ممکن  کھ خدماتی
  باشید داشتھ نیاز است

 شما ھایھزینھ
 دھندگانارائھ برای
 شبکھ داخل

 (قوانین مزایا بھ مربوط اطلاعات و استثناھا ھا،محدودیت
  مزایا) بھ مربوط

  ھایمراقبت  بھ
 نیاز دندانپزشکی

 دارید
 بعد) صفحھ در (ادامھ

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

  معاینات
  و دندانپزشکی

 ھایمراقبت 
 پیشگیرانھ

  پوشش را خاصی دندانپزشکی خدمات  ما طرح $0
   مانند: دھد،می 

 دندان و دھان معاینھ •

 با  شما دندانپزشکی مزایای ارائھ برای ما طرح
Dental Liberty دریافت برای کند.می ھمکاری  
Liberty  پوشش تحت خدمات کامل فھرست

Dental  خدمات، دھندهارائھ یافتن در کمک و  ً  لطفا
  بگیرید  تماس 1.888.704.9838 شماره با
)TTY: 1.877.855.8039( سایتوب  بھ یا 
 www.libertydentalplan.com کنید.  مراجعھ 

 31 تا اکتبر 1 از Dental Liberty نمایندگان
 8 تا صبح 8 ساعت  از ھفتھ، روز )7(  ھفت مارس،

 سپتامبر، 30 تا آوریل 1 از و ؛PT وقت بھ شب
  وقت بھ شب 8 تا صبح 8 ساعت از جمعھ، تا دوشنبھ

PT ھستند. دسترس  در 

  تحت  پیشگیرانھ ھایمراقبت  و دندانپزشکی معاینات
 برای دارند. قرار Cal-Medi دندانپزشکی پوشش
 دندانپزشکی مزایای درباره بیشتر اطلاعات کسب

  یافتن برای اگر یا Dental Cal-Medi در  موجود 
 کمک بھ پذیرد می  را  Cal-Medi کھ دندانپزشکی

 شماره بھ Dental Cal-Medi با دارید، نیاز
1.800.322.6384 )TTY  1.800.735.2922  

  بگیرید. تماس )711 یا

  سایتوب بھ مراجعھ با توانید می  ھمچنین
Program Dental Cal-Medi نشانی بھ  

us-www.smilecalifornia.org/contact ، 
 دھندگانارائھ و  مزایا درباره بیشتری اطلاعات

  کنید. کسب Cal-Medi دندانپزشکی خدمات

http://www.alamedaalliance.org/alliancewellness
http://www.libertydentalplan.com/
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  مربوط نگرانی یا نیاز
 سلامت بھ

 ممکن  کھ خدماتی
  باشید داشتھ نیاز است

 شما ھایھزینھ
 دھندگانارائھ برای
 شبکھ داخل

 (قوانین مزایا بھ مربوط اطلاعات و استثناھا ھا،محدودیت
  مزایا) بھ مربوط

  ھایمراقبت  بھ
 نیاز دندانپزشکی

 دارید
 قبل)  صفحھ  از (ادامھ

 

  مراقبت
 دندانپزشکی

  و ترمیمی
 اورژانسی

  پوشش را خاصی دندانپزشکی خدمات  ما طرح $0
 مانند:  دھد،می 

 (روکش)   ترمیمی خدمات •
 گذاری(پایھ متحرک دندانی پروتز خدمات •

 مجدد)
 و (پونتیک دندان ثابت پروتز خدمات •

 نگھدارنده)  روکش
 
 

 با  شما دندانپزشکی مزایای ارائھ برای ما طرح
Dental Liberty دریافت برای کند.می ھمکاری  
Liberty  پوشش تحت خدمات کامل فھرست

Dental  خدمات، دھندهارائھ یافتن در کمک و  ً  لطفا
  بگیرید  تماس 1.888.704.9838 شماره با
)TTY: )1.877.855.8039( سایتوب  بھ یا 
 www.libertydentalplan.com کنید.  مراجعھ 

 31 تا اکتبر 1 از Dental Liberty نمایندگان
 8 تا صبح 8 ساعت  از ھفتھ، روز )7(  ھفت مارس،

  سپتامبر، 30 تا  آوریل 1 از ؛PT وقت بھ شب
  وقت بھ شب 8 تا صبح 8 ساعت از جمعھ، تا دوشنبھ

PT ھستند. دسترس  در  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.alamedaalliance.org/alliancewellness
http://www.libertydentalplan.com/
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  مربوط نگرانی یا نیاز
 سلامت بھ

 ممکن  کھ خدماتی
  باشید داشتھ نیاز است

 شما ھایھزینھ
 دھندگانارائھ برای
 شبکھ داخل

 (قوانین مزایا بھ مربوط اطلاعات و استثناھا ھا،محدودیت
  مزایا) بھ مربوط

 ھایھزینھ 
 ھایمراقبت 

 نیاز دندانپزشکی
 دارید. 
 قبل)  صفحھ  از (ادامھ

 

 

  مراقبت
 دندانپزشکی

  و ترمیمی
 اورژانسی

 اورژانسی ھایمراقبت و  دندان  ترمیمی خدمات $0
  Dental Cal-Medi پوشش تحت دندانپزشکی

 مزایای درباره بیشتر اطلاعات کسب برای ھستند.
  یا ،Dental Cal-Medi در موجود  دندانپزشکی

  را   Cal-Medi  کھ   دندانپزشکی   یافتن   برای   گر ا
Cal-Medi   با   دارید،   نیاز   کمک   بھ   پذیرد می 

Dental   1.800.322.6384  شماره   بھ  
 )TTY 1.800.735.2922 تماس )711 یا 

  بگیرید.

  سایتوب بھ مراجعھ با توانید می  ھمچنین
Program Dental Cal-Medi نشانی بھ  

 us-www.smilecalifornia.org/contact، 
 و دندانپزشکی مزایای درباره بیشتری اطلاعات

 کسب  Cal-Medi دندانپزشکی خدمات دھندگانارائھ
  کنید.

 شوند.  اعمال قبلی مجوز قوانین است ممکن

 چشم  ھایمراقبت  بھ
  دارید  نیاز

 بعد) صفحھ در (ادامھ

 

 

 

 را چشم معمول معاینھ )1( یک سال ھر ما طرح 0$ چشم  معاینات
 دھد. می پوشش

 با شما چشم معمول معاینھ ارائھ برای ما طرح
)VSP ,Plan Service Vision(  ھمکاری 

ً  دھنده، ارائھ یافتن در کمک دریافت برای کند.می   لطفا
 از )،TTY: 711( 1.855.492.9028 شماره با

 بھ یا  ھفتھ، روز )7(  ھفت شب، 8 تا صبح 8 ساعت
 www.vsp.com/advantageretail مراجعھ 

 کنید.
 
 

http://www.alamedaalliance.org/alliancewellness
http://www.smilecalifornia.org/contact-us
http://www.vsp.com/advantageretail
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  مربوط نگرانی یا نیاز
 سلامت بھ

 ممکن  کھ خدماتی
  باشید داشتھ نیاز است

 شما ھایھزینھ
 دھندگانارائھ برای
 شبکھ داخل

 (قوانین مزایا بھ مربوط اطلاعات و استثناھا ھا،محدودیت
  مزایا) بھ مربوط

 چشم  ھایمراقبت  بھ
  دارید  نیاز

 قبل)  صفحھ  از (ادامھ

  یک برای 150$ سقف تا سال، )2( دو ھر ما طرح 0$ تماسی لنز یا عینک
  طبی تماسی لنزھای یا  (فریم) طبی عینک جفت )1(

  دید،(تک استاندارد  لنزھای دھد.می پوشش را
  )2(  دو ھر دار)خط  کانونیسھ یا دارخط دوکانونی

 گیرند.می قرار پوشش تحت کامل طوربھ  باریک سال

 معمول  تماسی لنزھای یا عینک ارائھ برای ما طرح
 )VSP ,Plan Service Vision( با شما

 یافتن در کمک  دریافت برای کند.می  ھمکاری
ً  دھنده،ارائھ  1.855.492.9028 شماره با لطفا

)TTY: 711،( ھفت شب، 8 تا صبح 8 ساعت از 
 بھ  یا بگیرید، تماس ھفتھ روز )7(
 www.vsp.com/advantageretail مراجعھ 

 کنید.

 ھای مراقبت سایر
 بینایی 

 ارجاع الزامات و قبلی مجوز قوانین است ممکن $0
 . شوند  اعمال

 سلامت خدمات بھ شما
  دارید نیاز روان
 بعد) صفحھ در (ادامھ

 

 

 

 پزشکی نظر از کھ  رفتاری سلامت  خدمات بھ شما 0$ روان  سلامت خدمات
  و Medicare  پوشش تحت و ھستند  ضروری

Cal-Medi ،دارید. دسترسی ھستند   

 خدمات دھندگانارائھ با سرپایی ھایویزیت  برای
  نیست. قبلی مجوز بھ نیازی قرارداد، طرف درمانی

 سایر برای است ممکن قبلی مجوز بھ مربوط قوانین
 ارجاع الزامات  است ممکن شود. اعمال خدمات
   شود. اعمال

http://www.alamedaalliance.org/alliancewellness
http://www.vsp.com/advantageretail


 

ً  دارید،  سؤالی اگر  تماس )1.888.88A.DSNP )1.888.882.3767 شماره  بھ  Wellness Alliance Alameda با لطفا
 بگیرند.  تماس 1.800.735.2929 شماره با توانندمی TTY  کاربران بگیرید.

  است. رایگان  تماس این ھستیم. پاسخگو شب 8 تا صبح 8  ساعت از ھفتھ روز  )7( ھفت ما
 کنید.  مراجعھ www.alamedaalliance.org/alliancewellness بھ ،بیشتر اطلاعات کسب برای

27 

  مربوط نگرانی یا نیاز
 سلامت بھ

 ممکن  کھ خدماتی
  باشید داشتھ نیاز است

 شما ھایھزینھ
 دھندگانارائھ برای
 شبکھ داخل

 (قوانین مزایا بھ مربوط اطلاعات و استثناھا ھا،محدودیت
  مزایا) بھ مربوط

 سلامت خدمات بھ شما
  دارید نیاز روان
 قبل) صفحھ از (ادامھ

 

 و بستری ھایمراقبت
 خدمات  و سرپایی

 برای جامعھ بر مبتنی
 خدمات بھ کھ افرادی
  نیاز روان سلامت

 دارند

 روانپزشکی بیمارستانی مراقبت روز 190 تا شما 
  بستری خدمات کنید.می دریافت خود  عمر طول در
 جزو صورتی در تنھا پزشکیروان بیمارستان در

 محسوب عمر  طول در روزه 190 محدودیت
  این باشد. برقرار خاصی شرایط کھ شوند می 

 در کھ پزشکیروان  بستری خدمات شامل  محدودیت
 شود.نمی شوند،می ارائھ عمومی ھایبیمارستان 

  پوشش را بیمارستان در بستری روز 90 طرح
  پوشش را العمرمادام ذخیره  روز 60 طرح،  دھد.می 
 ذخیره روز ھر برای مشترک پرداخت مبلغ دھد.می 

 است. $0 العمرمادام

 بھ  باید  شما پزشک اورژانسی، شرایط در جز بھ
  بستری بیمارستان در دارید قصد  کھ دھد  اطلاع طرح
   شوید.
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  مربوط نگرانی یا نیاز
 سلامت بھ

 ممکن  کھ خدماتی
  باشید داشتھ نیاز است

 شما ھایھزینھ
 دھندگانارائھ برای
 شبکھ داخل

 (قوانین مزایا بھ مربوط اطلاعات و استثناھا ھا،محدودیت
  مزایا) بھ مربوط

 سلامت خدمات بھ شما
  دارید نیاز روان
 قبل) صفحھ از (ادامھ

 و بستری ھایمراقبت
 خدمات  و سرپایی

 برای جامعھ بر مبتنی
 خدمات بھ کھ افرادی
  نیاز روان سلامت

 دارند

 پزشکی نظر از کھ  رفتاری سلامت  خدمات بھ شما $0
  و Medicare  پوشش تحت و ھستند  ضروری

Cal-Medi ،خدمات ما طرح دارید. دسترسی ھستند 
 خدمات یا Cal-Medi روان سلامت تخصصی

 ارائھ را  مواد  مصرف اختلال برای شھرستان اقامتی
 ھایسازمان طریق از خدمات این   اما دھد،نمی 

 ھستند. شما دسترس در شھرستان  رفتاری سلامت

 در  Cal-Medi روان سلامت تخصصی خدمات
 خدمات دریافت برای لازم معیارھای کھ صورتی

 طریق از باشید، داشتھ را روان سلامت تخصصی
 شھرستان  روان سلامت طرح

 )MHP ,Plan Health Mental( دسترس در 
 با خدمات، این دریافت برای گیرد.می  قرار شما

 Health Behavioral County Alameda
ACCESS  تماس 1.800.491.9099 شماره بھ 

 بگیرید.

 بھ خدمات، این درباره بیشتر اطلاعات کسب برای
 مراجعھ اعضا راھنمای کتابچھ و سند  این D بخش
  کنید.

 این با شوند. اعمال قبلی مجوز قوانین است ممکن
 مجوز بھ روان سلامت اولیھ ارزیابی برای حال،
 نیست.  نیاز قبلی
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  مربوط نگرانی یا نیاز
 سلامت بھ

 ممکن  کھ خدماتی
  باشید داشتھ نیاز است

 شما ھایھزینھ
 دھندگانارائھ برای
 شبکھ داخل

 (قوانین مزایا بھ مربوط اطلاعات و استثناھا ھا،محدودیت
  مزایا) بھ مربوط

 اختلال  خدمات بھ
 دارید  نیاز مواد مصرف

 بعد) صفحھ در (ادامھ

 اختلال خدمات
 مواد  مصرف

 زیر موارد  شامل  مواد  مصرف بھ مربوط خدمات $0
 است:

   الکل سوءمصرف غربالگری و مشاوره •
 مخدر  مواد  سوءمصرف درمان •
 بحران خدمات •
 مواد مصرف  بھبودی  سرپایی خدمات •
 خدمات شامل کھ  سرپایی خدمات •

 شودمی  ملزومات  و داروھا آزمایشگاه،
 درمان پایش برای  سرپایی خدمات •

 دارویی 
   دارو  کمک با درمان •
 برای فشرده سرپایی درمان ھایبرنامھ  •

 مواد مصرف
  مصرف  برای جزئی بستری ھایبرنامھ  •

 مواد
 سرپایی  و بستری زداییسم خدمات •
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  است. رایگان  تماس این ھستیم. پاسخگو شب 8 تا صبح 8  ساعت از ھفتھ روز  )7( ھفت ما
 کنید.  مراجعھ www.alamedaalliance.org/alliancewellness بھ ،بیشتر اطلاعات کسب برای

30 

  مربوط نگرانی یا نیاز
 سلامت بھ

 ممکن  کھ خدماتی
  باشید داشتھ نیاز است

 شما ھایھزینھ
 دھندگانارائھ برای
 شبکھ داخل

 (قوانین مزایا بھ مربوط اطلاعات و استثناھا ھا،محدودیت
  مزایا) بھ مربوط

 اختلال  خدمات بھ
 دارید  نیاز مواد مصرف

 قبل) صفحھ از (ادامھ

 اختلال خدمات
 مواد  مصرف

  دھندگانارائھ با سرپایی ھایویزیت  برای $0
 نیازی مواد، مصرف خدمات قرارداد  تحت

 نیست.  قبلی مجوز دریافت بھ
 

 خدمات ھمچنین شما شھرستان سازمان
  پوشش تحت مواد  مصرف اختلال

Cal-Medi  معیارھای کھ اعضایی بھ را  
  ارائھ باشند، داشتھ را پزشکی ضرورت

   دھد.می 
 

 شھرستان خدمات بھ دسترسی برای
Alameda  با مستقیما توانید می 

 Health Behavioral County
ACCESS بگیرید  تماس  

 کسب برای .9099-1.800.491
  بھ خدمات، این درباره بیشتر اطلاعات

 اعضا راھنمای کتابچھ و سند  این D بخش
 قبلی مجوز قوانین است ممکن کنید. مراجعھ

 شود.  اعمال خدمات سایر برای
 شود.  اعمال ارجاع الزامات است ممکن

 برای مکانی بھ شما
 کھ دارید  نیاز زندگی
 حضور آن در افرادی
   تا باشند  داشتھ

  کند   کمک شما بھ تا

 پرستاری  مراقبت
 تخصصی

 صورت  در اقامت است. الزامی قبلی مجوز و ارجاع $0
 گیرد.می  قرار پوشش تحت پزشکی ضرورت

 خانھ در مراقبت
 سالمندان 

 صورت  در اقامت است. الزامی قبلی مجوز و ارجاع $0
 گیرد.می  قرار پوشش تحت پزشکی ضرورت

 یا مغزی سکتھ از بعد
 نیاز درمان بھ حادثھ
 صفحھ در (ادامھ دارید
 بعد)

  کاردرمانی،
 یا فیزیوتراپی

 گفتاردرمانی

  گفتار شناسی آسیب خدمات و کاردرمانی  فیزیوتراپی، $0
 مدتی در باشند، ضروری پزشکی نظر از کھ زبان و

  تخصصی پرستاری مرکز و بیمارستان در کھ
 گیرند.می  قرار پوشش تحت ھستید، بستری

 یا سکتھ  از پس اگر
 نیاز درمان بھ حادثھ
 دارید
 قبل) صفحھ از (ادامھ

  کاردرمانی،
 یا فیزیوتراپی

 گفتاردرمانی

 است ممکن ترخیص، از پس خدمات  این ادامھ برای $0
 باشد. لازم ارجاع و قبلی مجوز
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  مربوط نگرانی یا نیاز
 سلامت بھ

 ممکن  کھ خدماتی
  باشید داشتھ نیاز است

 شما ھایھزینھ
 دھندگانارائھ برای
 شبکھ داخل

 (قوانین مزایا بھ مربوط اطلاعات و استثناھا ھا،محدودیت
  مزایا) بھ مربوط

 بھ دسترسی برای
 بھ سلامت خدمات
  دارید نیاز کمک

 شبکھ  داخل اورژانسی زمینی آمبولانس خدمات برای 0$ آمبولانس خدمات
   نیست. لازم  قبلی مجوز شبکھ، از خارج و
 

 است ممکن  اورژانسی، غیر آمبولانس خدمات برای
   شوند. اعمال قبلی مجوز قوانین

 مراقبت برای 25,000$ سالانھ مزایای حداکثر 0$ اورژانسی ونقلحمل
 مورد  فوری مراقبت جھان، سراسر در اورژانسی

 اورژانسی آمبولانس خدمات و جھان سراسر در نیاز
 مجموع در جھان، سراسر در

  قرارھا بھ نقل و حمل
  خدمات مراکز و

 پزشکی 

 بھ سال  طول  در برگشت و رفت نامحدود پوشش ما  طرح $0
 را Cal-Medi مزایای تحت طرح تایید مورد ھایمکان
 کند. می فراھم

 شود.  اعمال ارجاع الزامات است ممکن

  با بیشتر، جزئیات از اطلاع برای
Wellness Alliance Alameda بگیرید.  تماس 

 یا بیماری درمان برای
  دارو بھ خود عارضھ

 دارید نیاز
  بعد) صفحھ در (ادامھ

 

  داروھای
 Part Medicare

B 

 در پزشک کھ ھستند داروھایی شامل B Part داروھای $0
 خوراکی داروھای  برخی دھد،می شما بھ خود مطب

  پزشکی تجھیزات با ھمراه کھ داروھایی برخی و سرطان
  بیشتر اطلاعات کسب برای شوند.می استفاده خاص
  را  اعضا راھنمای  کتابچه داروھا، این درباره
 کنید. مطالعھ

 شوند. اعمال قبلی مجوز قوانین است ممکن
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  مربوط نگرانی یا نیاز
 سلامت بھ

 ممکن  کھ خدماتی
  باشید داشتھ نیاز است

 شما ھایھزینھ
 دھندگانارائھ برای
 شبکھ داخل

 (قوانین مزایا بھ مربوط اطلاعات و استثناھا ھا،محدودیت
  مزایا) بھ مربوط

 برای دارو بھ شما
 یا بیماری درمان

 دارید نیاز  خود عارضھ
 قبل) صفحھ از (ادامھ

  داروھای 
D Part Medicare 

 

 تحت داروھای انواع برای ھاییمحدودیت  است ممکن $0
ً  بیشتر، اطلاعات برای باشد. داشتھ وجود پوشش  بھ لطفا

  داروھا) (فھرست پوشش تحت داروھای  فھرست
Wellness Alliance Alameda کنید. مراجعھ 

 

 D Part Medicare اینسخھ داروھای برخی برای
 تر طولانی دوره برای مصرف مقادیر پوشش، تحت

 شبکھ داخل فروشیخرده ھایداروخانھ  در روزه) 90( 
  مبلغ است. دسترس در پستی سفارش طریق از یا

 دوره مصرف مقادیر این برای ھزینھ در مشارکت
  ماھھیک مصرف مقدار بھ مربوط مبلغ ھمان  تر،طولانی

 است.
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  مربوط نگرانی یا نیاز
 سلامت بھ

 ممکن  کھ خدماتی
  باشید داشتھ نیاز است

 شما ھایھزینھ
 دھندگانارائھ برای
 شبکھ داخل

 (قوانین مزایا بھ مربوط اطلاعات و استثناھا ھا،محدودیت
  مزایا) بھ مربوط

  بیماری درمان برای
 بھ  خود  عارضھ یا

  (ادامھ  دارید  نیاز دارو
 قبل)  صفحھ از

 نسخھ بدون داروھای
)-the-Over

OTC ,Counter( 

 تحت داروھای انواع برای ھاییمحدودیت  است ممکن $0
ً  بیشتر، اطلاعات برای باشد. داشتھ وجود پوشش  بھ لطفا

  داروھا) (فھرست پوشش تحت داروھای  فھرست
Wellness Alliance Alameda کنید. مراجعھ 

 خرید برای 110$ھزینھکمک باریک ماه سھ  ھر ما
 دھیم.می ارائھ )OTC( نسخھ بدون شرایط  واجد اقلام
 و سلامت محصولات خرید برای توانمی را مزایا این

  و سرفھ داروھای مانند نسخھ، بدون تندرستی
 موارد و بانداژ ھا،مسکن ھا،ویتامین سرماخوردگی،

  بھ پرداخت،پیش نقدی کارت یک کرد. استفاده دیگر
  قرار  شما اختیار در سازی،فعال ھایدستورالعمل ھمراه
 خرید برای توانمی نقدی کارت این از  گرفت. خواھد

  طریق از )OTC( نسخھ بدون شرایط واجد محصولات
 کرد. استفاده  تلفنی یا آنلاین فروشگاه، در حضوری خرید
 شوند.نمی منتقل  بعدی ماھھسھ  بھ نشدهاستفاده مبالغ

 کمک پوشش، تحت اقلام کامل فھرست دریافت برای
 ثبت برای کمک یا شبکھ، داخل محل یک یافتن برای

ً  سفارش،  شماره بھ NationsBenefits  با لطفا
1.877.408.7542 )TTY: 711،( 8 ساعت از 

 تماس ھفتھ  روز )7( ھفت محلی، وقت بھ شب 8 تا صبح
 بھ یا بگیرید،

www.alliancewellness.nationsbenefits
 .com کنید.  مراجعھ 

 

 

 برای دارو بھ شما
 یا بیماری درمان

 نیاز خود  عارضھ
 صفحھ  از (ادامھ دارید 
 قبل) 

 نسخھ بدون داروھای
)-the-Over

OTC ,Counter ( 

 ( نسخھ بدون مزایای از  این، بر علاوه $0
Cal-Medi OTC)( برای ھستید. برخوردار نیز 

 بھ Rx Cal-Medi سایتوب بھ لطفا  بیشتر، اطلاعات
www.med-( نشانی

calrx.dhcs.ca.gov/home/( ھمچنین کنید. مراجعھ  
 بھ Rx Cal-Medi مشتریان  خدمات مرکز  با توانیدمی

 بگیرید. تماس 1.800.977.2273 شماره

http://www.alamedaalliance.org/alliancewellness
http://www.alliancewellness.nationsbenefits.com/
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  مربوط نگرانی یا نیاز
 سلامت بھ

 ممکن  کھ خدماتی
  باشید داشتھ نیاز است

 شما ھایھزینھ
 دھندگانارائھ برای
 شبکھ داخل

 (قوانین مزایا بھ مربوط اطلاعات و استثناھا ھا،محدودیت
  مزایا) بھ مربوط

 در  یا بھبودی برای
  داشتن صورت
 بھ  ویژه نیازھای

 دارید  نیاز کمک
 بعد) صفحھ در (ادامھ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 بھ  بھبودی برای
 یا دارید  نیاز کمک

 دارید ایویژه  نیازھای
 قبل)  صفحھ  از (ادامھ

 سرپایی  بخشیتوان خدمات 0$ بخشیتوان خدمات
  گفتار شناسیآسیب و  کاردرمانی فیزیوتراپی، خدمات

 تحت ھستند، ضروری پزشکی نظر از کھ زبان و
 گیرند.می قرار پوشش

 
 قوانین است ممکن شما، پزشک توسط ھماھنگی

  برای شود. اعمال ارجاع بھ نیاز و قبلی، مجوز
   با بیشتر، جزئیات از اطلاع

Wellness Alliance Alameda بگیرید. تماس 
 

 ریوی و قلبی بخشیتوان  خدمات
  مربوط قوانین شما، پزشک توسط ھماھنگی  است ممکن

 شوند. اعمال ارجاع الزامات و قبلی مجوز بھ

 پزشکی  تجھیزات
  در مراقبت برای
 منزل

   شوند. اعمال قبلی مجوز قوانین است ممکن $0

  با  بیشتر، جزئیات از اطلاع برای
Wellness Alliance Alameda بگیرید. تماس 

Health for Alliance Alameda  پرونده مدیر 0$ دیالیز خدمات
 )(Alliance اصلی دیالیز مرکز اجتماعی مددکار و 

  مرکز یافتن در شما  بھ سفر ھنگام توانند می  شما
 کنند. کمک دیالیز

 ارجاع و قبلی مجوز بھ مربوط قوانین است ممکن
 شوند.  اعمال شبکھ از خارج خدمات برای

  با  بیشتر، جزئیات از اطلاع برای
Wellness Alliance Alameda بگیرید. تماس 

  نیاز  پا از مراقبت بھ
 دارید

  پزشکی خدمات
 پا  بھ مربوط

  و/یا باشید  دیابت با  مرتبط عصبی آسیب دچار اگر $0
  پا پزشکی ھایویزیت   باشید، داشتھ را خاصی شرایط

 پا درمان و معاینھ بھ Medicare پوشش تحت
 و  قبلی مجوز قوانین است ممکن شوند. می محدود 

 شوند.  اعمال ارجاع الزامات

 شوند.  اعمال قبلی مجوز قوانین است ممکن 0$ ارتوتیک خدمات

http://www.alamedaalliance.org/alliancewellness
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  مربوط نگرانی یا نیاز
 سلامت بھ

 ممکن  کھ خدماتی
  باشید داشتھ نیاز است

 شما ھایھزینھ
 دھندگانارائھ برای
 شبکھ داخل

 (قوانین مزایا بھ مربوط اطلاعات و استثناھا ھا،محدودیت
  مزایا) بھ مربوط

 پزشکی تجھیزات بھ
Durable ( بادوام

 Medical
 ,Equipment

DME( دارید نیاز 

 فھرست این نکتھ:
 تجھیزات از کاملی

  بادوام پزشکی
)DME( تحت 

 برای نیست. پوشش
  کامل،  فھرست دریافت

  تماس اعضا خدمات با
 4 فصل بھ یا بگیرید
  اعضا راھنمای کتابچھ

 کنید. مراجعھ

  توسط تجویز و پزشکی ضرورت داشتن صورت در 0$ واکر  و عصا ویلچر،
   شوند.می ارائھ مجاز دھندهارائھ

   شوند. اعمال قبلی مجوز قوانین است ممکن

  با  بیشتر، جزئیات از اطلاع برای
Wellness Alliance Alameda بگیرید. تماس 

  توسط تجویز و پزشکی ضرورت داشتن صورت در 0$ نبولایزرھا 
   شوند.می ارائھ مجاز دھندهارائھ

 شوند.  اعمال قبلی مجوز قوانین است ممکن

  با  بیشتر، جزئیات از اطلاع برای
Wellness Alliance Alameda بگیرید. تماس 

 تجھیزات و وسایل
 اکسیژن  تأمین

  توسط تجویز و پزشکی ضرورت داشتن صورت در $0
   شوند.می ارائھ مجاز دھندهارائھ

 شوند.  اعمال قبلی مجوز قوانین است ممکن

 خانھ در  زندگی برای
 دارید  نیاز کمک بھ

 بعد) صفحھ در (ادامھ

 

 

 

 

 

  در سلامت خدمات
 منزل

 ارجاع الزامات و قبلی مجوز قوانین است ممکن $0
   شوند. اعمال

  با  بیشتر، جزئیات از اطلاع برای
Wellness Alliance Alameda بگیرید. تماس 

 منزل،  در خدمات
 یا نظافت مانند
 یا داری،خانھ

 منزل  در تغییرات
  نصب مانند

 کمکی ھایدستگیره

 ارجاع الزامات و قبلی مجوز قوانین است ممکن $0
 شوند.  اعمال

 برای دارید، نیاز بیشتری کمک بھ خانھ در اگر
   با بیشتر، جزئیات از اطلاع

Wellness Alliance Alameda بگیرید. تماس 
 برنامھ درخواست برای  ھاییفرصت است ممکن

IHSS باشد. داشتھ  وجود  خدمات سایر یا  

http://www.alamedaalliance.org/alliancewellness
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  مربوط نگرانی یا نیاز
 سلامت بھ

 ممکن  کھ خدماتی
  باشید داشتھ نیاز است

 شما ھایھزینھ
 دھندگانارائھ برای
 شبکھ داخل

 (قوانین مزایا بھ مربوط اطلاعات و استثناھا ھا،محدودیت
  مزایا) بھ مربوط

 خانھ در  زندگی برای
 دارید  نیاز کمک بھ

 قبل)  صفحھ  از (ادامھ

 

 منزل،  در خدمات
 یا نظافت مانند
 یا داری،خانھ

 منزل  در تغییرات
  نصب مانند

 کمکی ھایدستگیره

  IHSS  نوبت گرفتن  نحوه بھ مربوط اطلاعات برای $0
 بھ

https://www.alamedacountysocialservices
.org صفحھ   بھ   کنید. مراجعھ   »Recipient IHSS «  

 بروید. 

 سلامت خدمات
  بزرگسالان، روزانھ
 بر مبتنی خدمات
  ویژه جامعھ

  بزرگسالان
) Community
 Adult Based
 Services,

CBAS( سایر یا  
  حمایتی خدمات

 ارجاع الزامات و قبلی مجوز قوانین است ممکن $0
   شوند. اعمال

 
  با  بیشتر، جزئیات از اطلاع برای

Wellness Alliance Alameda بگیرید. تماس 

 بخشیتوان خدمات
 روزانھ 

 نیست. پوشش تحت خدمت این نامرتبط 

 خانھ در  زندگی برای
 دارید  نیاز کمک بھ

 قبل)  صفحھ  از (ادامھ

 کمک برای خدماتی
  شما مستقل زندگی بھ

 مراقبت (خدمات
 یا  منزل در سلامت
  مراقب خدمات

 شخصی)

 ارجاع الزامات و قبلی مجوز قوانین است ممکن $0
   شوند. اعمال

 خدمات ھزینھ )IHSS( منزل در  حمایتی خدمات
 منزل در ایمنی با بتوانید  تا کند می  پرداخت را مراقب

  دھید. ادامھ مستقل زندگی بھ خود 

 برای دارید، نیاز بیشتری کمک بھ خانھ در اگر
   با جزئیات از اطلاع

Wellness Alliance Alameda بگیرید. تماس 
  حمایتی خدمات برای درخواست امکان است ممکن

 اطلاعات برای باشد. داشتھ   وجود  )IHSS( منزل در
  بھ IHSS  نوبت گرفتن  نحوه بھ مربوط

https://www.alamedacountysocialservic
es.org صفحھ بھ کنید. مراجعھ 

 »Recipient IHSS« .بروید 

http://www.alamedaalliance.org/alliancewellness
https://www.alamedacountysocialservices.org/
https://www.alamedacountysocialservices.org/
https://www.alamedacountysocialservices.org/
https://www.alamedacountysocialservices.org/


 

ً  دارید،  سؤالی اگر  تماس )1.888.88A.DSNP )1.888.882.3767 شماره  بھ  Wellness Alliance Alameda با لطفا
 بگیرند.  تماس 1.800.735.2929 شماره با توانندمی TTY  کاربران بگیرید.

  است. رایگان  تماس این ھستیم. پاسخگو شب 8 تا صبح 8  ساعت از ھفتھ روز  )7( ھفت ما
 کنید.  مراجعھ www.alamedaalliance.org/alliancewellness بھ ،بیشتر اطلاعات کسب برای

37 

  مربوط نگرانی یا نیاز
 سلامت بھ

 ممکن  کھ خدماتی
  باشید داشتھ نیاز است

 شما ھایھزینھ
 دھندگانارائھ برای
 شبکھ داخل

 (قوانین مزایا بھ مربوط اطلاعات و استثناھا ھا،محدودیت
  مزایا) بھ مربوط

 اضافی خدمات
 بعد) صفحھ در (ادامھ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اضافی خدمات
 قبل)  صفحھ  از (ادامھ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 خدمات
 کایروپراکتیک 

 است. فقرات ستون دستی درمان بھ محدود  $0

  ترکیبی یا ماه، در خدمت )2( دو حداکثر بھ محدود 
 طب  است: زیر خدمات از ماه در خدمت )2( دو از

   گفتاردرمانی. و کاردرمانی شناسی،شنوایی سوزنی،

 ضرورت  وجود  صورت در است ممکن ما طرح
 است ممکن کند. تایید  را  بیشتری خدمات پزشکی،

 و قبلی مجوز بھ مربوط قوانین اضافی، خدمات برای
 شود.  اعمال ارجاع الزامات

 خدمات و تجھیزات
 دیابت بھ مربوط

 شوند.  اعمال قبلی مجوز قوانین است ممکن $0

  مشاوره خط
 پرستاری 

 پزشکی ھایپرسش  بھ کھ کنید  صحبت پرستاری با $0
 بھ و کند می  ارائھ مراقبتی مشاوره دھد،می  پاسخ شما
 بھ فورا باید  آیا بگیرید  تصمیم تا کند می  کمک شما

   خیر. یا کنید  مراجعھ دھندهارائھ

 کمک آسم یا دیابت مانند  پزشکی ھایعارضھ برای
 نوع چھ اینکھ درباره  راھنمایی جملھ از  کنید، دریافت

 مناسب شما عارضھ برای است ممکن ایدھندهارائھ
 باشد.

  بگیرید  تماس 1.888.433.1876 رایگان شماره با
)TTY: 711( مزایای طریق از Cal-Medi. 

 شوند.  اعمال قبلی مجوز قوانین است ممکن 0$ پروتز  خدمات

 ارجاع الزامات و قبلی مجوز قوانین است ممکن 0$ پرتودرمانی 
 شوند.  اعمال

 کمک برای خدماتی
 بیماری مدیریت بھ

 شما 

$0  

http://www.alamedaalliance.org/alliancewellness
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  مربوط نگرانی یا نیاز
 سلامت بھ

 ممکن  کھ خدماتی
  باشید داشتھ نیاز است

 شما ھایھزینھ
 دھندگانارائھ برای
 شبکھ داخل

 (قوانین مزایا بھ مربوط اطلاعات و استثناھا ھا،محدودیت
  مزایا) بھ مربوط

 
 
 
 
 
 

 اضافی خدمات
 قبل)  صفحھ  از (ادامھ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Teladoc $0 خدمات برخی کھ کند می  فراھم را امکان این ما طرح 
 سایر  و پزشک خدمات جملھ از دور، راه از سلامت

 غیراورژانسی ھایعارضھ درمان برای متخصصان
  را روان سلامت و پوست عمومی، پزشکی زمینھ در
  Cal-Medi مزایای تحت ویدئو، یا تلفن طریق از

 کنید.  دریافت

 طریق از را خدمات این از یکی کنید  انتخاب اگر
  یک از باید  کنید، دریافت دور راه از سلامت

 طریق از را خدمت این کھ شبکھ داخل  دھندهارائھ
  کنید. استفاده دھد،می ارائھ دور راه از سلامت

Teladoc یا تلفن طریق از را پزشکی مشاوره 
 روز،شبانھ ساعت 24  خود، خانھ آسایش در ویدئو،

   دھد.می  ارائھ ھفتھ روز 7

 با غیراورژانسی،  پزشکی مشکلات درمان برای
 یا بگیرید  تماس 1.800.835.2362 رایگان شماره

 ویدئویی وگویگفت  یک Teladoc برنامھ  طریق از
 کنید.   ریزیبرنامھ 

http://www.alamedaalliance.org/alliancewellness
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  مربوط نگرانی یا نیاز
 سلامت بھ

 ممکن  کھ خدماتی
  باشید داشتھ نیاز است
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 دھندگانارائھ برای
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  مزایا) بھ مربوط

 
 
 

 
 
 
 

 اضافی خدمات
 قبل)  صفحھ  از (ادامھ

 یکپارچھ مدیریت
 کالیفرنیا  مراقبت

) California
 Integrated
 Care
 Management,

CICM( 

$0 

 

  از یک ھر برای مراقبت یکپارچھ ھماھنگی
 زیر:  ھایگروه

 خانمان بی بزرگسالان •

 پیشگیری قابل استفاده  معرض در کھ بزرگسالانی •
 ھستند  اورژانس بخش یا بیمارستان از

 سلامت زمینھ در جدی نیازھای با بزرگسالانی •
  مواد سوءمصرف و/یا روان

)SUD ,Disorder Use Substance( 
 دارند

 شوندمی آزاد زندان از کھ بزرگسالانی •
 در و کنندمی  زندگی جامعھ در کھ بزرگسالانی •

  بلندمدت مراقبت مراکز در شدن  بستری معرض
)LTC ,Care Term-Long(  ھستند 

  بھ انتقال حال  در کھ سالمندان  ھایخانھ ساکنان •
 ھستند  جامعھ

 بھ زایمان  از پس یا ھستند باردار کھ بزرگسالانی •
 قومی  و نژادی ھاینابرابری مشمول و برندمی سر

  عمومی سلامت ھایداده تعریف (طبق ھستند
California مادران) ومیرمرگ  و بیماری درباره  

  عقل زوال با مرتبط مستند نیازھای کھ بزرگسالانی •
 دارند

 کنندهھماھنگ  با CICM خدمات دریافت برای
 شناسایی کارت روی بر مندرج شماره بھ مراقبت

 .بگیرید  تماس خود 

  کامل فھرست مشاھده برای نیست. مزایا از کاملی فھرست و است   شده ارائھ رسانیاطلاع برای صرفا فوق مزایای خلاصھ
  را Wellness Alliance Alameda اعضای راھنمای کتابچھ توانید می خود، مزایای درباره  بیشتر اطلاعات کسب و

  از   Wellness Alliance Alameda  اعضای   خدمات   با   آن   دریافت   برای   ندارید،   را   اعضا   راھنمای   کتابچھ   اگر   کنید.   مطالعھ 
  بھ یا بگیرید  تماس عضاا   خدمات   با   توانید می   دارید،   پرسشی   اگر   بگیرید.   تماس   صفحھ   این   پایین   در   شده درج   ھای شماره   طریق 

 کنید. مراجعھwww.alamedaalliance.org/alliancewellness سایتوب
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D. از خارج پوشش تحت مزایای Wellness Alliance Alameda 

  یا   Medicare ،  Cal-Medi  توسط   اما   نیستند،   Wellness Alliance Alameda  پوشش   تحت   کھ   دارند   وجود   خدمات   برخی 
  با خدمات، این درباره اطلاع برای نیست. کامل فھرست یک این شوند.می داده پوشش شھرستانی  یا ایالتی سازمان یک

 بگیرید. تماس صفحھ این پایین در  شدهدرج  ھایشماره طریق از اعضا خدمات

 شما  ھایھزینھ ایالتی  سازمان یک یا Medicare، Cal-Medi پوشش تحت خدمات سایر

   خاص دندانپزشکی خدمات

 ( دندانپزشکی شدهمدیریت مراقبت اعضای تماس اطلاعات 
)DMC Care, Managed Dental( در توانمی را  

www.dental.dhcs.ca.gov/Contact_Us/DMC_Member_Co
.ntacInformation/DMCMemberContactInformation .یافت 

  بھ Dental Cal-Medi با خدمت، ازایبھ  پرداخت صورتبھ Cal-Medi دندانپزشکی خدمات برای
  یا www.smilecalifornia.org  سایتوب بھ یا بگیرید تماس  1-800-322-6384 شماره

 www.sonriecalifornia.org کنید.   مراجعھ 

$0 

  پوشش تحت Wellness Alliance Alameda از خارج کھ  آسایشگاھی مراقبت خدمات برخی
 گیرندمی قرار

$0 

 0$ اجتماعی روانی  بخشیتوان

 0$ پرونده ھدفمند مدیریت

 0$ سالمندان خانھ در تغذیھ و اتاق

 ( سالمندان چندمنظوره خدمات برنامھ
)MSSP Program, Services Senior Multipurpose(  

$0 

 SMH ,Health Mental Specialty ( $0(  روان سلامت تخصصی خدمات

 0$ حمایت تحت زندگی

 SUD Services, Disorder User Substance ( $0( مواد مصرف اختلال خدمات

 IHSS Services, Supportive Home-In( $0( منزل در حمایتی خدمات

 0$ ایمنطقھ مراکز خدمات

 RX Cal-Medi $0 پوشش تحت اینسخھ داروھای

http://www.alamedaalliance.org/alliancewellness
http://www.dental.dhcs.ca.gov/Contact_Us/DMC_Member_ContacInformation/DMCMemberContactInformation
http://www.dental.dhcs.ca.gov/Contact_Us/DMC_Member_ContacInformation/DMCMemberContactInformation
http://www.smilecalifornia.org/
http://www.sonriecalifornia.org/
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E. کھ خدماتی Wellness Alliance Alameda، Medicare  و Cal-Medi  
 دھند نمی پوشش

  شدهدرج  ھایشماره طریق از اعضا خدمات  با شده،مستثنی  خدمات سایر درباره اطلاع برای نیست. کامل فھرست  یک این
 بگیرید. تماس صفحھ این پایین در

 دھندنمی پوشش Cal-Medi و Alameda Alliance Wellness، Medicare کھ خدماتی

 از )،IVF ,Fertilization Vitro In(  مصنوعی لقاح  
  ھایروش  یا ناباروری مطالعات بھ، محدود نھ اما جملھ،

 ناباروری برای درمانی یا تشخیصی

  بالینی کارآزمایی یک از بخشی اینکھ مگر آزمایشی،  خدمات
 باشند

 نقلیھ وسیلھ در تغییرات باروری  حفظ

  زیبایی  جراحی

F. طرح عضو عنوان بھ شما حقوق 

 با کھآن بدون توانید می  شما ھستید. برخوردار خاصی حقوق از  Wellness Alliance Alameda عضو عنوانبھ شما
 خود، سلامت مراقبت  خدمات دادن  دست از بدون توانید می ھمچنین کنید. استفاده حقوق این از  شوید، مواجھ پیامدی گونھھیچ

 درباره بیشتر اطلاعات کسب  برای کنیم.می مطلع حقوقتان از را شما باریک سالی حداقل ما کنید. استفاده حقوق این از
ً  خود، حقوق  شود: نمی   محدود  ھاآن بھ اما است، زیر موارد  شامل شما حقوق کنید. مطالعھ را اعضا راھنمای کتابچھ لطفا

 شود:می  زیر حقوق شامل امر این شود.   رفتار شما  با کرامت حفظ و انصاف احترام، با دارید حق  •

o سلامت، خدمات دریافت سلامت، وضعیت پزشکی، وضعیت از نگرانی بدون پوشش تحت  خدمات دریافت  
  گرایش جنسیت، سن، تأھل، وضعیت ذھنی)، اختلالات جملھ (از ناتوانی پزشکی، سوابق  مطالبات، سابقھ

  عمومی ھایکمک  دریافت یا اعتقاد  مذھب، پوست، رنگ نژاد، ملی، خاستگاه  جنسی،

o رایگان صورتبھ  صوتی) یا بریل بزرگ، چاپ (مثلاً  دیگر ھایقالب  و ھازبان  بھ اطلاعات دریافت 

o انزوا  یا فیزیکی محدودیت ھرگونھ از  بودن مصون 

  و درمان درباره اطلاعاتی شامل امر این کنید. دریافت اطلاعات خود سلامت مراقبت درباره دارید حق  شما •
 حق شامل امر این کنید.  درک بتوانید  کھ باشد  قالبی  در و زبان بھ باید  اطلاعات این  شود.می  شما درمانی ھایگزینھ 

 شود: می  زیر موارد  درباره اطلاعات دریافت

o ھستند  ما پوشش تحت کھ خدماتی توصیف 

o خدمات دریافت نحوه 

o کرد خواھید  پرداخت خدمات  برای کھ ایھزینھ  میزان 

o سلامت خدمات دھندگانارائھ نام  

http://www.alamedaalliance.org/alliancewellness
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  حقوق شامل امر این کنید. خودداری درمان از اینکھ جملھ از بگیرید، تصمیم خود مراقبت درباره دارید حق  شما •
 شود:می  زیر

o اولیھ ھایمراقبت دھندهارائھ یک انتخاب )PCP( تغییر و PCP سال  از زمان ھر در 

o ارجاع بھ نیاز بدون  زنان سلامت ھایمراقبت دھندهارائھ از استفاده 

o پوشش تحت داروھای و خدمات سریع دریافت 

o ھاآن بودن پوشش تحت  یا ھزینھ بھ توجھ بدون درمانی، ھایگزینھ  ھمھ از اطلاع 

o کند  توصیھ را آن خلاف  شما سلامت ھایمراقبت دھندهارائھ اگر حتی درمان، از امتناع 

o نکنید  قطع را آن کھ کند  توصیھ شما سلامت خدمات دھندهارائھ اگر حتی دارو، مصرف قطع 

o دوم. پزشکی  نظر درخواست Wellness Alliance Alameda را دوم نظر دریافت برای ویزیت ھزینھ 
 کرد   خواھد  پرداخت

o پیشاپیش  دستورالعمل یک در  سلامت مراقبت  درباره خود  ھایخواستھ بیان 

 فیزیکی  دسترسی مانع یا ارتباطی مانع گونھھیچ کھ باشید داشتھ  دسترسی مراقبتی بھ موقعبھ دارید حق  شما •
 شود:می زیر حقوق شامل امر این باشد. نداشتھ

o موقعبھ  پزشکی  مراقبت دریافت 

o باید  معلولیت دارای افراد  کھ معناست بدان این  سلامت. ھایمراقبت دھندهارائھ  مطب بھ خروج  و  ورود  امکان 
 باشند  داشتھ دسترسی آن بھ مانع بدون معلولیت دارای ھایآمریکایی  قانون با مطابق

o شما سلامت طرح و سلامت خدمات دھندگانارائھ  با ارتباط برقراری بھ کمک برای مترجم داشتن  

 زیر  حقوق از شما یعنی این کنید. دریافت فوری و اورژانسی مراقبت دارید، نیاز کھ زمان ھر  دارید حق  شما •
 ھستید: برخوردار

o اورژانس بخش در قبلی مجوز بدون اضطراری  خدمات دریافت 

o لزوم صورت در شبکھ، از خارج اورژانسی  یا فوری مراقبتی خدمات دھندهارائھ از استفاده 

 شود:می زیر حقوق شامل امر این دارید. خصوصی حریم حفظ و محرمانگی حق  شما •

o تغییر درخواست  و کنید  درک را آن بتوانید  کھ شکلی بھ خود  پزشکی سوابق از اینسخھ  دریافت  و درخواست  
 خود سوابق اصلاح یا

o شما شخصی پزشکی اطلاعات محرمانگی  حفظ 

ً  کنید. ثبت تجدیدنظر درخواست یا شکایت یافتھ، تغییر یا افتادهتأخیربھ ردشده، خدمات برای دارید  حق شما •  بھ لطفا
 شود: می  زیر حقوق شامل امر این کنید. مراجعھ زیر G بخش

o ما دھندگان ارائھ یا ما علیھ اعتراض یا شکایت ثبت 

o ما دھندگانارائھ یا ما  توسط اتخاذشده تصمیمات برخی درباره تجدیدنظر درخواست  

http://www.alamedaalliance.org/alliancewellness
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o کالیفرنیا سلامت مراقبت مدیریت اداره  در شکایت ثبت   
)DMHC Care, Health Managed of Department California( رایگان تلفن خط طریق از 

 یا شنوایی اختلال دارای افراد  برای  )1-877-688-9891( شماره با TDD خط یا 1)-466-888-(2219
 درخواست ھایفرم   شکایت، ھایفرم دارای )www.dmhc.ca.gov/( نشانی بھ DMHC سایتوب گفتاری.
 است.  آنلاین ھای دستورالعمل  و )IMR Review, Medical Independent( پزشکی مستقل بررسی

o از درخواست  DMHC مستقل پزشکی   بازبینی برای )IMR ( اقلام یا  خدمات برای Cal-Medi ماھیت کھ 
 دارند  پزشکی

o ایالتی رسیدگی درخواست 

o استفاده تصمیم اتخاذ  برای کھ اطلاعاتی تمام از رایگان نسخھ درخواست  و خدمات رد  برای دقیق دلیل دریافت 
 است شده

  با توانید می  دارید، پرسشی اگر کنید. مطالعھ را اعضا راھنمای کتابچھ توانید می خود، حقوق درباره بیشتر اطلاعات برای
  بگیرید. تماس صفحھ این پایین در مندرج  ھایشماره بھ Wellness Alliance Alameda اعضای خدمات

Cal-Medi and Medicare  با عصر، 5 تا صبح 9 ساعت بین جمعھ، تا دوشنبھ از توانید می  ھمچنین
 )(MMOP Program Ombudsperson 8 ساعت بین جمعھ، تا دوشنبھ  از یا ،1-855-501-3077شماره بھ 

  بگیرید. تماس  1-888-452-8609 شماره بھ Ombudsman the of Office Cal-Medi با عصر، 5 تا صبح

G. تغییریافتھ یا تأخیرافتادهبھ ردشده، خدمات درباره تجدیدنظر درخواست یا شکایت ثبت نحوه 

  تأخیر بھ کرده، رد  را خدمتی نادرست طوربھ Wellness Alliance Alameda کنید می  فکر یا دارید  شکایتی اگر
 ھمچنین بگیرید. تماس صفحھ این پایین در شدهدرج  ھایشماره طریق از اعضا خدمات با است، داده تغییر یا انداختھ

  ما تصمیم بھ نسبت بتوانید  است ممکن  ،Wellness Alliance Alameda  بھ کتبی صورتبھ را خود  شکایت توانید می 
  کنید. تجدیدنظر درخواست

 ھمچنین کنید. مطالعھ را اعضا راھنمای کتابچھ 9 فصل توانید می تجدیدنظرھا، و ھااعتراض بھ مربوط ھایپرسش برای
 تماس صفحھ این پایین در  شدهدرج  ھایشماره  طریق از Wellness Alliance Alameda اعضای خدمات با توانید می 

 بگیرید.
 

 شکایت و )IMR( پزشکی مستقل بررسی فرایند  از  توانید می  ھمچنین تجدیدنظر، ھایدرخواست و شکایات ھا،شکایت  برای
 کنید: استفاده زیر روش بھ )Care Health Managed of Department( شدهمدیریت  بھداشتی ھایمراقبت اداره
     TTY: 9891-688-877-1   ، 1-888-466-2219 تلفن:

  

http://www.alamedaalliance.org/alliancewellness
http://www.dmhc.ca.gov/
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   کالیفرنیا ھماھنگ سلامت  ھایمراقبت سازمان  طرف  از کمک
)Care Health Managed of Department California ( 

Care Health Managed of Department California مراقبت خدمات ھایطرح  بر نظارت و تنظیم مسئول  
   1.888.88A.DSNP شماره بھ خود   سلامت طرح با  باید  ابتدا دارید، شکایتی خود  سلامت طرح از اگر است. سلامت

 از پیش و بگیرند  تماس 1.800.735.2929 شماره با توانندمی TTY کاربران  بگیرید. تماس )1.888.882.3767(
  از یکھیچ شکایت، تنظیم رویھ این طبق اقدام کنند. استفاده خود  سلامت طرح شکایات بھ رسیدگی فرایند  از اداره، با تماس
  یک بھ مربوط نارضایتی بھ رسیدگی برای  اگر کند.نمی سلب شما از را ممکن دادخواھی ھایروش  یا قانونی حقوق

 بیش کھ اینارضایتی  یا است،  نکرده حل بخشرضایت طوربھ را آن شما سلامت طرح کھ اینارضایتی  اورژانسی، وضعیت
 ھمچنین بگیرید. تماس اداره این با کمک دریافت برای توانید می دارید، نیاز کمک بھ است مانده باقی نشدهحل روز 30 از

  شرایط واجد  )IMR( پزشکی مستقل بررسی برای اگر باشید. )IMR( پزشکی مستقل بررسی شرایط واجد  است ممکن
 پزشکی ضرورت با ارتباط در سلامت طرح توسط اتخاذشده پزشکی تصمیمات از ایطرفانھ بی بررسی IMR فرایند  باشید،

 اختلافات و دارند، تحقیقاتی یا  آزمایشی ماھیت کھ ھاییدرمان  پوشش بھ مربوط تصمیمات پیشنھادی،  درمان یا خدمت یک
 تلفن شماره یک دارای ھمچنین بخش این داد.  خواھد  ارائھ  فوری یا اورژانسی پزشکی خدمات ھزینھ پرداخت بھ مربوط
  گفتاری و شنوایی اختلال دچار افراد  برای   TDD 9891-688-877-1  خط یک و )1-888-466-2219( رایگان

  مستقل بررسی درخواست  ھایفرم  شکایت، ھایفرم  دارای www.dmhc.ca.gov نشانی بھ اداره این سایتوب است.
 است. آنلاین ھایدستورالعمل و ) IMR(  پزشکی

H. دھید انجام  کاری چھ ھستید، مشکوک کلاھبرداری بھ اگر 

 برخی است ممکن متأسفانھ، ھستند.  صادق دھند،می ارائھ خدمات کھ بھداشتی ھایمراقبت  ھایسازمان و متخصصان بیشتر
 نباشند. صادق افراد 

 بگیرید. تماس  ما با لطفا دھد، می  انجام اشتباھی کار داروخانھ یا بیمارستان پزشک، یک کنید می  فکر اگر

 این پایین در تماس ھایشماره بگیرید. تماس Wellness Alliance Alameda اعضای خدمات  مرکز در ما با •
 اند. شده درج صفحھ

  توانند می TTY کاربران بگیرید. تماس 1-800-541-5555 شماره بھ Cal-Medi مشتریان خدمات مرکز با یا •
 بگیرند. تماس 1-800-430-7077 شماره با

 TTY کاربران بگیرید. تماس )MEDICARE-800-1 )4227-633-800-1 شماره بھ Medicare با یا •
 بگیرید. تماس ھاشماره این با توانید می رایگان صورتبھ بگیرند. تماس 1-877-486-2048 شماره با توانند می 
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ً  دارید،  سؤالی اگر  تماس )1.888.88A.DSNP )1.888.882.3767 شماره  بھ  Wellness Alliance Alameda با لطفا
 بگیرند.  تماس 1.800.735.2929 شماره با توانندمی TTY  کاربران بگیرید.

  است. رایگان  تماس این ھستیم. پاسخگو شب 8 تا صبح 8  ساعت از ھفتھ روز  )7( ھفت ما
 کنید.  مراجعھ www.alamedaalliance.org/alliancewellness بھ ،بیشتر اطلاعات کسب برای

45 

ھای شناسایی اعضا ھایی درباره طرح ما، خدمات، منطقھ تحت پوشش، صورتحساب یا کارتھای عمومی یا پرسشاگر پرسش
 تماس بگیرید: Alameda Alliance Wellnessدارید، لطفاً با خدمات اعضای 

)1.888.882.3767  (1.888.88A.DSNP 
 

 شب پاسخگو هست�م.   8صبح تا  8) روز هفته از ساعت 7تماس با این شمارە را�گان است. ما هفت (
جم شفا� را به افراد غ�ی انگل�� ضی خدمات را�گان م�ت  کند. ز�ان ارائه �خدمات اعضا همچنن

TTY :1.800.735.2929   
 

ات تلفیف خا� است و فقط برای افرادی در نظر گرفته شدە که در شن�دن �ا تکلم  ف استفادە از این شمارە ن�ازمند تجه�ی
 مشکل دارند. تماس با این شمارە را�گان است. 

 شب پاسخگو هست�م.  8صبح تا  8) روز هفته از ساعت 7ما هفت (
 اگر درباره سلامت خود پرسشی دارید:

) خود تماس بگیرید. برای دریافت مراقبت در زمانی کھ مطب تعطیل است، PCPھای اولیھ (دھنده مراقبتبا ارائھ
) شما  PCPھای اولیھ (دھنده مراقبت) خود را دنبال کنید. اگر مطب ارائھPCPھای اولیھ (دھنده مراقبتھای ارائھدستورالعمل

کند توانید با خط مشاوره پرستاری نیز تماس بگیرید. یک پرستار بھ مشکل شما گوش خواھد داد و راھنمایی میتعطیل است، می
ھای فوری، اورژانس). شماره خط مشاوره پرستاری عبارت است از: کھ چگونھ مراقبت دریافت کنید. (مثال: مراقبت

1.888.433.1876. 
 

 روز، ھر روز سال.ساعت شبانھ 24تماس با این شماره رایگان است. 
 

Alameda Alliance Wellness کند. زبان ارائھ میھمچنین خدمات رایگان مترجم شفاھی را بھ افراد غیر انگلیسی
TTY :711 

 
 روز ھفتھ. 7روز، ساعت شبانھ 24تماس با این شماره رایگان است. 

  1.888.88A-DSNPاگر بھ مراقبت فوری سلامت روان نیاز دارید، لطفا با خط بحران سلامت رفتاری بھ شماره 
 TTY :711پیامک ارسال کنید.  988) تماس بگیرید یا بھ 1.888.882.3767(
 

 روز ھفتھ. 7روز، ساعت شبانھ 24تماس با این شماره رایگان است. 
 

Alameda Alliance Wellness ��جم شفا� را به افراد غ�ی انگل ف خدمات را�گان م�ت کند.  ز�ان ارائه �همچننی
TTY :711 

 
 روز هفته.  7روز، ساعت شبانه  24تماس با این شمارە را�گان است. 
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