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Ang dokumentong ito ay isang maikling buod ng mga benepisyo at serbisyong saklaw
ng Alameda Alliance Wellness (HMO D-SNP). Kabilang dito ang mga sagot sa mga
madalas itanong, mahalagang impormasyon sa pakikipag-ugnayan, pangkalahatang-
ideya ng mga benepisyo at serbisyong iniaalok, at impormasyon tungkol sa iyong mga
karapatan bilang miyembro ng Alameda Alliance Wellness. Nakaayos ang
mahahalagang termino at ang kahulugan ng mga ito ayon sa alpabeto sa huling
kabanata ng Handbook ng Miyembro.

Talaan ng Mga Nilalaman

N Y 1o I Y4 - - L 2
B. Mga madalas itanong (frequently asked questions, FAQ).........ccciiviiiieiiiiiiii e 12
C. Listahan ng mga saklaw Na Serbisy0..........oiiiiiiiiiiiiiiie e 19
D. Mga benepisyong sakop sa labas ng Alameda Alliance Wellness ..........cccoveviiiiiiiiiiinneennnen. 52
E. Mga serbisyong hindi sakop ng Alameda Alliance Wellness, Medicare, at Medi-Cal ............ 53
F. Angiyong mga karapatan bilang miyembro ng plano ..........ccoeeeviiiiiiiiii i 53

G. Paano maghain ng reklamo o umapela sa isang serbisyong tinanggihan, naantala, o binago 56

H. Ano ang gagawin kung pinaghihinalaan mo ang pandaraya............cccceeviiiiiiiiiiiiieciie e, 57

Kung mayroon kang mga tanong, tumawag sa Alameda Alliance Wellness sa 1.888.88A.DSNP
(1.888.882.3767). Puwedeng tumawag ang mga gumagamit ng TTY sa 1.800.735.2929.

Bukas kami nang pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am — 8 pm. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bumisita sa www.alamedaalliance.org/alliancewellness.



www.alamedaalliance.org/alliancewellness

A. Mga Pagtatatwa

r
|

| Ito ay buod ng mga serbisyong pangkalusugan na saklaw ng Alameda Alliance
Wellness para sa Enero 1, 2027 hanggang Disyembre 31, 2027. Ito ay isang
buod lamang. Mangyaring basahin ang Handbook ng Miyembro para sa buong
listahan ng mga benepisyo. Para makakuha ng kumpletong listahan ng mga
serbisyong sinasaklaw namin, sumangguni sa Handbook ng Miyembro sa aming
website sa www.alamedaalliance.org/alliancewellness 0 sa pamamagitan ng
pagtawag sa Mga Serbisyo sa Miyembro sa 1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767).
Puwedeng tumawag ang mga gumagamit ng TTY sa 1.800.735.2929. Bukas
kami nang pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am — 8 pm. Tandaan: Magiging
available ang Handbook ng Miyembro sa aming website sa Oktubre 15, 2026.

Ang Alameda Alliance Wellness ay isang HMO D-SNP plan na may kontrata
sa Medicare at kontrata sa Programa ng Medi-Cal (Medicaid) ng Estado ng
California. Ang pagpapatala sa Alameda Alliance Wellness ay nakadepende
sa pag-renew ng kontrata.

Kasama sa Alameda Alliance Wellness ang coverage para sa mga
inireresetang gamot (Medicare Part D). Iniaalok ng Alameda Alliance
Wellness ang kaginhawaan ng pagkakaroon ng coverage para sa iyong mga
serbisyong medikal at inireresetang gamot sa iisang plano.

Para makasali sa Alameda Alliance Wellness, kailangan mayroon kang parehong Medicare Part
A at Medicare Part B, karapat-dapat ka para sa buong Medi-Cal (Medicaid), at nakatira ka sa
aming lugar ng serbisyo. Kasama sa aming lugar ng serbisyo ang Alameda County.

Matatagpuan ang Direktoryo ng Provider at Parmasya ng aming plano sa
aming website www.alamedaalliance.org/help/find-a-doctor.

Para makuha ang pinakakumpleto at pinakabagong impormasyon tungkol sa
mga sinasaklaw na gamot, puwede kang bumisita sa aming website sa
www.alamedaalliance.org/alliancewellness.

Para sa higit pang impormasyon tungkol sa Medicare, puwede mong basahin
ang handbook na Medicare at Ikaw. Mayroon itong buod ng mga benepisyo,
karapatan, at proteksyon ng Medicare, at mga sagot sa mga madalas itanong
tungkol sa Medicare. Makukuha mo ito sa website ng Medicare
(www.medicare.gov) 0 sa pamamagitan ng pagtawag sa 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227), 24 oras bawat araw, 7 araw sa isang linggo. Dapat tumawag
ang mga gumagamit ng TTY sa 1-877-486-2048. Para sa higit pang

Kung mayroon kang mga tanong, tumawag sa Alameda Alliance Wellness sa 1.888.88A.DSNP
(1.888.882.3767). Puwedeng tumawag ang mga gumagamit ng TTY sa 1.800.735.2929.

Bukas kami nang pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am — 8 pm. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bumisita sa www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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impormasyon tungkol sa Medi-Cal, maaari mong tingnan ang website ng
California Department of Healthcare Services (DHCS) (www.dhcs.ca.gov/) 0
makipag-ugnayan sa Medi-Cal Office of the Ombudsman sa 1-888-452-8609,
Lunes hanggang Biyernes, sa pagitan ng 8 a.m. at 5 p.m. Maaari mo ring
tawagan ang Medicare and Medi-Cal Ombudsperson Program (MMOP) sa
1-855-501-3077, Lunes hanggang Biyernes, sa pagitan ng 9 a.m. at 5 p.m., o
ang Medi-Cal Office of the Ombudsman sa 1-888-452-8609, Lunes hanggang
Biyernes, sa pagitan ng 8 a.m. at 5 p.m.

Abiso sa Availability ng Mga Serbisyo para sa Tulong sa Wika at Karagdagang
Tulong at Serbisyo

PAALALA: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika,
tumawag sa 1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929). May
available ding tulong at serbisyo para sa mga taong may
kapansanan, gaya ng mga dokumentong nasa Brallle at
malalaking titik. Tumawag sa 1.888.882.3767 (TTY:
1.800.735.2929).

Libre ang mga serbisyong ito.

(Arabic) 4wl
1.888.882.3767 » Juaild ccsliay e lunall ) it 13] 10l oy
(TTY: 1.800.735.2929). $393 uOL‘?Lw)U Olodsdlg olue luwa]l L,;::abs}u

5 sl eSO dasdlg oy s yhay d9aSall ool Jio ¢d3Le)
(TTY: 1.800.735.2929) 1.888.882.3767. 4slxe wledsdl sia.

Swjtiptlu (Armenian)

NFGCUMYNFE@3NFL: Grb 26g ogunieintu E hwplwdnp QGp
lGqyny, qwuqwhwnbpe 1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929):
LYwl bwl odwlnwly vhongubn nL swnwjnieyncultn

Kung mayroon kang mga tanong, tumawag sa Alameda Alliance Wellness sa 1.888.88A.DSNP
(1.888.882.3767). Puwedeng tumawag ang mga gumagamit ng TTY sa 1.800.735.2929.

Bukas kami nang pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am — 8 pm. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bumisita sa www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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hwdwunwunte)ntl ntubgnn wudwlug hwdwn, opnhbwly
Fnpwjth gphwuinhwny nL un2npwinwin tnwwanpywd Uynupbn:
Qwlgwhwnbpe 1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929): Uyn
ownuwjnLpjnLtubGpu wudbwp Gu:

124 (Cambodian)

GMs 10HM (51 MINSW AN IUHS vy
S10U0)1S11US 1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929)4 SStU
SH NPy UENU NSO
SUMARMNIUITINHAIN A ENTUR SO M
YA I HAPNYS SHNGIAT SNHETRIT

giﬁﬁ’gamme 1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929)1
1mﬁﬁ1§9ﬁmszésﬁﬁigi§jmﬂ

th 37 (Chinese — Simplified)

5IE  IRBFZ2DUIEEIEIRHED) - 18R
1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929) * BINAIR £ XI5 &
ATHEBEARSS - AIINE X MEZBRAFRREE - EFH
{BEVFARY - 153 EE 1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929) ° X
LIRFBEERTER -

Kung mayroon kang mga tanong, tumawag sa Alameda Alliance Wellness sa 1.888.88A.DSNP
(1.888.882.3767). Puwedeng tumawag ang mga gumagamit ng TTY sa 1.800.735.2929.

Bukas kami nang pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am — 8 pm. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bumisita sa www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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P23 (Chinese Traditional)

BIE  IRECFEZDICHENERENED) - 5]
1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929) * H Aol HiEfE A L1
HABEREBN R A ARTS - e XAARFEHIRIFEBE NI
4 - F5154]1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929) - L 4BARTE
HREREME -

<& (Farsi)

1.888.882.3767 L cuwiS cdlyys WS 393 L) o dudlgs 5,51 e g3
3,3l o gratee Sleds 9 LS . (b (TTY: 1.800.735.2929)
39790 8 «S)3 By b Qla 9 oy Jas (Sdseud wiile cdshan S
ol oSS el (TTY: 1.800.735.2929) 1.888.882.3767 b .ol
K¢ 2 Sy 08 Oleds,

&dr (Hindi)

€qToT ¢ 379 3MMYehl Yl HINT H AT hl ITILThdl
g dr 1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929) UX Shicl hy |

37T AdT aTel A9 & TolT IgrIdr 3K A9, SA ST 3R &3
e & iy erarasT 3uclsT &1 1.888.882.3767 (TTY:

Kung mayroon kang mga tanong, tumawag sa Alameda Alliance Wellness sa 1.888.88A.DSNP
(1.888.882.3767). Puwedeng tumawag ang mga gumagamit ng TTY sa 1.800.735.2929.

Bukas kami nang pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am — 8 pm. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bumisita sa www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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Hmoob (Hmong)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau
1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929). Muaj cov kev pab txhawb
thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab, xws li puav leegj
muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau
1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929). Cov kev pab cuam no yog
pab dawb xwb.

HZA:E (Japanese)

ARHARRE TON N NERGFIL 1.888.882.3767 (TTY:
1.800.735.2929) B EEL L) - HFEOEBERONF DL
RERNGEE -BANEBSEFEEOFDEHOY—EXLHE
L TLVET - 1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929)~ H E:
(EEW . ZThbDY—EXRFEBRTIRMLTLES -

ot= 0 (Korean)

KoM FBLO| Q102 E82 WD HOAH

Kung mayroon kang mga tanong, tumawag sa Alameda Alliance Wellness sa 1.888.88A.DSNP
(1.888.882.3767). Puwedeng tumawag ang mga gumagamit ng TTY sa 1.800.735.2929.

Bukas kami nang pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am — 8 pm. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bumisita sa www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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CZ0t MH| AR 0|8 7t=2HL| C}. 1.888.882.3767 (TTY:
1.800.735.2929) HOo 2 B O[3} A A2, 0| 23Tt MH|A =
F=22 XM=& L

W799990 (Laotian)

UenI0:

NIV ADINIVN0INFOBCHD {LWITIZDINIV TN NTAC
O 1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929).
eguaowqoecmacco £N9V0INIVFITVOHVENIV
cavcam:’mDmchanﬁavvvccauuimwu‘Zm@
tonmacD 1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929).
mm‘bSmDc@ﬁgﬁﬁegczeé‘)?a’%‘)@?og.

Kung mayroon kang mga tanong, tumawag sa Alameda Alliance Wellness sa 1.888.88A.DSNP
(1.888.882.3767). Puwedeng tumawag ang mga gumagamit ng TTY sa 1.800.735.2929.

Bukas kami nang pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am — 8 pm. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bumisita sa www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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Mien

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih giemx longc
mienh tengx faan benx meih nyei waac nor douc waac daaih
lorx taux 1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929). Liouh lorx jauv-
louc tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic
fangx mienh, beiv taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc
aengx caux aamz mborqgv benx domh sou se mbenc nzoih bun
longc. Douc waac daaih lorx 1.888.882.3767 (TTY:
1.800.735.2929). Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-louc se
benx wang-henh tengx mv zugc cuotv nyaanh oc.

UAE (Punjabi)

fimres fe€: A 3T$ vt I iR Hee S 33 I 3T I8
JJ 1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929). WU'JH S gt
AJTE3™ W3 AT, i fd 98 W3 HS sudl e ©A3=,
& GUsEg I8 | IS I 1.888.882.3767 (TTY:
1.800.735.2929). fog AS< Ha3 I5|

Kung mayroon kang mga tanong, tumawag sa Alameda Alliance Wellness sa 1.888.88A.DSNP
(1.888.882.3767). Puwedeng tumawag ang mga gumagamit ng TTY sa 1.800.735.2929.

Bukas kami nang pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am — 8 pm. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bumisita sa www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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Pycckui (Russian)

BHUMAHWE! Ecnn Bam Hy»KHa NOMOLLLb Ha Ballem poaHOM
A3blKe, 3BOHUTE No Homepy 1.888.882.3767 (nnHua TTY:
1.800.735.2929). TaKKe npeaocTaBasaoTCA CpeacTBa U yCayru
ANA NOAEN C OrPaHNYEHHbIMU BO3MOXKHOCTAMMK, Hanpumep
AOKYMEHTbI KPYNHbIM WpndToMm nnum wpudtom bpanns.
3BOHUTE No Homepy 1.888.882.3767 (nnHumA
TTY:1.800.735.2929). Takue ycayrn npeaoctaBaatoTcs
b6ecnnaTHo.

Espainol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al
1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929). También ofrecemos
asistencia y servicios para personas con discapacidades, como
documentos en braille y con letras grandes. Llame al
1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929). Estos servicios son
gratuitos.

Tagalog (Filipino)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika,
tumawag sa 1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929). Mayroon
ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong may
kapansanan, tulad ng mga dokumento sa braille at malaking
print. Tumawag sa 1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929).

Kung mayroon kang mga tanong, tumawag sa Alameda Alliance Wellness sa 1.888.88A.DSNP
(1.888.882.3767). Puwedeng tumawag ang mga gumagamit ng TTY sa 1.800.735.2929.

Bukas kami nang pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am — 8 pm. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bumisita sa www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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Libre ang mga serbisyong ito.

nwe1 bng (Thai)

ldsansu: ynaudainMIaNutimniaidun s vasgm
ngm‘[mﬁwﬁlﬂﬁmmam 1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929)
wanand sswseultanutisndsuaz e )
f%mivuqﬂﬂaﬁﬁm’mﬁms L LANFIIAS €
Adusnssiusasuazionasnfuidinisnssawalng
ngm‘[mﬁwﬁlﬂﬁmmam 1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929)

Lsifan g9 R ILUS NIRRT

YKpaiHcbKa (Ukrainian)

YBATA! AKwo Bam noTpibHa gonomora BaLLOO PiAHO MOBOIO,
TenedoHynTe Ha Homep 1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929).
JTiogn 3 06MeEXEHUMN MOKAUBOCTAMM TAKOXK MOXKYTb
CKOPUCTATMCA AOMOMIXXHMMM 3acobamm Ta Nocayramy,
HaNPWKAag, OTPUMATU AOKYMEHTN, HAAPYKOBaHI WpMpTOM
Bpanna ta sBennkmum wpndtom. TenedpoHymnTe Ha HOMep
1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929). Lli nocnyru

Oe3KOLUTOBHi.

Kung mayroon kang mga tanong, tumawag sa Alameda Alliance Wellness sa 1.888.88A.DSNP
(1.888.882.3767). Puwedeng tumawag ang mga gumagamit ng TTY sa 1.800.735.2929.

Bukas kami nang pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am — 8 pm. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bumisita sa www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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Tiéng Viét (Vietnamese)

CHU Y: Néu quy vi can trg giip bang ngdén ngit cla minh, vui
long goi s6 1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929). Chung toi
cling ho tro va cung cap cdac dich vu danh cho ngudi khuyét tat,
nhu tai liéu bang chi¥ ndi Braille va chi¥ khé 16n (chir hoa). Vui
long goi s6 1.888.882.3767 (TTY: 1.800.735.2929). Cac dich vu
nay déu mién phi.

e Available nang libre ang dokumentong ito sa Spanish, Chinese, Vietnamese, Farsi, at
Tagalog.

e Puwede mong hilingin na palagi naming ipadala ang impormasyon sa wika o
format na kailangan mo. Ito ay tinatawag na nakatayong kahilingan (standing
request). Para makuha ang dokumentong ito sa wikang iba pa sa Ingles o sa isang
alternatibong format ngayon at sa hinaharap, tumawag sa Mga Serbisyo sa
Miyembro ng Alameda Alliance Wellness sa 1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767).
Puwedeng tumawag ang mga gumagamit ng TTY sa 1.800.735.2929. Bukas kami
nang pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am — 8 pm. Papanatilihing naka-file ng
Mga Serbisyo sa Miyembro ang gusto mong wika at format para sa mga
komunikasyon sa hinaharap. Para gumawa ng anumang update sa iyong
kagustuhan, makipag-ugnayan sa Mga Serbisyo sa Miyembro ng Alameda
Alliance Wellness.

Kung mayroon kang mga tanong, tumawag sa Alameda Alliance Wellness sa 1.888.88A.DSNP
? (1.888.882.3767). Puwedeng tumawag ang mga gumagamit ng TTY sa 1.800.735.2929.

Bukas kami nang pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am — 8 pm. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bumisita sa www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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B. Mga madalas itanong (frequently asked questions, FAQ)

Ang sumusunod na talahanayan ay naglilista ng mga madalas itanong.

Mga Madalas Itanong Mga Sagot

Ano ang isang Medi-Medi
Plan?

Ang Medi-Medi Plan ay isang planong pangkalusugan na may
kontrata sa parehong Medicare at Medi-Cal upang maibigay ang
mga benepisyo ng dalawang programa sa mga naka-enroll dito.
Ito ay para sa mga taong edad 21 at mas matanda. Isang
organisasyon ang Medi-Medi Plan na binubuo ng mga doktor,
ospital, parmasya, provider ng Pangmatagalang Serbisyo at
Suporta (Long-term Services and Supports, LTSS), at iba pang
mga provider. Mayroon din itong mga coordinator ng
pangangalaga upang tulungan kang pamahalaan ang lahat ng
iyong mga provider, serbisyo, at suporta. Nagtutulungan silang
lahat upang maibigay ang pangangalagang kailangan mo.

Makukuha ko ba ang
parehong mga benepisyo
ng Medicare at Medi-Cal sa
Alameda Alliance Wellness
na nakukuha ko ngayon?

Direkta mong makukuha mula sa Alameda Alliance Wellness ang
karamihan sa iyong mga sakop na benepisyo ng Medicare at
Medi-Cal. Makikipagtulungan ka sa isang pangkat ng mga
provider na tutulong na matukoy kung aling mga serbisyo ang
pinakamahusay na makakatugon sa iyong mga pangangailangan.
Ibig sabihin nito, ang ilan sa mga serbisyong natatanggap mo
ngayon ay maaaring magbago batay sa iyong mga
pangangailangan at sa pagsusuri ng iyong doktor at pangkat ng
pangangalaga. Maaari ka ring makatanggap ng iba pang mga
benepisyo sa labas ng iyong planong pangkalusugan sa parehong
paraan na ginagawa mo ngayon, direkta mula sa isang ahensya
ng Estado o county gaya ng Mga Serbisyong Suporta sa Bahay
(In-Home Supportive Services, IHSS), mga espesyal na serbisyong
pangkalusugan sa pag-iisip at paggamit ng substansiya, o mga
serbisyo mula sa sentrong pangrehiyon.

Kapag nagpatala ka sa Alameda Alliance Wellness, ikaw at ang
iyong pangkat ng pangangalaga ay magtutulungan upang bumuo
ng Indibidwal na Plano ng Pangangalaga na tutugon sa iyong

S Kung mayroon kang mga tanong, tumawag sa Alameda Alliance Wellness sa 1.888.88A.DSNP
 (1.888.882.3767). Puwedeng tumawag ang mga gumagamit ng TTY sa 1.800.735.2929.

Bukas kami nang pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am — 8 pm. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bumisita sa www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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Mga Madalas Itanong Mga Sagot

mga pangangailangan sa kalusugan at suporta, na sumasalamin

sa iyong personal na mga kagustuhan at layunin.
Maaari ko bang gamitin ang

parehong mga doktor na Kung umiinom ka ng anumang gamot sa Medicare Part D na
ginagamit ko ngayon? hindi karaniwang sinasaklaw ng Alameda Alliance Wellness,
(ipinagpatuloy sa susunod | maaari kang makakuha ng pansamantalang supply, at

na pahina) tutulungan ka naming lumipat sa ibang gamot o makakuha ng

eksepsiyon para saklawin ng Alameda Alliance Wellness ang
iyong gamot kung ito ay medikal na kinakailangan. Para sa higit
pang impormasyon, tumawag sa Mga Serbisyo para sa
Miyembro sa mga numerong nakalista sa ibaba ng pahinang ito.

Madalas ganoon ang kaso. Kung ang iyong mga provider
(kabilang ang mga doktor, ospital, therapist, parmasya, at iba
pang provider ng pangangalagang pangkalusugan) ay
nakikipagtulungan sa Alameda Alliance Wellness at may
kontrata sa amin, maaari ka pa ring magpatuloy sa kanila.

e Ang mga provider na may kasunduan sa amin ay
“nasa network.” Nakikilahok ang mga provider sa
network sa aming plano. Nangangahulugan iyon na
tinatanggap nila ang mga miyembro ng aming plano
at nagbibigay ng mga serbisyong saklaw ng aming
plano. Dapat mong gamitin ang mga provider sa
network ng Alameda Alliance Wellness. Kung
gagamitin mo ang mga provider o parmasya na wala
sa aming network, maaaring hindi magbayad ang
plano para sa mga serbisyo o gamot na ito.

e Kung kailangan mo ng agarang o emergency na
pangangalaga o mga serbisyo ng dialysis sa labas ng
lugar, maaari kang gumamit ng mga provider na wala
sa plano ng Alameda Alliance Wellness.

e Kung ikaw ay kasalukuyang nagpapagamot sa isang
provider na wala sa network ng Alameda Alliance
Wellness, o may matatag nang ugnayan sa isang
provider na wala sa network ng Alameda Alliance

5 Kung mayroon kang mga tanong, tumawag sa Alameda Alliance Wellness sa 1.888.88A.DSNP
 (1.888.882.3767). Puwedeng tumawag ang mga gumagamit ng TTY sa 1.800.735.2929.

Bukas kami nang pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am — 8 pm. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bumisita sa www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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Mga Madalas Itanong Mga Sagot

Wellness, tumawag sa Mga Serbisyo para sa
Miyembro upang alamin kung maaari mong
ipagpatuloy ang pagpapagamot sa provider na iyon at

Maaari ko bang gamitin ang humiling ng pagpapatuloy ng pangangalaga.

p'arehon'g mga doktor na e Posible kang makakuha ng pagpapatuloy ng pangangalaga sa
ginagamit ko ngayon? loob ng hanggang 12 buwan o higit pa kung totoo ang lahat
(ipinagpatuloy mula sa ng ito:

nakaraang pahina
Sl ) o Mayroon kang patuloy na ugnayan sa tagapagkaloob na

hindi kasama sa network bago ka nagpatala sa Alameda
Alliance Wellness.

o Pumunta ka sa provider na hindi kasama sa network para
sa isang hindi pang-emergency na pagbisita kahit isang
beses sa loob ng 12 buwan bago ang iyong pagpapatala
sa Alameda Alliance Wellness.

o Handang makipagtulungan ang provider na wala sa
network sa Alameda Alliance Wellness at sumasang-ayon
sa mga kinakailangan sa kontrata ng Alameda Alliance
Wellness at pagbabayad para sa mga serbisyo.

o Natutugunan ng provider na hindi kasama sa network
ang mga propesyonal na pamantayan ng Alameda
Alliance Wellness.

o Naka-enroll at lumalahok sa programang Medi-Cal ang
provider na wala sa network.

Kung ang iyong mga provider ay hindi sumali sa network ng
Alameda Alliance Wellness sa pagtatapos ng 12 buwan, hindi
sumang-ayon sa mga rate ng pagbabayad ng Alameda
Alliance Wellness, o hindi nakatugon sa mga kinakailangan
sa kalidad ng pangangalaga, kakailanganin mong lumipat sa
mga provider sa network ng Alameda Alliance Wellness. Ang
Alameda Alliance Wellness ay hindi kinakailangang magbigay
ng pagpapatuloy ng pangangalaga para sa isang provider na
wala sa network para sa ilang partikular na ancillary
(sumusuportang) serbisyo gaya ng radiology, laboratoryo,
mga dialysis center, o transportasyon. Makukuha mo ang

5 Kung mayroon kang mga tanong, tumawag sa Alameda Alliance Wellness sa 1.888.88A.DSNP
 (1.888.882.3767). Puwedeng tumawag ang mga gumagamit ng TTY sa 1.800.735.2929.

Bukas kami nang pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am — 8 pm. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bumisita sa www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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mga serbisyong ito sa isang provider na nasa network ng
Alameda Alliance Wellness.

Para malaman kung nasa network ng plano ang iyong mga
doktor, tumawag sa Mga Serbisyo sa Miyembro sa mga
numerong nakalista sa ibaba ng pahinang ito o basahin ang
Direktoryo ng Provider at Parmasya ng Alameda Alliance
Wellness sa website ng plano sa
www.alamedaalliance.org/help/find-a-doctor.

Kung bago sa iyo ang Alameda Alliance Wellness,
makikipagtulungan kami sa iyo upang bumuo ng isang
Indibidwal na Plano ng Pangangalaga na tutugon sa iyong mga
pangangailangan.

Ano ang isang coordinator
ng pangangalaga ng
Alameda Alliance Wellness?

Ang coordinator ng pangangalaga ng Alameda Alliance Wellness
ay ang pangunahing taong maaari mong kontakin. Tutulungan ka
ng taong ito na pamahalaan ang lahat ng iyong provider at
serbisyo at titiyaking makukuha mo ang kailangan mo.

Ano ang Pangmatagalang
Serbisyo at Suporta (Long-
term Services and Supports,
LTSS)?

(ipinagpatuloy sa susunod
na pahina)

Ano ang Pangmatagalang
Serbisyo at Suporta (Long-
term Services and Supports,
LTSS)? (ipinagpatuloy mula
sa nakaraang pahina)

Ang Pangmatagalang Serbisyo at Suporta (Long-term Services
and Supports, LTSS) ay tulong para sa mga taong
nangangailangan ng tulong sa paggawa ng mga pang-araw-araw
na gawain tulad ng pagligo, paggamit ng banyo, pagbibihis,
pagluluto ng pagkain, at pag-inom ng gamot. Karamihan sa mga
serbisyong ito ay ibinibigay sa iyong tahanan o sa iyong
komunidad ngunit maaaring ibigay sa isang nursing home o
ospital. Sa ilang kaso, maaaring pamahalaan ng county o ibang
ahensya ang mga serbisyong ito, at makikipagtulungan ang iyong
coordinator ng pangangalaga o pangkat ng pangangalaga sa
ahensyang iyon.

5 Kung mayroon kang mga tanong, tumawag sa Alameda Alliance Wellness sa 1.888.88A.DSNP
 (1.888.882.3767). Puwedeng tumawag ang mga gumagamit ng TTY sa 1.800.735.2929.

Bukas kami nang pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am — 8 pm. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bumisita sa www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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Ano ang Programa ng
Serbisyo para sa mga
Nakatatanda na
Multipurpose
(Multipurpose Senior
Services Program, MSSP)?

Nagbibigay ang MSSP ng patuloy na koordinasyon ng
pangangalaga kasama ang mga provider ng pangangalagang
pangkalusugan na higit pa sa ibinibigay na ng iyong planong
pangkalusugan at maaari ka nitong ikonekta sa iba pang
kinakailangang serbisyo at mapagkukunan sa komunidad.
Tutulungan ka ng programang ito na makuha ang mga
serbisyong makakatulong sa iyo na mamuhay nang nakapag-iisa
sa iyong tahanan.

Ano ang mangyayari kung
kailangan ko ng isang
serbisyo ngunit walang
sinuman sa network ng
Alameda Alliance Wellness
ang makakapagbigay nito?

Karamihan sa mga serbisyo ay ibibigay ng aming mga provider
na kabilang sa network. Kung kailangan mo ng isang serbisyo na
hindi maibibigay sa loob ng aming network, babayaran ng
Alameda Alliance Wellness ang gastos para sa provider na hindi
kasama sa network.

Saan available ang Alameda
Alliance Wellness?

Ang lugar ng serbisyo para sa planong ito ay kinabibilangan ng:
Alameda County. Kailangan mong manirahan sa lugar na
itoupang makasali sa plano.

Ano ang paunang
awtorisasyon?

Ang paunang awtorisasyon ay nangangahulugang pag-apruba
mula sa Alameda Alliance Wellness upang makatanggap ng mga
serbisyo sa labas ng aming network o mga serbisyong hindi
karaniwang saklaw ng aming network bago mo matanggap ang
mga serbisyo. Puwedeng hindi saklawin ng Alameda Alliance
Wellness ang serbisyo, procedure, item, o gamot kung hindi ka
makakuha ng paunang awtorisasyon.

Kung kailangan mo ng agarang o emergency na pangangalaga o
mga serbisyo ng dialysis sa labas ng lugar ng serbisyo, hindi mo
kailangang kumuha muna ng paunang awtorisasyon. Maaaring
bigyan ka ng Alameda Alliance Wellness o ang iyong provider ng
listahan ng mga serbisyo o procedure na nangangailangan ng
paunang awtorisasyon mula sa Alameda Alliance Wellness bago
ibigay ang serbisyo. Kung may mga tanong ka tungkol sa kung
kailangan ng paunang awtorisasyon para sa mga partikular na

Kung mayroon kang mga tanong, tumawag sa Alameda Alliance Wellness sa 1.888.88A.DSNP
(1.888.882.3767). Puwedeng tumawag ang mga gumagamit ng TTY sa 1.800.735.2929.

Bukas kami nang pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am — 8 pm. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bumisita sa www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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serbisyo, procedure, item, o gamot, tumawag sa Mga Serbisyo
para sa Miyembro sa mga numerong nakalista sa ibaba ng
pahinang ito para sa tulong.

Ano ang referral? Ang referral ay nangangahulugang ang iyongprimary care
provider (PCP)opangkat ng pangangalagay dapat magbigay sa
iyo ng pag-apruba upang pumunta sa isang taong hindi mo PCP.
Ang referral ay iba sa isang paunang awtorisasyon. Kung hindi ka
makakuha ng referral mula sa iyong PCP o pangkat ng
pangangalaga, maaaring hindi saklawin ng Alameda Alliance
Wellness ang mga serbisyo. Maaaring bigyan ka ng Alameda
Alliance Wellness ng listahan ng mga serbisyo na
nangangailangan sa iyo na kumuha ng referral mula sa iyong PCP
o pangkat ng pangangalaga bago ibigay ang serbisyo.

Sumangguni sa Handbook ng Miyembro upang matuto pa
tungkol sa kung kailan mo kailangang kumuha ng referral mula
sa iyong PCP o pangkat ng pangangalaga.

Nagbabayad ba ako ng Hindi. Dahil mayroon kang Medi-Cal, hindi ka magbabayad ng
buwanang halaga anumang buwanang premium, kabilang ang iyong premium para
(tinatawag ding premium) | sa Medicare Part B, para sa iyong coverage sa kalusugan.

sa ilalim ng Alameda
Alliance Wellness?

Nagbabayad ba ako ng Hindi. Hindi ka nagbabayad ng deductible sa Alameda Alliance
deductible bilang miyembro | Wellness.

ng Alameda Alliance
Wellness?

Ano ang maximum na out- | Walang cost-sharing para sa mga serbisyong medikal sa Alameda
of-pocket na halaga na Alliance Wellness, kaya ang iyong taunang out-of-pocket na
babayaran ko para samga | gastos ay magiging SO.

serbisyong medikal bilang

5 Kung mayroon kang mga tanong, tumawag sa Alameda Alliance Wellness sa 1.888.88A.DSNP
 (1.888.882.3767). Puwedeng tumawag ang mga gumagamit ng TTY sa 1.800.735.2929.

Bukas kami nang pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am — 8 pm. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bumisita sa www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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miyembro ng Alameda
Alliance Wellness?

Ano ang Deeming Period? Kung ang isang miyembro ay hindi na nakakatugon sa mga
pamantayan sa pagiging kwalipikado ngunit makatuwirang
inaasahan na matutugunan niya ang mga pamantayang iyon sa
loob ng tatlong (3) buwan, itinuturing na patuloy na karapat-
dapat ang miyembro sa Medicare Advantage (MA) plan sa loob
ng tatlong (3) buwan. Makipag-ugnayan sa Alameda Alliance
Wellness para sa mga detalye.

5 Kung mayroon kang mga tanong, tumawag sa Alameda Alliance Wellness sa 1.888.88A.DSNP
 (1.888.882.3767). Puwedeng tumawag ang mga gumagamit ng TTY sa 1.800.735.2929.

Bukas kami nang pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am — 8 pm. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bumisita sa www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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C. Listahan ng mga saklaw na serbisyo

Ang sumusunod na talahanayan ay isang mabilis na pangkalahatang-ideya ng mga serbisyong
maaaring kailanganin mo, ng iyong mga gastos, at ng mga panuntunan tungkol sa mga

benepisyo.

Pangangailanga
n o alalahanin

sa kalusugan

Kailangan mo ng
pangangalaga sa
ospital

Mga
serbisyong
maaaring
kailanganin
mo

Pananatili sa
ospital

Ang iyong
mga gastos
para samga
provider na
nasa network

S0

Impormasyon tungkol sa mga
limitasyon, eksepsiyon, at benepisyo
(mga tuntunin tungkol sa mga
benepisyo)

Kinakailangan ang paunang
awtorisasyon. Sinasaklaw ang mga
serbisyo sa ospital kapag natukoy ng
iyong gumagamot na doktor at Alameda
Alliance Wellness na medikal na
kinakailangan ang mga ito. Saklaw ang
pananatili sa ospital kapag medikal na
kinakailangan.

Maliban sa isang emergency, dapat
ipaalam ng iyong doktor sa plano na
ikaw ay ia-admit sa ospital. Dapat kang
pumunta sa mga doktor sa network, mga
espesyalista, at mga ospital. Maaaring
kailanganin ang paunang awtorisasyon
para sa hindi pang-emergency na
pamamaraan sa ospital sa network.

Pangangalaga
ng doktor o
siruhano

S0

Ibinibigay ang pangangalaga ng doktor at
siruhano bilang bahagi ng iyong
pamamalagi sa ospital.

Puwedeng may mga inilalapat na
panuntunan sa paunang awtorisasyon at
kinakailangan sa referral.

Kung mayroon kang mga tanong, tumawag sa Alameda Alliance Wellness sa 1.888.88A.DSNP
(1.888.882.3767). Puwedeng tumawag ang mga gumagamit ng TTY sa 1.800.735.2929.

Bukas kami nang pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am — 8 pm. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bumisita sa www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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Pangangailanga
n o alalahanin

sa kalusugan

Mga
serbisyong
maaaring
kailanganin
mo

Mga serbisyo
sa ospital para
sa outpatient,
kabilang ang
observation

Ang iyong
mga gastos
para samga
provider na
nasa network

S0

Impormasyon tungkol sa mga
limitasyon, eksepsiyon, at benepisyo
(mga tuntunin tungkol sa mga
benepisyo)

Maaaring mailapat ang mga tuntunin
para sa paunang awtorisasyon at mga
kinakailangang referral para sa mga hindi
pang-emergency na pamamaraan sa
ospital para sa outpatient.

Mga serbisyo SO Puwedeng may mga inilalapat na
ng ambulatory panuntunan sa paunang awtorisasyon at
surgical center kinakailangan sa referral.
(ASC)
Gusto mo ng Mga pagbisita | SO Dapat kang pumunta sa mga doktor sa
doktor upang gamutin network, mga espesyalista, at mga
(ipinagpatuloy ang isang ospital.
sa susunod na pinsala o sakit
pahina) Puwedeng may mga inilalapat na
panuntunan sa paunang awtorisasyon.
Kinakailangan ang referral para sa mga
ospital at espesyalista sa network (para
sa ilang partikular na benepisyo).
Pangangalaga | SO Dapat kang pumunta sa mga doktor sa

ng espesyalista

network, mga espesyalista, at mga
ospital.

Puwedeng may mga inilalapat na
panuntunan sa paunang awtorisasyon.
Kinakailangan ang referral para sa mga
ospital at espesyalista sa network (para
sa ilang partikular na benepisyo).

5 Kung mayroon kang mga tanong, tumawag sa Alameda Alliance Wellness sa 1.888.88A.DSNP
 (1.888.882.3767). Puwedeng tumawag ang mga gumagamit ng TTY sa 1.800.735.2929.

Bukas kami nang pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am — 8 pm. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bumisita sa www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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Pangangailanga
n o alalahanin

sa kalusugan

Gusto mo ng
Gusto mo ng
doktor
(ipinagpatuloy
mula sa

Mga
serbisyong
maaaring
kailanganin
mo

Mga pagbisita
para sa
wellness, gaya
ng physical
exam

Ang iyong
mga gastos
para samga
provider na
nasa network

S0

Impormasyon tungkol sa mga
limitasyon, eksepsiyon, at benepisyo
(mga tuntunin tungkol sa mga
benepisyo)

Taunang Pagbisita para sa Wellness
tuwing 12 buwan.

5 Kung mayroon kang mga tanong, tumawag sa Alameda Alliance Wellness sa 1.888.88A.DSNP

 (1.888.882.3767). Puwedeng tumawag ang mga gumagamit ng TTY sa 1.800.735.2929.
Bukas kami nang pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am — 8 pm. Libre ang tawag.
Para sa higit pang impormasyon, bumisita sa www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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nakaraang
pahina)

Gusto mo ng
Gusto mo ng
doktor
(ipinagpatuloy
mula sa
nakaraang
pahina)

Pangangalaga
upang
maiwasan
kang
magkasakit,
tulad ng mga
bakuna laban
sa trangkaso at
mga pagsusuri
upang
matukoy kung
may kanser

S0

Mga serbisyong pang-iwas at pagsusuri:

Mga pagsusuri para sa abdominal
aortic aneurysm

Pagsusuri at pagpapayo para sa
maling paggamit ng alak

Mga pagsukat ng bone mass

Mga pagsusuri para sa sakit sa puso
at mga ugat

Sakit sa puso at mga ugat (behavioral
therapy)

Mga pagsusuri para sa kanser sa
cervix at pwerta

Mga screening para sa colorectal
cancer

Pagpapayo upang maiwasan ang
paggamit ng tabako at ang mga sakit
na dulot ng tabako

Mga screening para sa depresyon
Mga screening para sa diabetes
Pagsasanay sa sariling pamamahala
ng diyabetis

Mga pagsusuri para sa glaucoma
Mga pagsusuri para sa impeksiyon ng
Hepatitis B virus (HBV)

Mga pagsusuri para sa Hepatitis C
virus

Mga serbisyo para sa Human
immunodeficiency virus (HIV)

Mga pagsusuri para sa kanser sa
baga

Mammogram (screening)

Mga serbisyo ng medical nutrition
therapy

Programa ng Medicare para sa Pag-
iwas sa Diyabetis

Terapi sa pag-uugali para sa labis na
timbang

Pagsusuri para sa kanser sa prostate

Kung mayroon kang mga tanong, tumawag sa Alameda Alliance Wellness sa 1.888.88A.DSNP
(1.888.882.3767). Puwedeng tumawag ang mga gumagamit ng TTY sa 1.800.735.2929.

Bukas kami nang pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am — 8 pm. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bumisita sa www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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https://www.medicare.gov/coverage/abdominal-aortic-aneurysm-screenings
https://www.medicare.gov/coverage/abdominal-aortic-aneurysm-screenings
https://www.medicare.gov/coverage/alcohol-misuse-screenings-counseling
https://www.medicare.gov/coverage/alcohol-misuse-screenings-counseling
https://www.medicare.gov/coverage/bone-mass-measurements
https://www.medicare.gov/coverage/cardiovascular-disease-screenings
https://www.medicare.gov/coverage/cardiovascular-disease-screenings
https://www.medicare.gov/coverage/cardiovascular-behavioral-therapy
https://www.medicare.gov/coverage/cardiovascular-behavioral-therapy
https://www.medicare.gov/coverage/cervical-vaginal-cancer-screenings
https://www.medicare.gov/coverage/cervical-vaginal-cancer-screenings
https://www.medicare.gov/coverage/counseling-to-prevent-tobacco-use-tobacco-caused-disease
https://www.medicare.gov/coverage/counseling-to-prevent-tobacco-use-tobacco-caused-disease
https://www.medicare.gov/coverage/counseling-to-prevent-tobacco-use-tobacco-caused-disease
https://www.medicare.gov/coverage/depression-screening
https://www.medicare.gov/coverage/diabetes-screenings
https://www.medicare.gov/coverage/diabetes-self-management-training
https://www.medicare.gov/coverage/diabetes-self-management-training
https://www.medicare.gov/coverage/glaucoma-screenings
https://www.medicare.gov/coverage/hepatitis-b-virus-hbv-infection-screenings
https://www.medicare.gov/coverage/hepatitis-b-virus-hbv-infection-screenings
https://www.medicare.gov/coverage/hepatitis-c-virus-infection-screenings
https://www.medicare.gov/coverage/hepatitis-c-virus-infection-screenings
https://www.medicare.gov/coverage/lung-cancer-screenings
https://www.medicare.gov/coverage/lung-cancer-screenings
https://www.medicare.gov/coverage/mammograms
https://www.medicare.gov/coverage/medical-nutrition-therapy-services
https://www.medicare.gov/coverage/medical-nutrition-therapy-services
https://www.medicare.gov/coverage/medicare-diabetes-prevention-program
https://www.medicare.gov/coverage/medicare-diabetes-prevention-program
https://www.medicare.gov/coverage/obesity-behavioral-therapy
https://www.medicare.gov/coverage/obesity-behavioral-therapy
https://www.medicare.gov/coverage/prostate-cancer-screenings

Pangangailanga
n o alalahanin

sa kalusugan

Mga
serbisyong
maaaring
kailanganin
mo

Ang iyong
mga gastos
para samga
provider na
nasa network

Impormasyon tungkol sa mga
limitasyon, eksepsiyon, at benepisyo
(mga tuntunin tungkol sa mga
benepisyo)

Pangangalaga | SO e Pagsusuri at pagpapayo para sa mga
upang impeksiyong naipapasa sa
maiwasan pakikipagtalik
kang e Mga bakuna (o iniksyon):
magkasakit, o Mga bakuna sa COVID-19
tulad ng mga o Mga bakuna laban sa
bakuna laban trangkaso
sa trangkaso at o Mga bakuna laban sa
mga pagsusuri Hepatitis B
upang o Mga bakuna laban sa
matukoy kung pneumococcal
may kanser e Pang-iwas na pagpapatingin sa ilalim
ng “Welcome sa Medicare”
e Taunang pagbisita para sa
“Wellness”
Puwedeng may mga inilalapat na
panuntunan sa paunang awtorisasyon.
“Maligayang S0 Sasaklawin lang ng aming plano ang
Pagdating sa minsanang “Maligayang Pagdating sa
Medicare” Medicare” na pagpapatinging pang-iwas

(pagpapatingin
g pang-iwas sa
sakit, isang
beses lang)

sa sakit sa unang 12 buwan na mayroon
kang Medicare Part B.

5 Kung mayroon kang mga tanong, tumawag sa Alameda Alliance Wellness sa 1.888.88A.DSNP
 (1.888.882.3767). Puwedeng tumawag ang mga gumagamit ng TTY sa 1.800.735.2929.

Bukas kami nang pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am — 8 pm. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bumisita sa www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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https://www.medicare.gov/coverage/sexually-transmitted-infection-screenings-counseling
https://www.medicare.gov/coverage/sexually-transmitted-infection-screenings-counseling
https://www.medicare.gov/coverage/sexually-transmitted-infection-screenings-counseling
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Pangangailanga
n o alalahanin

sa kalusugan

Kailangan mo ng
emergency na
pangangalaga
(ipinagpatuloy
sa susunod na
pahina)

Kailangan mo ng
emergency na
pangangalaga

Mga
serbisyong
maaaring
kailanganin
mo

Serbisyo sa
silid-pang-
emergency

Ang iyong
mga gastos
para samga
provider na
nasa network

S0

Impormasyon tungkol sa mga
limitasyon, eksepsiyon, at benepisyo
(mga tuntunin tungkol sa mga
benepisyo)

Maaari kang pumunta sa anumang
emergency room kung makatuwiran
mong naniniwalang kailangan mo ng
emergency na pangangalaga. Maaari
mong i-access ang mga serbisyo sa
emergency room sa labas ng network ng
Alameda Alliance Wellness nang walang
paunang awtorisasyon.

Maaari kang makatanggap ng saklaw na
emergency na pangangalagang medikal
anumang oras na kailangan mo ito,
saanman sa Estados Unidos, nang
walang paunang awtorisasyon o referral.

$25,000 taunang maximum na
benepisyo para sa pangangalagang pang-
emergency sa buong mundo,
pangangalagang agarang kailangan sa
buong mundo, at mga serbisyo ng
ambulansya para sa emergency sa buong
mundo na pinagsama-sama.

Kung mayroon kang mga tanong, tumawag sa Alameda Alliance Wellness sa 1.888.88A.DSNP
(1.888.882.3767). Puwedeng tumawag ang mga gumagamit ng TTY sa 1.800.735.2929.

Bukas kami nang pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am — 8 pm. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bumisita sa www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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Pangangailanga
n o alalahanin

sa kalusugan

(ipinagpatuloy
mula sa
nakaraang
pahina)

Mga
serbisyong
maaaring
kailanganin
mo

Agarang
pangangalaga

Ang iyong
mga gastos
para samga
provider na
nasa network

S0

Impormasyon tungkol sa mga
limitasyon, eksepsiyon, at benepisyo
(mga tuntunin tungkol sa mga
benepisyo)

Maaari kang pumunta sa alinmang
agarang pangangalaga kapag ang isang
kondisyon, karamdaman, o pinsala ay
hindi nagbabanta sa buhay, ngunit
kinakailangan pa rin ng agarang medikal
na pangangalaga. Puwede mong i-access
ang mga serbisyo ng agarang
pangangalaga sa labas ng network ng
Alameda Alliance Wellness nang walang
paunang awtorisasyon.

$25,000 taunang maximum na
benepisyo para sa pangangalagang pang-
emergency sa buong mundo,
pangangalagang agarang kailangan sa
buong mundo, at mga serbisyo ng
ambulansya para sa emergency sa buong
mundo na pinagsama-sama.

Kailangan mo ng
mga medikal na
pagsusuri

Mga serbisyo
sa diagnostic
radiology
(halimbawa, X-
ray o iba pang
serbisyo sa
imaging, gaya
ng mga CAT
scan o MRI)

S0

Puwedeng may mga inilalapat na
panuntunan sa paunang awtorisasyon at
kinakailangan sa referral.

5 Kung mayroon kang mga tanong, tumawag sa Alameda Alliance Wellness sa 1.888.88A.DSNP
 (1.888.882.3767). Puwedeng tumawag ang mga gumagamit ng TTY sa 1.800.735.2929.

Bukas kami nang pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am — 8 pm. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bumisita sa www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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Pangangailanga
n o alalahanin

sa kalusugan

Mga
serbisyong
maaaring
kailanganin
mo

Mga pagsusuri
sa laboratoryo
at mga
diagnostic
procedure,
tulad ng
pagsusuri ng
dugo

Ang iyong
mga gastos
para samga
provider na
nasa network

S0

Impormasyon tungkol sa mga
limitasyon, eksepsiyon, at benepisyo
(mga tuntunin tungkol sa mga
benepisyo)

Puwedeng may mga inilalapat na
panuntunan sa paunang awtorisasyon at
kinakailangan sa referral.

Kailangan mo ng
pandinig/

mga serbisyong
auditory

Mga pagsusuri
sa pandinig

S0

Pagsusuri para masuri at magamot ang

mga problema sa pandinig at balanse at
matukoy kung kailangan mo ng medikal
na paggamot.

Sinasaklaw din ng aming plano ang isang
(1) regular na pagsusuri sa pandinig
bawat taon at isang (1) fitting/evaluation
ng hearing aid bawat taon.

Nakikipagtulungan ang aming plano sa
NationsHearing upang ibigay ang iyong
mga regular na benepisyo sa pandinig.
Para sa tulong sa paghahanap ng
provider, mangyaring tumawag sa
1.877.408.7542 (TTY: 711), 8 am — 8 pm,
pitong (7) araw sa isang linggo, o
bumisita sa
www.alliancewellness.nationsbenefits.c

om/hearing.

Maaaring mailapat ang mga
kinakailangan sa referral.

5 Kung mayroon kang mga tanong, tumawag sa Alameda Alliance Wellness sa 1.888.88A.DSNP
 (1.888.882.3767). Puwedeng tumawag ang mga gumagamit ng TTY sa 1.800.735.2929.

Bukas kami nang pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am — 8 pm. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bumisita sa www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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Pangangailanga Mga
n o alalahanin serbisyong

sa kalusugan maaaring
kailanganin
mo

Ang iyong
mga gastos
para samga
provider na
nasa network

Impormasyon tungkol sa mga
limitasyon, eksepsiyon, at benepisyo
(mga tuntunin tungkol sa mga
benepisyo)

Mga hearing
aid

S0

Sinasaklaw ng aming plano ang
hanggang $775 bawat tainga bawat taon
para sa dalawang (2) inireresetang
hearing aid. Ang coverage para sa
hearing aid ay para sa parehong tainga.
Kasama sa benepisyo para sa hearing aid
ang mga molde, supply para sa
modification, at mga accessory.

Nakikipagtulungan ang aming plano sa
NationsHearing upang ibigay ang iyong
mga hearing aid. Para sa tulong sa
paghahanap ng provider, mangyaring
tumawag sa 1.877.408.7542 (TTY: 711),
8 am — 8 pm, pitong (7) araw sa isang
linggo, o bumisita sa
www.alliancewellness.nationsbenefits.c

om/hearing.

?

Kung mayroon kang mga tanong, tumawag sa Alameda Alliance Wellness sa 1.888.88A.DSNP
 (1.888.882.3767). Puwedeng tumawag ang mga gumagamit ng TTY sa 1.800.735.2929.

Bukas kami nang pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am — 8 pm. Libre ang tawag.
Para sa higit pang impormasyon, bumisita sa www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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?

Kailangan mo ng
pangangalaga sa
ngipin
(ipinagpatuloy
sa susunod na
pahina)

Kailangan mo ng
pangangalaga sa
ngipin
(ipinagpatuloy
mula sa

Mga pagsusuri
at
pangangalagan
g pang-iwas

S0

Sinasaklaw ng aming plano ang ilang
partikular na serbisyong dental gaya ng:

e [sang oral exam

Nakikipagtulungan ang aming plano sa
Liberty Dental upang maibigay ang iyong
mga benepisyo sa ngipin. Para sa buong
listahan ng mga serbisyong saklaw ng
Liberty Dental at tulong sa paghahanap
ng provider, mangyaring tumawag sa
1.888.704.9838 (TTY: 1.877.855.8039) o
bumisita sa www.libertydentalplan.com.
Ang mga kinatawan ng Liberty Dental ay
available mula Oktubre 1 - Marso 31,
pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am
hanggang 8 pm PT; Abril 1 - Setyembre
30, Lunes — Biyernes, 8 am hanggang 8
pm PT.

Ang mga dental check-up at preventive
care ay saklaw sa pamamagitan ng Medi-
Cal Dental. Para sa higit pang
impormasyon tungkol sa mga benepisyo
sa ngipin na available sa Medi-Cal
Dental, o kung kailangan mo ng tulong sa
paghahanap ng dentista na tumatanggap
ng Medi-Cal, makipag-ugnayan sa Medi-
Cal Dental sa 1.800.322.6384 (TTY
1.800.735.2922 0 711).

Puwede ka ring makakuha ng higit pang
impormasyon tungkol sa mga benepisyo
sa ngipin at mga provider ng Medi-Cal sa
pamamagitan ng pagbisita sa website ng
Medi-Cal Dental Program sa
https://smilecalifornia.org/contact-us.

Restorative at
emergency na

S0

Sinasaklaw ng aming plano ang ilang
partikular na serbisyong dental gaya ng:

Kung mayroon kang mga tanong, tumawag sa Alameda Alliance Wellness sa 1.888.88A.DSNP
(1.888.882.3767). Puwedeng tumawag ang mga gumagamit ng TTY sa 1.800.735.2929.

Bukas kami nang pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am — 8 pm. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bumisita sa www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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nakaraang pangangalaga e Mga restorative service (mga

pahina) sa ngipin korona)

e Mga serbisyong removable
prosthodontic (mga rebase)

e Mga serbisyong fixed
prosthodontic (mga pontic at
retainer crown)

Nakikipagtulungan ang aming plano sa
Liberty Dental upang maibigay ang iyong
mga benepisyo sa ngipin. Para sa buong
listahan ng mga serbisyong saklaw ng
Liberty Dental at tulong sa paghahanap
ng provider, mangyaring tumawag sa
1.888.704.9838 (TTY: 1.877.855.8039) o
bumisita sa www.libertydentalplan.com.
Ang mga kinatawan ng Liberty Dental ay
available mula Oktubre 1 — Marso 31,
pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am
hanggang 8 pm PT; Abril 1 — Setyembre
30, Lunes — Biyernes, 8 am hanggang 8

pm PT.
Kailangan mo ng | Restorative at | SO Ang mga restorative at emergency na
pangangalaga sa | emergency na serbisyo sa pangangalaga sa ngipin ay
ngipin pangangalaga saklaw sa pamamagitan ng Medi-Cal
(ipinagpatuloy | sa ngipin Dental. Para sa higit pang impormasyon
mula sa tungkol sa mga benepisyo sa ngipin na

Kung mayroon kang mga tanong, tumawag sa Alameda Alliance Wellness sa 1.888.88A.DSNP
? (1.888.882.3767). Puwedeng tumawag ang mga gumagamit ng TTY sa 1.800.735.2929.

Bukas kami nang pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am — 8 pm. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bumisita sa www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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Pangangailanga
n o alalahanin

sa kalusugan

nakaraang
pahina)

Mga
serbisyong
maaaring
kailanganin
mo

Ang iyong
mga gastos
para samga
provider na
nasa network

Impormasyon tungkol sa mga
limitasyon, eksepsiyon, at benepisyo
(mga tuntunin tungkol sa mga
benepisyo)

available sa Medi-Cal Dental, o kung
kailangan mo ng tulong sa paghahanap
ng dentista na tumatanggap ng Medi-
Cal, makipag-ugnayan sa Medi-Cal
Dental sa 1.800.322.6384 (TTY
1.800.735.2922 o0 711).

Puwede ka ring makakuha ng higit pang
impormasyon tungkol sa mga benepisyo
sa ngipin at mga provider ng Medi-Cal sa
pamamagitan ng pagbisita sa website ng
Medi-Cal Dental Program sa
https://smilecalifornia.org/contact-us.

Puwedeng may mga inilalapat na
panuntunan sa paunang awtorisasyon.

Kailangan mo ng
pangangalaga sa
mata
(ipinagpatuloy
sa susunod na
pahina)

Kailangan mo ng
pangangalaga sa

Mga pagsusuri
sa mata

S0

Sinasaklaw ng aming plano ang isang (1)
regular na pagsusuri sa mata bawat
taon.

Nakikipagtulungan ang aming plano sa
Vision Service Plan (VSP) upang ibigay
ang iyong regular na pagsusuri sa mata.
Para sa tulong sa paghahanap ng
provider, mangyaring tumawag sa
1.855.492.9028 (TTY: 711), 8 am — 8 pm,
pitong (7) araw sa isang linggo, o
bumisita sa
www.vsp.com/advantageretail.

Kung mayroon kang mga tanong, tumawag sa Alameda Alliance Wellness sa 1.888.88A.DSNP
(1.888.882.3767). Puwedeng tumawag ang mga gumagamit ng TTY sa 1.800.735.2929.

Bukas kami nang pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am — 8 pm. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bumisita sa www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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Pangangailanga
n o alalahanin

sa kalusugan

mata
(ipinagpatuloy
mula sa
nakaraang
pahina)

Mga
serbisyong
maaaring
kailanganin
mo

Mga salamin
sa mata o
contact lens

Ang iyong
mga gastos
para samga
provider na
nasa network

S0

Impormasyon tungkol sa mga
limitasyon, eksepsiyon, at benepisyo
(mga tuntunin tungkol sa mga
benepisyo)

Sinasaklaw ng aming plano ang
hanggang $150 para sa isang (1) pares ng
de-resetang salamin sa mata (mga
frame) o de-resetang contact lens bawat
dalawang (2) taon. Ang mga standard na
lente (single vision, lined bifocals, o lined
trifocals) ay ganap na saklaw bawat
dalawang (2) taon.

Nakikipagtulungan ang aming plano sa
Vision Service Plan (VSP) upang ibigay
ang iyong regular na salamin o contact
lens. Para sa tulong sa paghahanap ng
provider, mangyaring tumawag sa
1.855.492.9028 (TTY: 711), 8 am — 8 pm,
pitong (7) araw sa isang linggo, o
bumisita sa
www.vsp.com/advantageretail.

Iba pang
pangangalaga
sa paningin

S0

Puwedeng may mga inilalapat na
panuntunan sa paunang awtorisasyon at
kinakailangan sa referral.

Kung mayroon kang mga tanong, tumawag sa Alameda Alliance Wellness sa 1.888.88A.DSNP
(1.888.882.3767). Puwedeng tumawag ang mga gumagamit ng TTY sa 1.800.735.2929.

Bukas kami nang pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am — 8 pm. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bumisita sa www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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Pangangailanga
n o alalahanin

sa kalusugan

Kailangan mo ng
mga serbisyo sa
kalusugan ng
pag-iisip
(ipinagpatuloy
sa susunod na
pahina)

Mga
serbisyong
maaaring
kailanganin
mo

Mga serbisyo
sa kalusugan
ng pag-iisip

Ang iyong
mga gastos
para samga
provider na
nasa network

S0

Impormasyon tungkol sa mga
limitasyon, eksepsiyon, at benepisyo
(mga tuntunin tungkol sa mga
benepisyo)

Mayroon kang pag-akses sa
kinakailangang medikal na mga
serbisyong pangkalusugan ng pag-uugali
na saklaw ng Medicare at Medi-Cal.

Hindi kinakailangan ang paunang
awtorisasyon para sa mga outpatient na
pagbisita sa mga provider na may
kontrata.

Maaaring mailapat ang mga panuntunan
sa paunang awtorisasyon sa iba pang
mga serbisyo. Maaaring mailapat ang
mga kinakailangan sa referral.

5 Kung mayroon kang mga tanong, tumawag sa Alameda Alliance Wellness sa 1.888.88A.DSNP
 (1.888.882.3767). Puwedeng tumawag ang mga gumagamit ng TTY sa 1.800.735.2929.

Bukas kami nang pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am — 8 pm. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bumisita sa www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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Pangangailanga

n o alalahanin

sa kalusugan

Kailangan mo ng
mga serbisyo sa

kalusugan ng
pag-iisip
(ipinagpatuloy
mula sa
nakaraang
pahina)

Mga
serbisyong
maaaring
kailanganin
mo

Pangangalaga
sa inpatient at
outpatient at
mga
serbisyong
nakabatay sa
komunidad
para sa mga
taong
nangangailang
an ng mga
serbisyo sa
kalusugan ng

pag-iisip

Ang iyong
mga gastos
para samga
provider na
nasa network

Impormasyon tungkol sa mga
limitasyon, eksepsiyon, at benepisyo
(mga tuntunin tungkol sa mga
benepisyo)

Makakakuha ka ng hanggang 190 araw
ng inpatient psychiatric hospital care sa
buong buhay mo. Ang mga inpatient
psychiatric hospital service ay bibilang sa
190-araw na lifetime limitation lamang
kung matutugunan ang ilang partikular
na kondisyon. Ang limitasyong ito ay
hindi nalalapat sa mga serbisyo sa ospital
na saykayatriko bilang pasyenteng
kailangang maospital na ibinigay sa isang
pangkalahatang ospital.

Sinasaklaw ng plano ang 90 araw para sa
inpatient hospital stay. Sinasaklaw ng
plano ang 60 lifetime reserve days. S0 na
co-pay bawat lifetime reserve day.

Maliban sa isang emergency, dapat
ipaalam ng iyong doktor sa plano na
ikaw ay ia-admit sa ospital.

Kung mayroon kang mga tanong, tumawag sa Alameda Alliance Wellness sa 1.888.88A.DSNP
(1.888.882.3767). Puwedeng tumawag ang mga gumagamit ng TTY sa 1.800.735.2929.

Bukas kami nang pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am — 8 pm. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bumisita sa www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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?

Kailangan mo ng
mga serbisyo sa
kalusugan ng
pag-iisip
(ipinagpatuloy
mula sa
nakaraang
pahina)

Pangangalaga
sa inpatient at
outpatient at
mga
serbisyong
nakabatay sa
komunidad
para sa mga
taong
nangangailang
an ng mga
serbisyo sa
kalusugan ng

pag-iisip

S0

Mayroon kang pag-akses sa
kinakailangang medikal na mga
serbisyong pangkalusugan ng pag-uugali
na saklaw ng Medicare at Medi-Cal.
Hindi nagbibigay ang aming plano ng
mga espesyal na serbisyo sa kalusugan
ng pag-iisip ng Medi-Cal o mga
residential na serbisyo ng county para sa
mga sakit na dulot ng paggamit ng
substansiya, ngunit available sa iyo ang
mga serbisyong ito sa pamamagitan ng
mga ahensya ng kalusugan ng pag-uugali
ng county.

Magagamit mo ang mga espesyal na
serbisyo sa kalusugan ng pag-iisip ng
Medi-Cal sa pamamagitan ng plano sa
kalusugan ng pag-iisip (mental health
plan, MHP) ng county kung matutugunan
mo ang mga pamantayan para ma-
access ang mga espesyal na serbisyo sa
kalusugan ng pag-iisip. Makipag-ugnayan
sa Alameda County Behavioral Health
ACCESS sa 1.800.491.9099.

Para sa higit pang impormasyon sa mga

serbisyong ito sumangguni sa Seksyon D
sa dokumentong ito at sa Handbook ng

Miyembro.

Puwedeng may mga inilalapat na
panuntunan sa paunang awtorisasyon.
Gayunpaman, walang paunang
awtorisasyon ang kinakailangan para sa
isang paunang pagtatasa sa kalusugan sa

pag-iisip.

Kailangan mo ng
mga serbisyo
para sa
problema sa

Mga serbisyo
para sa mga
sakit na dulot

S0

Kasama sa paggamit ng substansiya ang:

e Screening at pagpapayo para sa
maling paggamit ng alak
e Paggamot sa pag-abuso sa droga

Kung mayroon kang mga tanong, tumawag sa Alameda Alliance Wellness sa 1.888.88A.DSNP
(1.888.882.3767). Puwedeng tumawag ang mga gumagamit ng TTY sa 1.800.735.2929.

Bukas kami nang pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am — 8 pm. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bumisita sa www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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Pangangailanga
n o alalahanin

sa kalusugan

paggamit ng
substansiya
(ipinagpatuloy
sa susunod na
pahina)

Mga
serbisyong
maaaring
kailanganin
mo

ng paggamit
ng substansiya

Ang iyong
mga gastos
para samga
provider na
nasa network

Impormasyon tungkol sa mga
limitasyon, eksepsiyon, at benepisyo
(mga tuntunin tungkol sa mga
benepisyo)

e Mga Serbisyo para sa Krisis

e Mga serbisyo sa pagpapagaling
mula sa paggamit ng
substansiya para sa outpatient

e Mga serbisyo ng pasyenteng
hindi kailangang maospital na
kinabibilangan ng trabaho sa
laboratoryo, mga gamot, at
mga suplay

e Mga serbisyo ng pasyenteng
hindi kailangang maospital
upang subaybayan ang terapi
sa gamot

e Paggamot na Tinulungan ng
Gamot

e Masusing Programa para sa
Pasyenteng hindi kailangang
maospital para sa paggamit ng
substansya

e Mga Programa ng Bahagyang
Pagpapasok sa Ospital para sa
paggamit ng substansya

e Mga inpatient at outpatient na
serbisyo sa detox

Kung mayroon kang mga tanong, tumawag sa Alameda Alliance Wellness sa 1.888.88A.DSNP
(1.888.882.3767). Puwedeng tumawag ang mga gumagamit ng TTY sa 1.800.735.2929.

Bukas kami nang pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am — 8 pm. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bumisita sa www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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Pangangailanga
n o alalahanin

sa kalusugan

Kailangan mo ng
mga serbisyo
parasa
problema sa
paggamit ng
substansiya
(ipinagpatuloy
mula sa
nakaraang
pahina)

Mga
serbisyong
maaaring
kailanganin
mo

Mga serbisyo
para sa mga
sakit na dulot
ng paggamit
ng substansiya

Ang iyong
mga gastos
para samga
provider na
nasa network

S0

Impormasyon tungkol sa mga

limitasyon, eksepsiyon, at benepisyo

(mga tuntunin tungkol sa mga
benepisyo)

Hindi kinakailangan ang paunang
awtorisasyon para sa mga
outpatient na pagbisita sa mga
provider para sa paggamit ng
substansiya na may kontrata.

Nagbibigay din ang iyong ahensya
ng county ng mga serbisyong
saklaw ng Medi-Cal para sa mga
sakit na dulot ng paggamit ng
substansiya sa mga miyembrong
nakakatugon sa mga panuntunan
sa medikal na pangangailangan.

Puwede kang direktang makipag-
ugnayan sa Alameda County
Behavioral Health ACCESS upang
ma-access ang mga serbisyo ng
county

1.800.491-9099. Para sa higit
pang impormasyon sa mga
serbisyong ito, sumangguni sa
Seksyon D sa dokumentong ito at
sa Handbook ng Miyembro.
Maaaring naaangkop sa iba pang
mga serbisyo ang mga
panuntunan sa paunang
awtorisasyon.

Maaaring mailapat ang mga
kinakailangan sa referral.

5 Kung mayroon kang mga tanong, tumawag sa Alameda Alliance Wellness sa 1.888.88A.DSNP

 (1.888.882.3767). Puwedeng tumawag ang mga gumagamit ng TTY sa 1.800.735.2929.
Bukas kami nang pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am — 8 pm. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bumisita sa www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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Pangangailanga
n o alalahanin

sa kalusugan

Kailangan mo ng
lugar na
matitirhan kung
saan may mga
taong available

Mga
serbisyong
maaaring
kailanganin
mo

Ekspertong
pangangalaga
ng nars

Ang iyong
mga gastos
para samga
provider na
nasa network

S0

Impormasyon tungkol sa mga
limitasyon, eksepsiyon, at benepisyo
(mga tuntunin tungkol sa mga
benepisyo)

Nangangailangan ng rekomendasyon at
paunang awtorisasyon. Sakop ang
pananatili kapag medikal na
kinakailangan.

Pangangalaga | SO Nangangailangan ng rekomendasyon at
na sa nursing paunang awtorisasyon. Sakop ang
tulungan ka s .

home pananatili kapag medikal na

kinakailangan.
Kailangan mo ng | Occupational, | SO Sinasaklaw ang medikal na
therapy physical, o kinakailangang physical therapy,
pagkatapos ng speech occupational therapy, at speech and
stroke o therapy language pathology services habang
aksidente ikaw ay nasa ospital at skilled nursing
(ipinagpatuloy facility.
sa susunod na
pahina)
Kailangan mo ng | Occupational, | SO Maaaring kailanganin ang paunang

therapy
pagkatapos ng
stroke o
aksidente
(ipinagpatuloy
mula sa
nakaraang
pahina)

physical, o
speech
therapy

awtorisasyon at referral para sa mga
patuloy na serbisyo pagkatapos ma-
discharge.

Kung mayroon kang mga tanong, tumawag sa Alameda Alliance Wellness sa 1.888.88A.DSNP
(1.888.882.3767). Puwedeng tumawag ang mga gumagamit ng TTY sa 1.800.735.2929.

Bukas kami nang pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am — 8 pm. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bumisita sa www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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Pangangailanga
n o alalahanin

sa kalusugan

Kailangan mo ng
tulong sa
pagpunta sa
mga serbisyong
pangkalusugan

Mga
serbisyong
maaaring
kailanganin
mo

Mga serbisyo
ng ambulansya

Ang iyong
mga gastos
para samga
provider na
nasa network

S0

Impormasyon tungkol sa mga
limitasyon, eksepsiyon, at benepisyo
(mga tuntunin tungkol sa mga
benepisyo)

Hindi kinakailangan ang paunang
awtorisasyon para sa mga serbisyong
pang-emergency na ground ambulance
na nasa network at wala sa network.

Para sa mga hindi pang-emergency na
serbisyo ng ambulansya, maaaring ilapat
ang mga panuntunan sa paunang
awtorisasyon.

Pang- SO $25,000 taunang maximum na

emerensiya na benepisyo para sa pangangalagang pang-

transportasyon emergency sa buong mundo,
pangangalagang agarang kailangan sa
buong mundo, at mga serbisyo ng
ambulansya para sa emergency sa buong
mundo na pinagsama-sama.

Transportasyo | SO Sinasaklaw ng aming plano ang walang

n papunta sa limitasyong round trip bawat taon sa

mga medikal mga lokasyong inaprubahan ng plano sa

na ilalim ng benepisyo ng Medi-Cal.

appointment ) )

at serbisyo Maaaring mailapat ang mga

kinakailangan sa referral.

Makipag-ugnayan sa Alameda Alliance
Wellness para sa higit pang detalye.

5 Kung mayroon kang mga tanong, tumawag sa Alameda Alliance Wellness sa 1.888.88A.DSNP
 (1.888.882.3767). Puwedeng tumawag ang mga gumagamit ng TTY sa 1.800.735.2929.

Bukas kami nang pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am — 8 pm. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bumisita sa www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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Pangangailanga
n o alalahanin

sa kalusugan

Kailangan mo ng
mga gamot para
gamutin ang
iyong sakit o
kondisyon
(ipinagpatuloy
sa susunod na
pahina)

Mga
serbisyong
maaaring
kailanganin
mo

Mga gamot sa
Medicare
Bahagi B

Ang iyong
mga gastos
para samga
provider na
nasa network

S0

Impormasyon tungkol sa mga
limitasyon, eksepsiyon, at benepisyo
(mga tuntunin tungkol sa mga
benepisyo)

Kasama sa mga gamot sa Part B ang mga
gamot na ibinibigay ng iyong doktor sa
kanilang tanggapan, ilang oral na gamot
para sa kanser, at ilang gamot na
ginagamit kasama ng ilang partikular na
kagamitang medikal. Basahin ang
Handbook ng Miyembro para sa higit
pang impormasyon tungkol sa mga
gamot na ito.

Puwedeng may mga inilalapat na
panuntunan sa paunang awtorisasyon.

Kailangan mo ng
mga gamot
upang gamutin
ang iyong sakit o
kondisyon
(ipinagpatuloy
mula sa
nakaraang
pahina)

Mga gamot sa
Medicare Part
D

S0

Maaaring may mga limitasyon sa mga uri
ng mga gamot na sakop. Sumangguni sa
Listahan ng Mga Sinasaklaw na Gamot
(Listahan ng Gamot) ng Alameda
Alliance Wellness para sa higit pang
impormasyon.

Para sa ilang saklaw na inireresetang
gamot sa Medicare Part D, available ang
extended-day supply (90 araw) sa mga
retail pharmacy na nasa network o sa
pamamagitan ng mail order. Ang halaga
ng cost-sharing para sa mga extended-
day supply na ito ay kapareho ng para sa
isang buwang supply.

Kung mayroon kang mga tanong, tumawag sa Alameda Alliance Wellness sa 1.888.88A.DSNP
(1.888.882.3767). Puwedeng tumawag ang mga gumagamit ng TTY sa 1.800.735.2929.

Bukas kami nang pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am — 8 pm. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bumisita sa www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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Kailangan mo ng | Gamot na SO Maaaring may mga limitasyon sa mga uri

mga gamot mabibili nang ng mga gamot na sakop. Sumangguni sa
upang gamutin walang reseta Listahan ng Mga Sinasaklaw na Gamot
ang iyong sakit o | (over-the- (Listahan ng Gamot) ng Alameda
kondisyon counter, OTC) Alliance Wellness para sa higit pang
(ipinagpatuloy impormasyon.

mula sa

nakaraang Nag-aalok kami ng quarterly na

pahina) allowance na $110 para pambili ng mga

kwalipikadong over-the-counter (OTC)
na item. Ang benepisyong ito ay
magagamit para pambili ng mga
produktong pangkalusugan at
pangkabutihan na hindi nangangailangan
ng reseta gaya ng gamot sa ubo at sipon,
mga bitamina, pampawala ng sakit,
bendahe, at iba pa. May ibibigay sa iyo
na prepaid debit card, kasama ang mga
tagubilin sa pag-activate. Ang debit card
ay magagamit para pambili ng mga
kwalipikadong produktong OTC sa
pamamagitan ng pamimili sa tindahan,
online, o sa pamamagitan ng telepono.
Ang mga hindi nagamit na halaga ay
hindi maililipat sa susunod na quarter.

Para sa kumpletong listahan ng mga
saklaw na item, tulong sa paghahanap ng
lokasyon sa network, o tulong sa pag-
order, mangyaring tumawag sa
NationsBenefits sa 1.877.408.7542 (TTY:
711), 8 am — 8 pm, lokal na oras, pitong
(7) araw sa isang linggo, o bumisita sa
www.alliancewellness.nationsbenefits.c
om.

Kung mayroon kang mga tanong, tumawag sa Alameda Alliance Wellness sa 1.888.88A.DSNP
? (1.888.882.3767). Puwedeng tumawag ang mga gumagamit ng TTY sa 1.800.735.2929.

Bukas kami nang pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am — 8 pm. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bumisita sa www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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Pangangailanga
n o alalahanin

sa kalusugan

Kailangan mo ng
mga gamot
upang gamutin
ang iyong sakit o

Mga
serbisyong
maaaring
kailanganin
mo

Gamot na
mabibili nang
walang reseta
(over-the-

Ang iyong
mga gastos
para samga
provider na
nasa network

S0

Impormasyon tungkol sa mga
limitasyon, eksepsiyon, at benepisyo
(mga tuntunin tungkol sa mga
benepisyo)

Bilang karagdagan, mayroon ka ring mga
benepisyo ng Medi-Cal OTC. Mangyaring
bisitahin ang Medi-Cal Rx website
(www.medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/)

mayroon kang
mga espesyal na
pangangailanga
n
(ipinagpatuloy
sa susunod na
pahina)

kondisyon counter, OTC) para sa higit pang impormasyon. Maaari
(ipinagpatuloy mo ring tawagan ang Sentro ng Serbisyo
mula sa sa Customer ng Medi-Cal Rx sa
nakaraang 1.800.977.2273.

pahina)

Kailangan mo ng | Mga serbisyo SO Mga serbisyo sa rehabilitasyon para sa
tulong para para sa outpatient

gumaling o rehabilitasyon Sinasaklaw ang mga medikal na

kinakailangang serbisyo sa physical
therapy, occupational therapy, at speech
at language pathology.

Maaaring kailanganin ang koordinasyon
sa iyong doktor, mga panuntunan sa
paunang awtorisasyon, at mga
kinakailangan sa referral. Makipag-
ugnayan sa Alameda Alliance Wellness
para sa higit pang detalye.

Mga Serbisyo sa Rehabilitasyon sa Puso
at Baga

Maaaring kailanganin ang koordinasyon
sa iyong doktor, mga panuntunan sa
paunang awtorisasyon, at mga
kinakailangan sa referral.

5 Kung mayroon kang mga tanong, tumawag sa Alameda Alliance Wellness sa 1.888.88A.DSNP
 (1.888.882.3767). Puwedeng tumawag ang mga gumagamit ng TTY sa 1.800.735.2929.

Bukas kami nang pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am — 8 pm. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bumisita sa www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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Pangangailanga
n o alalahanin

sa kalusugan

Mga
serbisyong
maaaring
kailanganin
mo

Mga
kagamitang
medikal para
sa
pangangalaga

Ang iyong
mga gastos
para samga
provider na
nasa network

S0

Impormasyon tungkol sa mga
limitasyon, eksepsiyon, at benepisyo
(mga tuntunin tungkol sa mga
benepisyo)

Puwedeng may mga inilalapat na
panuntunan sa paunang awtorisasyon.

Makipag-ugnayan sa Alameda Alliance
Wellness para sa higit pang detalye.

Kailangan mo ng | s3 tahanan

tulong para

gumaling o Mga serbisyo SO Ang Case Manager ng Alameda Alliance

mayroon kang sa dialysis for Health (Alliance) at ang iyong social

mga espesyal na worker sa pangunahing dialysis center ay

pangangailanga makakatulong sa iyo na makahanap ng

n dialysis center kapag naglalakbay ka.

(ipinagpatuloy

mula sa Maaaring kailanganin ang paunang

nakaraang awtorisasyon at mga panuntunan sa

pahina) referral para sa mga provider na wala sa
network.
Makipag-ugnayan sa Alameda Alliance
Wellness para sa higit pang detalye.

Kailangan mo ng | Mga SO Ang mga pagbisita sa podiatry na sakop

pangangalaga sa | serbisyong ng Medicare ay limitado sa mga

paa podiatry pagsusuri sa paa at paggamot kung
mayroon kang pinsala sa nerbiyo na
nauugnay sa diyabetis at/o natutugunan
ang ilang partikular na kundisyon.
Puwedeng may mga inilalapat na
panuntunan sa paunang awtorisasyon at
kinakailangan sa referral.

Mga serbisyo SO Puwedeng may mga inilalapat na

para sa
orthotics

panuntunan sa paunang awtorisasyon.

Kung mayroon kang mga tanong, tumawag sa Alameda Alliance Wellness sa 1.888.88A.DSNP
(1.888.882.3767). Puwedeng tumawag ang mga gumagamit ng TTY sa 1.800.735.2929.

Bukas kami nang pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am — 8 pm. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bumisita sa www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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Pangangailanga
n o alalahanin

sa kalusugan

Kailangan mo
ng matibay na
kagamitang
medikal (DME)

Tandaan: Hindi
ito kumpletong

Mga
serbisyong
maaaring
kailanganin
mo

Mga silyang
de-gulong,
saklay, at mga
walker

Ang iyong
mga gastos
para samga
provider na
nasa network

S0

Impormasyon tungkol sa mga
limitasyon, eksepsiyon, at benepisyo
(mga tuntunin tungkol sa mga
benepisyo)

Ibinibigay kapag medikal na
kinakailangan at inireseta ng isang
lisensyadong provider.

Puwedeng may mga inilalapat na
panuntunan sa paunang awtorisasyon.

Makipag-ugnayan sa Alameda Alliance

(ipinagpatuloy

listahan ng

sakop na DME. Wellness para sa higit pang detalye.

Paraisa Mga nebulizer | SO Ibinibigay kapag medikal na

Ifumpletong kinakailangan at inireseta ng isang

listahan, lisensyadong provider.

makipag-

ugnayan sa Puwedeng may mga inilalapat na

Mga Serbisyo panuntunan sa paunang awtorisasyon.

sa Miyembro o

sumangguni sa Makipag-ugnayan sa Alameda Alliance

Kabanata 4 ng Wellness para sa higit pang detalye.

Ha.ndbook ng Mga S0 Ibinibigay kapag medikal na

Miyembro. kagamitan at kinakailangan at inireseta ng isang

suplay ng lisensyadong provider.
oxygen
Puwedeng may mga inilalapat na
panuntunan sa paunang awtorisasyon.

Kailangan mo ng | Mga SO Puwedeng may mga inilalapat na
tulong upang serbisyong panuntunan sa paunang awtorisasyon at
mamuhay sa pangkalusugan kinakailangan sa referral.
tahanan sa tahanan

Makipag-ugnayan sa Alameda Alliance
Wellness para sa higit pang detalye.

5 Kung mayroon kang mga tanong, tumawag sa Alameda Alliance Wellness sa 1.888.88A.DSNP
 (1.888.882.3767). Puwedeng tumawag ang mga gumagamit ng TTY sa 1.800.735.2929.

Bukas kami nang pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am — 8 pm. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bumisita sa www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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Pangangailanga

n o alalahanin

sa kalusugan

sa susunod na
pahina)

Kailangan mo ng

tulong upang
mamuhay sa
tahanan
(ipinagpatuloy
mula sa
nakaraang
pahina)

Mga
serbisyong
maaaring
kailanganin
mo

Mga serbisyo
sa tahanan,
tulad ng
paglilinis o
pag-aasikaso
ng bahay, o
mga
pagbabago sa
bahay gaya ng
mga hawakan
na
makakapitan

Ang iyong
mga gastos
para samga
provider na
nasa network

S0

Impormasyon tungkol sa mga
limitasyon, eksepsiyon, at benepisyo
(mga tuntunin tungkol sa mga
benepisyo)

Puwedeng may mga inilalapat na
panuntunan sa paunang awtorisasyon at
kinakailangan sa referral.

Kung kailangan mo ng karagdagang
tulong sa tahanan, makipag-ugnayan sa
Alameda Alliance Wellness para sa higit
pang impormasyon. Maaaring may mga
pagkakataong makapag-apply para sa
programa ng Mga Serbisyong Suporta sa
Bahay (In-Home Supportive Services,
IHSS) o iba pang mga serbisyo.

Mga serbisyo
sa tahanan,
tulad ng
paglilinis o
pag-aasikaso
ng bahay, o
mga
pagbabago sa
bahay gaya ng
mga hawakan
na
makakapitan

S0

Para sa impormasyon kung paano
makakuha ng Mga Serbisyong Suporta sa
Bahay (In-Home Supportive Services,
IHSS) bisitahin ang
https://www.alamedacountysocialservices
.org. Pumunta sa pahina ng “Tumatanggap
ng Mga Serbisyong Suporta sa Bahay (In-
Home Supportive Services, IHSS)”.

5 Kung mayroon kang mga tanong, tumawag sa Alameda Alliance Wellness sa 1.888.88A.DSNP
 (1.888.882.3767). Puwedeng tumawag ang mga gumagamit ng TTY sa 1.800.735.2929.

Bukas kami nang pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am — 8 pm. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bumisita sa www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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Pangangailanga
n o alalahanin

sa kalusugan

Mga
serbisyong
maaaring
kailanganin
mo

Ang iyong
mga gastos
para samga
provider na
nasa network

Impormasyon tungkol sa mga
limitasyon, eksepsiyon, at benepisyo
(mga tuntunin tungkol sa mga
benepisyo)

Mga SO
serbisyong
pangkalusugan
para sa
matatanda sa
araw, Mga
Serbisyong
Nakabatay sa
Komunidad
para sa
Matatanda
(Community
Based Adult
Services,
CBAS), o iba
pang
serbisyong
pansuporta

Puwedeng may mga inilalapat na
panuntunan sa paunang awtorisasyon at
kinakailangan sa referral.

Makipag-ugnayan sa Alameda Alliance
Wellness para sa higit pang detalye.

N/A (Hindi
Magagamit)

Mga
serbisyong
habilitasyon sa
araw

Hindi sakop na serbisyo.

5 Kung mayroon kang mga tanong, tumawag sa Alameda Alliance Wellness sa 1.888.88A.DSNP
 (1.888.882.3767). Puwedeng tumawag ang mga gumagamit ng TTY sa 1.800.735.2929.

Bukas kami nang pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am — 8 pm. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bumisita sa www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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Pangangailanga
n o alalahanin

sa kalusugan

Kailangan mo ng
tulong upang
mamuhay sa
tahanan
(ipinagpatuloy
mula sa
nakaraang
pahina)

Mga
serbisyong
maaaring
kailanganin
mo

Mga serbisyo
upang
matulungan
kang
mamuhay
nang mag-isa
(mga serbisyo
sa
pangangalagan
g
pangkalusugan
sa tahanan o
mga serbisyo
ng personal na
tagapag-alaga)

Ang iyong
mga gastos
para samga
provider na
nasa network

S0

Impormasyon tungkol sa mga
limitasyon, eksepsiyon, at benepisyo
(mga tuntunin tungkol sa mga
benepisyo)

Puwedeng may mga inilalapat na
panuntunan sa paunang awtorisasyon at
kinakailangan sa referral.

Magbabayad ang Mga Serbisyong
Suporta sa Bahay (In-Home Supportive
Services, IHSS) para sa mga serbisyo ng
tagapag-alaga upang ligtas kang manatili
sa sarili mong tahanan.

Kung kailangan mo ng karagdagang
tulong sa tahanan, makipag-ugnayan sa
Alameda Alliance Wellness para sa higit
pang impormasyon. Maaaring may mga
pagkakataong mag-apply para sa Mga
Serbisyong Suporta sa Bahay (In-Home
Supportive Services, IHSS). Para sa
impormasyon kung paano makakuha ng
Mga Serbisyong Suporta sa Bahay (In-
Home Supportive Services, IHSS)
bisitahin ang
https://www.alamedacountysocialservic
es.org. Pumunta sa pahina ng
“Tumatanggap ng Mga Serbisyong
Suporta sa Bahay (In-Home Supportive
Services, IHSS)”.

5 Kung mayroon kang mga tanong, tumawag sa Alameda Alliance Wellness sa 1.888.88A.DSNP
 (1.888.882.3767). Puwedeng tumawag ang mga gumagamit ng TTY sa 1.800.735.2929.

Bukas kami nang pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am — 8 pm. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bumisita sa www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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Pangangailanga Mga Ang iyong Impormasyon tungkol sa mga

n o alalahanin serbisyong mga gastos limitasyon, eksepsiyon, at benepisyo
sa kalusugan maaaring para samga (mga tuntunin tungkol sa mga
kailanganin provider na benepisyo)
mo nasa network
Mga Mga SO Limitado sa paggamot ng gulugod sa
Karagdagang serbisyong pamamagitan ng manu-manong
Serbisyo chiropractic manipulasyon.
(ipinagpatuloy
sa susunod na Limitado sa maximum na dalawang (2)
pahina) serbisyo bawat buwan, o kombinasyon

ng dalawang (2) serbisyo bawat buwan
mula sa mga sumusunod: acupuncture,
audiology, occupational therapy, at
speech therapy.

Maaaring aprubahan ng aming plano ang
mga karagdagang serbisyo kung medikal
na kinakailangan. Maaaring malapat ang
mga panuntunan sa paunang
awtorisasyon at mga kinakailangan sa
referral para sa mga karagdagang

serbisyo.
Mga supply at | SO Puwedeng may mga inilalapat na
serbisyo para panuntunan sa paunang awtorisasyon.

sa diabetes

5 Kung mayroon kang mga tanong, tumawag sa Alameda Alliance Wellness sa 1.888.88A.DSNP
 (1.888.882.3767). Puwedeng tumawag ang mga gumagamit ng TTY sa 1.800.735.2929.

Bukas kami nang pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am — 8 pm. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bumisita sa www.alamedaalliance.org/alliancewellness.

47


www.alamedaalliance.org/alliancewellness

Pangangailanga
n o alalahanin

sa kalusugan

Mga
Karagdagang
Serbisyo
(ipinagpatuloy
mula sa
nakaraang
pahina)

Mga
Karagdagang
Serbisyo
(ipinagpatuloy
mula sa

Mga
serbisyong
maaaring
kailanganin
mo

Linya ng Payo
ng Nurse

Ang iyong
mga gastos
para samga
provider na
nasa network

S0

Impormasyon tungkol sa mga
limitasyon, eksepsiyon, at benepisyo
(mga tuntunin tungkol sa mga
benepisyo)

Makipag-usap sa isang nars na sasagot
sa mga medikal na tanong, magbibigay
ng payo tungkol sa pangangalaga, at
tutulong sa iyong magpasya kung dapat
kang pumunta kaagad sa isang provider.

Makakuha ng tulong para sa mga
medikal na kondisyon gaya ng diyabetis
o hika, kabilang ang payo tungkol sa
kung anong uri ng provider ang maaaring
angkop para sa iyong kondisyon.

Tumawag nang walang bayad sa
1.888.433.1876

(TTY: 711) sa pamamagitan ng benepisyo
ng Medi-Cal.

Mga
serbisyong
prostetik

S0

Puwedeng may mga inilalapat na
panuntunan sa paunang awtorisasyon.

Theraoy sa
radiation

S0

Puwedeng may mga inilalapat na
panuntunan sa paunang awtorisasyon at
kinakailangan sa referral.

Mga
serbisyong
makakatulong
sa
pamamahala
ng iyong sakit

S0

Kung mayroon kang mga tanong, tumawag sa Alameda Alliance Wellness sa 1.888.88A.DSNP
(1.888.882.3767). Puwedeng tumawag ang mga gumagamit ng TTY sa 1.800.735.2929.

Bukas kami nang pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am — 8 pm. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bumisita sa www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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Pangangailanga
n o alalahanin

sa kalusugan

nakaraang
pahina)

Mga
Karagdagang
Serbisyo
(ipinagpatuloy
mula sa
nakaraang
pahina)

Mga
serbisyong
maaaring
kailanganin
mo

Teladoc

Ang iyong
mga gastos
para samga
provider na
nasa network

S0

Impormasyon tungkol sa mga
limitasyon, eksepsiyon, at benepisyo
(mga tuntunin tungkol sa mga
benepisyo)

Nag-aalok ang aming plano ng opsyon na
makatanggap ng ilang partikular na
serbisyo sa telehealth, kabilang ang mga
serbisyo ng doktor at practitioner para
gamutin ang mga hindi pang-
emerhensiyang kondisyon sa ilalim ng
General Medicine, Dermatology, at
Mental Health sa pamamagitan ng
telepono o video sa ilalim ng benepisyo
ng Medi-Cal.

Kung pipiliin mong tumanggap ng isa sa
mga serbisyong ito sa pamamagitan ng
telehealth, dapat kang gumamit ng
provider na nasa network at nag-aalok
ng serbisyo sa pamamagitan ng
telehealth.

Nagbibigay ang Teladoc ng mga
konsultasyon sa doktor sa pamamagitan
ng telepono o video mula sa
kaginhawaan ng iyong tahanan, 24 na
oras sa isang araw, 7 araw sa isang

linggo.

Tumawag nang walang bayad sa
1.800.835.2362 o0 magpaiskedyul ng
video chat sa Teladoc app para sa
paggamot ng mga medikal na isyung
hindi emergency.

5 Kung mayroon kang mga tanong, tumawag sa Alameda Alliance Wellness sa 1.888.88A.DSNP
 (1.888.882.3767). Puwedeng tumawag ang mga gumagamit ng TTY sa 1.800.735.2929.

Bukas kami nang pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am — 8 pm. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bumisita sa www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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Pinagsamang
Pamamahala
ng
Pangangalaga
sa California
(California
Integrated
Care
Management,
CICM)

S0

Pinagsamang koordinasyon ng
pangangalaga para sa alinman sa mga
sumusunod na populasyon:

e Mga nasa hustong gulang
nakakaranas ng kawalan ng
tirahan

e Mga nasa hustong gulang nasa
panganib para sa maiiwasang
paggamit ng ospital o kagawaran ng
emerhensiya

e Mga nasa hustong gulang na may
malubhang pangangailangan sa
kalusugan ng pag-iisip at/o sakit sa
paggamit ng substansya (substance
use disorder, SUD)

e Mga nasa hustong gulang na pinalaya
mula sa pagkakulong

e Mga nasa hustong gulang na
naninirahan sa komunidad at nasa
panganib na ma-institutionalize para
sa pangmatagalang pangangalaga
(long-term care, LTC)

e Mga nasa hustong gulang na
residente ng nursing facility na
lumilipat sa komunidad

e Mga nasa hustong gulang na buntis o
postpartum at nakararanas ng mga
pagkakaiba sa kalusugan batay sa
lahi at etnisidad (gaya ng tinukoy ng
datos ng pampublikong kalusugan ng
California tungkol sa morbidity at
mortality ng ina)

e Mga nasa hustong gulang na may
dokumentadong pangangailangan na
nauugnay sa demensia

Makipag-ugnayan sa isang coordinator

ng pangangalaga gamit ang numero ng

Kung mayroon kang mga tanong, tumawag sa Alameda Alliance Wellness sa 1.888.88A.DSNP
? (1.888.882.3767). Puwedeng tumawag ang mga gumagamit ng TTY sa 1.800.735.2929.

Bukas kami nang pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am — 8 pm. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bumisita sa www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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Pangangailanga Mga Ang iyong Impormasyon tungkol sa mga
n o alalahanin serbisyong mga gastos limitasyon, eksepsiyon, at benepisyo

sa kalusugan maaaring para samga (mga tuntunin tungkol sa mga
kailanganin provider na benepisyo)
mo nasa network

telepono sa iyong ID card upang
makatanggap ng CICM .

Ang buod ng mga benepisyo sa itaas ay ibinigay para sa mga layuning pang-impormasyon
lamang at hindi isang kumpletong listahan ng mga benepisyo. Para sa kumpletong listahan at
higit pang impormasyon tungkol sa iyong mga benepisyo, maaari mong basahin ang Handbook
ng Miyembro ng Alameda Alliance Wellness. Kung wala kang Handbook ng Miyembro, tumawag
sa Mga Serbisyo sa Miyembro ng Alameda Alliance Wellness sa mga numerong nakalista sa
ibaba ng pahinang ito upang makakuha nito. Kung mayroon kang mga tanong, puwede ka ring
tumawag sa Mga Serbisyo sa miyembro o bumisita sa
www.alamedaalliance.org/alliancewellness.

5 Kung mayroon kang mga tanong, tumawag sa Alameda Alliance Wellness sa 1.888.88A.DSNP
 (1.888.882.3767). Puwedeng tumawag ang mga gumagamit ng TTY sa 1.800.735.2929.

Bukas kami nang pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am — 8 pm. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bumisita sa www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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D. Mga benepisyong sakop sa labas ng Alameda Alliance Wellness

May ilang serbisyong maaari mong makuha na hindi sakop ng Alameda Alliance Wellness ngunit
sakop ng Medicare, Medi-Cal, o isang ahensya ng Estado o county. Hindi ito kumpletong
listahan. Tawagan ang Mga Serbisyo sa Miyembro sa mga numerong nakalista sa ibaba ng
pahinang ito upang malaman ang tungkol sa mga serbisyong ito.

Iba pang mga serbisyong sakop ng Medicare, Medi-Cal, o isang ahensyang Ang iyong

Estado mga gastos

llang serbisyo para sa ngipin SO

Makikita ang impormasyon sa pakikipag-ugnayan para sa mga
miyembro ng Pinamamahalaang Pangangalaga sa Ngipin (Dental
Managed Care, Dental MC) sa
www.dental.dhcs.ca.gov/Contact_Us/DMC_Member_Contact_|
nformation/DMCMemberContactinformation.

Para sa Medi-Cal Dental Fee-for-Service, makipag-ugnayan sa Medi-Cal
Dental sa 1-800-322-6384 o bisitahin ang website sa o bisitahin ang
website sa https://smilecalifornia.org o https://sonriecalifornia.org.

Mga partikular na serbisyo sa pangangalaga sa hospice na sakop sa labas SO
ng Alameda Alliance Wellness

Psychosocial na rehabilitasyon SO
Mga naka-target na pamamahala ng kaso SO
Tirahan at pagkain sa rest home SO
Programang Maramihang Serbisyo para sa mga Nakatatanda SO

(Multipurpose Senior Services Program, MSSP)

Mga espesyal na serbisyo sa kalusugan ng pag-iisip (Specialty Mental SO
Health, SMH)

Tirahang may Tulong SO

5 Kung mayroon kang mga tanong, tumawag sa Alameda Alliance Wellness sa 1.888.88A.DSNP
 (1.888.882.3767). Puwedeng tumawag ang mga gumagamit ng TTY sa 1.800.735.2929.

Bukas kami nang pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am — 8 pm. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bumisita sa www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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Mga Serbisyo para sa Sakit sa Paggamit ng Substansya (Substance Use SO
Disorder Services, SUD)

Mga Serbisyong Suporta sa Bahay (In-Home Supportive Services, IHSS) SO
Mga Serbisyo para sa Sentrong Pangrehiyon SO
Mga reseta na sakop ng Medi-Cal RX SO

E. Mga serbisyong hindi sakop ng Alameda Alliance Wellness,
Medicare, at Medi-Cal

Hindi ito kumpletong listahan. Tawagan ang Mga Serbisyo sa Miyembro sa mga numerong
nakalista sa ibaba ng pahinang ito upang malaman ang tungkol sa iba pang mga hindi saklaw na
serbisyo.

Mga serbisyong hindi sakop ng Alameda Alliance Wellness, Medicare, at Medi-Cal

In vitro fertilization (IVF), kabilang ngunit Mga pang-eksperimentong serbisyo maliban
hindi limitado sa mga pagsusuri o kung bahagi ng isang klinikal na pagsubok
pamamaraan para sa pagsusuri o paggamot

ng pagkabaog

Pagpapanatili ng fertility Mga pagbabago sa sasakyan

Operasyong kosmetiko

F. Ang iyong mga karapatan bilang miyembro ng plano

Bilang miyembro ng Alameda Alliance Wellness, mayroon kang ilang mga karapatan. Maaari
mong gamitin ang mga karapatang ito nang hindi napaparusahan. Maaari mo ring gamitin ang
mga karapatang ito nang hindi nawawala ang iyong mga serbisyo sa pangangalagang
pangkalusugan. Sasabihin namin sa iyo ang tungkol sa iyong mga karapatan kahit isang beses sa
isang taon. Para sa higit pang impormasyon tungkol sa iyong mga karapatan, mangyaring
basahin ang Handbook ng Miyembro. Kasama sa iyong mga karapatan, ngunit hindi limitado sa
mga sumusunod:

e May karapatan kang tratuhin nang may paggalang, patas, at dignidad. Kabilang dito
ang karapatang:

Kung mayroon kang mga tanong, tumawag sa Alameda Alliance Wellness sa 1.888.88A.DSNP
(1.888.882.3767). Puwedeng tumawag ang mga gumagamit ng TTY sa 1.800.735.2929.

Bukas kami nang pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am — 8 pm. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bumisita sa www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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o Makakuha ng mga sakop na serbisyo nang walang diskriminasyon batay sa iyong
medikal na kondisyon, katayuan sa kalusugan, pagtanggap ng mga serbisyo sa
kalusugan, karanasan sa mga claim, kasaysayang medikal, kapansanan (kabilang ang
kapansanan sa pag-iisip), katayuan sa pag-aasawa, edad, kasarian, sekswal na
oryentasyon, bansang pinagmulan, lahi, kulay, relihiyon, paniniwala, o pagtanggap
ng pampublikong tulong

o Makakuha ng impormasyon sa ibang wika at format (halimbawa, malalaking letra,
Braille, o audio) nang libre

o Maging malaya mula sa anumang uri ng pisikal na pagpigil o pagkakahiwalay
e May karapatan kang makakuha ng impormasyon tungkol sa iyong pangangalagang
pangkalusugan. Kasama rito ang impormasyon tungkol sa paggamot at iyong mga

opsyon sa paggamot. Ang impormasyong ito ay dapat nasa isang wika at balangkas na
maiintindihan mo. Kabilang dito ang karapatang makakuha ng impormasyon sa:

o Paglalarawan ng mga serbisyong saklaw namin
o Paano makakuha ng mga serbisyo
o Magkano ang gagastusin mo sa mga serbisyo
o Mga pangalan ng mga tagapagkaloob ng pangangalagang pangkalusugan
e May karapatan kang gumawa ng mga desisyon tungkol sa iyong pangangalaga,
kabilang ang pagtanggi sa paggamot. Kabilang dito ang karapatang:

o Pumili ng pangunahing tagapagkaloob ng pangangalaga (PCP) at palitan ang iyong
PCP anumang oras sa buong taon

o Gumamit ng provider ng pangangalagang pangkalusugan para sa kababaihan nang
walang referral

o Makakuha ng mga sakop na serbisyo at gamot nang mabilis

o Alamin ang tungkol sa lahat ng opsyon sa paggamot, anuman ang halaga ng mga ito
o kung sakop ang mga ito

o Tumanggi sa paggamot, kahit na ipinapayo ng iyong provider ng pangangalagang
pangkalusugan na huwag itong gawin

o ltigil ang pag-inom ng gamot, kahit na ipinapayo ng iyong provider ng
pangangalagang pangkalusugan na huwag itong gawin

o Humingi ng pangalawang opinyon. Babayaran ng Alameda Alliance Wellness ang
halaga ng iyong pagbisita sa pangalawang opinyon

Kung mayroon kang mga tanong, tumawag sa Alameda Alliance Wellness sa 1.888.88A.DSNP
? (1.888.882.3767). Puwedeng tumawag ang mga gumagamit ng TTY sa 1.800.735.2929.

Bukas kami nang pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am — 8 pm. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bumisita sa www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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o Ipaalam ang iyong mga kahilingan sa pangangalagang pangkalusugan sa isang
advance directive

e May karapatan ka sa napapanahong pag-access sa pangangalaga na walang anumang
mga hadlang sa komunikasyon o pisikal na pag-access. Kabilang dito ang karapatang:

o Makakuha ng napapanahong pangangalagang medikal

o Pumasok at lumabas sa tanggapan ng isang provider ng pangangalagang
pangkalusugan. Nangangahulugan ito ng access na walang hadlang para sa mga
taong may kapansanan, alinsunod sa Americans with Disabilities Act

o Magkaroon ng mga interpreter upang tumulong sa pakikipag-usap sa iyong mga
provider ng pangangalagang pangkalusugan at sa iyong planong pangkalusugan

e May karapatan kang humingi ng emerhensiya at agarang pangangalaga kapag
kailangan mo ito. Ibig sabihin, mayroon kang karapatang:

o Makakuha ng mga serbisyong pang-emerhensiya nang walang paunang
awtorisasyon sa panahon ng emerhensiya

o Gumamit ng provider ng agarang o pang-emerhensiyang pangangalaga na wala sa
network, kung kinakailangan

e May karapatan ka sa pagiging kumpidensyal at pagkapribado. Kabilang dito ang
karapatang:

o Humiling at makakuha ng kopya ng iyong mga medikal na tala sa paraang
mauunawaan mo, at humiling na baguhin o itama ang iyong mga tala

o Mapanatiling pribado ang iyong personal na impormasyon sa kalusugan

e May karapatan kang maghain ng reklamo o umapela sa serbisyong tinanggihan,
naantala, o binago. Pakitingnan ang seksyon G sa ibaba. Kabilang dito ang karapatang:

o Maghain ng reklamo o hinaing laban sa amin o sa aming mga provider
o Mag-apela sa ilang desisyong ginawa namin o ng aming mga provider

o Maghain ng reklamo sa Departamento ng Pinamamahalaang Pangangalagang
Pangkalusugan ng California (California Department of Managed Health Care,
DMHC) sa pamamagitan ng toll-free na numero ng telepono (1-888-466-2219), o sa
linya ng TDD (1-877-688-9891) para sa mga may kapansanan sa pandinig at
pagsasalita. Ang website ng Departamento ng Pinamamahalaang Pangangalagang
Pangkalusugan ng California (California Department of Managed Health Care,
DMHC) (www.dmhc.ca.gov/) ay may mga form para sa reklamo, mga form ng

Kung mayroon kang mga tanong, tumawag sa Alameda Alliance Wellness sa 1.888.88A.DSNP
? (1.888.882.3767). Puwedeng tumawag ang mga gumagamit ng TTY sa 1.800.735.2929.

Bukas kami nang pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am — 8 pm. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bumisita sa www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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aplikasyon para sa Independent na Pagsusuri sa Medikal (Independent Medical
Review, IMR), at mga tagubiling makukuha online.

o Humingi sa DMHC ng IMR para sa mga serbisyo o item ng Medi-Cal na may
katangiang medikal

o Humingi ng Pagdinig ng Estado

o Kumuha ng detalyadong paliwanag kung bakit tinanggihan ang mga serbisyo at
humingi ng mga libreng kopya ng lahat ng impormasyong ginamit sa paggawa ng
desisyon

Para sa higit pang impormasyon tungkol sa iyong mga karapatan, maaari mong basahin ang
Handbook ng Miyembro. Kung mayroon kang mga tanong, maaari kang tumawag sa Mga
Serbisyo sa Miyembro ng Alameda Alliance Wellness sa mga numerong nakalista sa ibaba ng
pahinang ito.

Maaari ka ring tumawag sa Medicare and Medi-Cal Ombudsperson Program (MMOP) sa 1-855-
501-3077, Lunes hanggang Biyernes, mula 9 a.m. hanggang 5 p.m., o sa Medi-Cal Office of the
Ombudsman sa 1-888-452-8609, Lunes hanggang Biyernes, mula 8 a.m. hanggang 5 p.m.

G. Paano maghain ng reklamo o umapela sa isang serbisyong
tinanggihan, naantala, o binago

Kung mayroon kang reklamo o sa palagay mo ay hindi wastong tinanggihan, naantala, o binago
ng Alameda Alliance Wellness ang isang serbisyo, tumawag sa Mga Serbisyo sa Miyembro sa
mga numerong nakalista sa ibaba ng pahinang ito. Maaari ka ring magsumite ng reklamo nang
nakasulat sa Alameda Alliance Wellness, Maaari ka ring magsumite ng reklamo nang pasulat sa
Alameda Alliance Wellness, ATTN: Grievances and Appeals, 1240 South Loop Road, Alameda,
CA 94502. Maaari mong iapela ang aming desisyon.

Parasa mga tanong tungkol sa mga reklamo at apela, maaari mong basahin ang Kabanata 9 ng
Handbook ng Miyembro. Maaari ka ring tumawag sa Mga Serbisyo sa Miyembro ng Alameda
Alliance Wellness sa mga numerong nakalista sa ibaba ng pahinang ito.

Para sa mga reklamo, hinaing, at apela, maaari mo ring gamitin ang proseso ng Independent na
Pagsusuri sa Medikal (Independent Medical Review, IMR) at Reklamo ng Department of
Managed Health Care sa pamamagitan ng: Telepono: 1-888-466-2219 TTY: 1-877-688-9891

Tulong mula sa Departamento ng Pinapamahalaang Pangangalagang Pangkalusugan
ng California

Kung mayroon kang mga tanong, tumawag sa Alameda Alliance Wellness sa 1.888.88A.DSNP
(1.888.882.3767). Puwedeng tumawag ang mga gumagamit ng TTY sa 1.800.735.2929.

Bukas kami nang pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am — 8 pm. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bumisita sa www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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Responsibilidad ng California Department of Managed Health Care na i-regulate ang mga health
care service plan. Kung mayroon kang karaingan laban sa iyong health plan, dapat mo munang
tawagan ang iyong health plan sa 1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767). Ang mga gumagamit ng
TTY ay maaaring tumawag sa 1.800.735.2929 at gamitin ang proseso ng hinaing ng iyong
health plan bago makipag-ugnayan sa departamento. Ang paggamit ng proseso ng hinaing na
ito ay hindi naglilimita sa anumang posibleng legal na karapatan o remedyo na maaaring
magagamit mo. Kung kailangan mo ng tulong sa isang hinaing na may kinalaman sa isang
emergency, isang hinaing na hindi nalutas nang kasiya-siya ng iyong health plan, o isang hinaing
na hindi pa nalulutas nang mahigit 30 araw, maaari kang tumawag sa departamento para
humingi ng tulong. Maaari ka ring maging kwalipikado para sa isang Independent na Pagsusuri
sa Medikal (Independent Medical Review, IMR). Kung kwalipikado ka para sa Independent na
Pagsusuri sa Medikal (Independent Medical Review, IMR), magbibigay ang proseso ng
Independent na Pagsusuri sa Medikal (Independent Medical Review, IMR) ng walang
kinikilingang pagsusuri sa mga medikal na desisyong ginawa ng isang health plan tungkol sa
medikal na pangangailangan ng isang iminungkahing serbisyo o paggamot, mga desisyon sa
saklaw para sa mga paggamot na pang-eksperimento o iniimbestigahan, at mga hindi
pagkakaunawaan sa pagbabayad para sa mga serbisyong medikal na pang-emergency o agarang
kinakailangan. Ang departamento ay mayroon ding toll-free na numero ng telepono na 1-888-
466-2219 at linya ng TDD na 1-877-688-9891 para sa mga may kapansanan sa pandinig at
pagsasalita. Ang internet website ng departamento na www.dmhc.ca.gov ay may mga form
para sa reklamo, form ng aplikasyon sa IMR, at mga tagubilin online.

H. Ano ang gagawin kung pinaghihinalaan mo ang pandaraya

Karamihan sa mga propesyonal sa pangangalagang pangkalusugan at organisasyon na
nagbibigay ng mga serbisyo ay tapat. Sa kasamaang palad, maaaring may ilan na hindi tapat.

Kung sa palagay mo ay may maling ginagawa ang isang doktor, ospital, o ibang parmasya,
mangyaring makipag-ugnayan sa amin.

e Tawagan kami sa Mga Serbisyo sa Miyembro ng Alameda Alliance Wellness. Ang mga
numero ng telepono ay ang mga numerong nakalista sa ibaba ng pahinang ito.

e O kaya, tumawag sa Medi-Cal Customer Service Center sa 1-800-541-5555. Maaaring
tumawag ang mga gumagamit ng TTY sa 1-800-430-7077.

e O, tumawag sa Medicare sa 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Maaaring tumawag ang
mga gumagamit ng TTY sa 1-877-486-2048. Maaari kang tumawag sa mga numerong ito
nang libre.

Kung mayroon kang mga tanong, tumawag sa Alameda Alliance Wellness sa 1.888.88A.DSNP
(1.888.882.3767). Puwedeng tumawag ang mga gumagamit ng TTY sa 1.800.735.2929.

Bukas kami nang pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am — 8 pm. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bumisita sa www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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Kung mayroon kang mga pangkalahatang tanong o tanong tungkol sa aming plano, mga serbisyo,
lugar ng serbisyo, pagsingil, o mga ID card ng miyembro, tumawag sa Mga Serbisyo sa Miyembro ng
Alameda Alliance Wellness:

1.888.88A.DSNP (1.888.882.3767)

Libre ang pagtawag sa numerong ito. Bukas kami nang pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am — 8 pm.
Ang Mga Serbisyo sa Miyembro ay mayroon ding mga libreng serbisyo ng interpreter para sa mga
hindi nagsasalita ng Ingles.

TTY: 1.800.735.2929

Nangangailangan ang numerong ito ng espesyal na kagamitan sa telepono at para lamang ito sa mga
taong nahihirapang makarinig o magsalita. Libre ang pagtawag sa numerong ito.
Bukas kami nang pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am — 8 pm.

Kung mayroon kang mga tanong tungkol sa iyong kalusugan:

Tawagan ang iyong pangunahing provider ng pangangalaga (primary care provider, PCP). Sundin ang
mga tagubilin ng iyong pangunahing provider ng pangangalaga (primary care provider, PCP) para sa
pagkuha ng pangangalaga kapag sarado ang tanggapan. Kung sarado ang tanggapan ng iyong
pangunahing provider ng pangangalaga (primary care provider, PCP), maaari ka ring tumawag sa
Linya ng Payo ng Nurse. Makikinig ang isang nars sa iyong problema at sasabihin sa iyo kung paano
makakuha ng pangangalaga. (Halimbawa: agarang pangangalaga, emergency room). Ang numero
para sa Linya ng Payo ng Nurse ay: 1.888.433.1876.

Libre ang pagtawag sa numerong ito. 24 oras sa isang araw, araw-araw sa buong taon.

Ang Alameda Alliance Wellness ay mayroon ding mga libreng serbisyo ng interpreter para sa mga
hindi nagsasalita ng Ingles. TTY: 711

Libre ang pagtawag sa numerong ito. 24 na oras sa isang araw, 7 araw sa isang linggo.
Kung kailangan mo ng agarang pangangalaga sa kalusugan ng pag-uugali, mangyaring tumawag sa

Linya ng Krisis sa Kalusugan ng Pag-uugali sa 1.888.88A-DSNP (1.888.882.3767) o mag-text sa 988.
TTY: 711

Libre ang pagtawag sa numerong ito. 24 na oras sa isang araw, 7 araw sa isang linggo.

Ang Alameda Alliance Wellness ay mayroon ding mga libreng serbisyo ng interpreter para sa mga
hindi nagsasalita ng Ingles. TTY: 711

Libre ang pagtawag sa numerong ito. 24 na oras sa isang araw, 7 araw sa isang linggo.

MO_DSNP MBR_SOB 07/2026

Kung mayroon kang mga tanong, tumawag sa Alameda Alliance Wellness sa 1.888.88A.DSNP
? (1.888.882.3767). Puwedeng tumawag ang mga gumagamit ng TTY sa 1.800.735.2929.

Bukas kami nang pitong (7) araw sa isang linggo, 8 am — 8 pm. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bumisita sa www.alamedaalliance.org/alliancewellness.
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