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Cac ngon ng
va dinh dang khac

Ngoén ngir khac

Quy vi c6 thé nhan mién phi Cam Nang Héi Vién nay va cac
tai liéu khac vé chwong trinh bang nhirng ngdn ngir khac.
Hay goi cho Ban Dich Vu HG6i Vién Alliance theo sb
1.510.747.4567 hodc sO6 dién thoai mién cuwdéc
1.877.932.2738 (ngwdi khiém thinh va khiém ngén
(CRS/TTY) 711/1.800.735.2929). Cudc goi nay dwgec mién
cuwdc. Poc Cam Nang Hai Vién nay dé tim hiéu thém vé cac
dich vu ho tro ngén ngl» cham séc strc khée, nhw dich vu
théng dich va bién dich.

Dinh dang khac

Quy vi cé thé nhan théng tin ndy mién phi & nhirng dinh
dang hé tro khac, nhw chi ndi braille, ban in khé chiv 1&n
18 poang va am thanh. Hay goi cho Ban Dich Vu HGi Vién
Alliance theo s6 1.510.747.4567 hodc sb dién thoai mién
cwdc 1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén
(CRS/TTY) 711/1.800.735.2929). Cudc goi nay dwgec mién
cuwoéec.

5 gi® chiéu theo sb 1.510.747.4567 hodc sb dién thoai mién cwéc
1.877.932.2738 (ngwdi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY)
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org. 2

@ Vui l1dng goi t&i Ban Dich Vu Héi Vién Alliance, Thir Hai — Th&r Sau, 8 gid sang —
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Dich vu théng dich

Quy vi khdng can phai nhd thanh vién trong gia dinh hay
ban be lam thong dich vién. Pé nhan dich vu thong dich,
ngdn ngl¥ va van héa mién phi 24 gid trong ngay, 7 ngay
trong tuan hodc dé nhan cam nang nay bang mét ngdn ngiy
khac, hay goi cho Ban Dich Vu HGi Vién Alliance theo sb
1.510.747.4567 hodc s6 dién thoai mién cuwdéc
1.877.932.2738 (CRS/TTY 711 hay 1.800.735.2929). Cudc
goi nay dwoc mién cudc.

4w 2!l (Arabic)
Ulae @ll dalia 45 gall) sacluall Chladd (5 jal Zad Chaats ik 1) soluiil,
1.877.932.2738 @il e Jail (CRS/TTY: 711 Jf
1.800.735.2929).

Zwtpktu (Armenian)

NhcUNRE3NPL. Bph jununid tp hujtpkl, wyw dkq
wtydwp jupnn Bt mpudwnpdty (kqujut
wowljgnipjuwt swnwnipjnibbp: Quuquhwpbp
1.877.932.2738 (CRS/TTY (htnwuwnhy) 711 jud
1.800.735.2929).

181 (Cambodian)

UUIWAGHSHAMNMA: [UNSIOHASUNWManis!

NN SWMaNISISSARISABISUBEUHMY (JU SIun 1S
1.877.932.2738 (CRS/TTY: 711 4 1.800.735.2929)1

Vui l1dng goi t&i Ban Dich Vu Héi Vién Alliance, Thir Hai — Thr Sau,

@ 8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo s 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai
mién cuwdc 1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén [CRS/TTY]
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org. 3
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F R (Chinese)
FENMBEREREREDPX, BRLUGaEERESEMR

7%, FEENE1.877.932.2738 (H0 e ERtEE EEIRFE
(CRS/TTYE#R : 7115{1.800.735.2929) ,

4 (Farsi)
Dsh b Ade ) 3 Sl ladd i€ e Cuma sl (b 4 ) aa s
1.877.932.2738 L .25 (e oala ) b jlid) 5o 841
(CRS/TTY: 711 1.800.735.2929 L) 2,50 ula,

f&dt (Hindi)

& <: afg 3y T Siad € o 3Mudh fod Jod & T
TeTdT ¥aTd IUTs § | 1.877.932.2738 (CRS/TTY: 711 1
1.800.735.2929) TR HId 1|

Hmoob (Hmonq)

LUS CEEV: Yog tias koj hais lus Hmoob, cov kev pab txog
lus, muaj kev pab dawb rau koj. Hu rau 1.877.932.2738
(CRS/TTY: 711 lossis 1.800.735.2929).

HZA:E (Japanese)

FEEE: BAZEZESINSGE. BHOEEEZCH
L= 1F%E 3, 1.877.932.2738 (CRS/TTY: 711 F1=1&
1.800.735.2929) £T. BEEEICTITEK =LY,

Vui l1dng goi t&i Ban Dich Vu Héi Vién Alliance, Thir Hai — Thr Sau,

@ 8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo s 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai
mién cuwdc 1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén [CRS/TTY]
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org. 4
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|

O: st=m(HE AMEotAlE 82, JAHAEMNHIAS
22 gOoAl 4 QISLICH 1.877.932.2738 (CRS/TTY:
1 = 1.800.735.2929) 1O 2 F 3514 Al L.

\l
H

W9I92%0 (Lao)

Y099L: 1909 VIIVCIIWITISY,
NILOSNIVFOBCHD0IWWIT, LoBLIcS a9,
ccovIwevlvivaw. tns 1.877.932.2738 (CRS/TTY: 711 &
1.800.735.2929).

YA (Punjabi)
s feG: 1 37t Jarst 9 J, 3T Imrd! A3t AeT 3318

et He3 QuBTu 1 1.877.932.2738 (CRS/TTY: 711 Hi
1.800.735.2929) '3 & IJ|

Pycckun (Russian)

BH/AMAHWE! Ecnu Bbl roBopuTe Ha pycckom dA3bike, Bbl
MOXXeTe BOCMNOoSib30BaTbCA becnnaTtHbIMU ycryramm
nepesoga. 3BOHUTE Mo TenedoHy 1.877.932.2738
(CRS/TTY: 711 nnn 1.800.735.2929).

Espanol (Spanish)

ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicion
servicios gratuitos de asistencia con el idioma. Llame al
1.877.932.2738 (CRS/TTY: 711 0 1.800.735.2929).

Vui l1dng goi t&i Ban Dich Vu Héi Vién Alliance, Thir Hai — Thr Sau,
@ 8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo s 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai

mién cuwdc 1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén [CRS/TTY]

711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.

5
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Tagaloqg (Tagalog — Filipino)

PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang
gumamit ng mga serbisyo para sa tulong sa wika nang
walang bayad. Tumawag sa 1.877.932.2738 (CRS/TTY:
711 0 1.800.735.2929).

N1 lng (Thai)

T1lepnanu; mﬂ‘vhummmm%'u
NURINNTD IEL N RaA 1 UN1E 1T ng 1.877.932.2738
(CRS/TTY: 711 1198 1.800.735.2929).

Tiéng Viét (Vietnamese)

CHU Y: Néu quy vj no6i tiéng Viét, cé cac dich vu hé tror ngén
ng* mién phi danh cho quy vi. Goi s0 1.877.932.2738
(CRS/TTY: 711 ho&c 1.800.735.2929).

Vui l1dng goi t&i Ban Dich Vu Héi Vién Alliance, Thir Hai — Thr Sau,

@ 8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo s 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai
mién cuwdc 1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén [CRS/TTY]
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org. 6
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Thong bao khong phan
biét doi xu

Phan biét dc“')i Xt la hanh vi trai phap luat. Alameda Alliance for Health (Alliance) tuan thu
céac luat dan quyén cda Tiéu Bang va Lién Bang. Alliance khéng phan biét di xt trai phap
luat, loai trtr hodc ddi x&r v&i moi ngwoi khac biét vi ly do gidi tinh, ching téc, mau da, ton
gido, t6 tién, ngudn gbc quédc gia, nhan dang dan tdc, tudi tac, tinh trang khuyét tat tri tué, tinh
trang khuyét tat thé chat, bénh trang, thong tin di truyén, tinh trang hén nhan, giéi tinh, nhan
dang gi¢i tinh hay khuynh hwédng tinh duc.
Alliance cung cép:
e Phuwong tién hd tro va dich vu mién phi cho nguwdi khuyét tat dé giap ho giao tiép
t6t hon, nhu:
o Thoéng dich vién ngén nglr ky hiéu du trinh dé
= Théng tin bdng van ban bang cac dinh dang khac (ban in khd chi Ién, am
thanh, cac dinh dang dién tt co thé sir dung dwoc va cac dinh dang khac)
e Dich vu ngén ng* mién phi danh cho nhirng ngu®i cd ngdn ngir chinh khéng phai
tiéng Anh, nhuw:
o Thoéng dich vién dua trinh d6
= Théng tin dwoc viét bang cac ngdn ngir khac
Néu quy vi can nhirng dich vu nay, hay lién hé v&i Ban Dich Vu Hai Vién Alliance tir Thir
Hai — Thir Sau, 8 gid sang — 5 gi® chiéu bang cach goi dién thoai dén sb 1.510.747.4567
ho&c sb dién thoai mién cudc 1.877.932.2738. Hoac néu quy vi khdng thé néi hay nghe
tbt, vui long goi s6 1.800.735.2929 hodc 711 dé s dung Dich Vu Tiép Am California.

HUONG DAN NOP DON PHAN NAN

Néu quy vi tin rang Alliance da khéng cung cp céac dich vu nay hodc da phan biét déi xir
trai phap luat dudi hinh thirc khac vi ly do gidi tinh, chiing téc, mau da, tén gido, t6 tién,
ngudn gbc qubc gia, nhan dang dan toc, tudi tac, tinh trang khuyét tat tri tué, tinh trang
khuyét tat thé chét, bénh trang, thdng tin di truyén, tinh trang hén nhan, giéi tinh, nhan
dang gidi tinh hay khuynh hwéng tinh duc, quy vi cé thé nép don phan nan té¢i Ban Phu
Trach Phan Nan va Khiéu Nai ctia Alliance.

Vui l1dng goi t&i Ban Dich Vu Héi Vién Alliance, Thir Hai — Th&r Sau, 8 gid sang —
5 gi® chiéu theo sb 1.510.747.4567 hodc sb dién thoai mién cwéc
1.877.932.2738 (ngwdi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY)
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org. 7
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Quy vi c6 thé ndp don phan nan qua dién thoai, bdng van ban, trwc tiép hodc bang
phwong tién dién ti:
e Qua dién thoai: Nguwdi lién hé:

Ban Dich Vu Héi Vién Alliance

Thr Hai — Thir Sau, 8 gi® sang — 5 gid chiéu

Sé bién Thoai: 1.510.747.4567

Sé Pién Thoai Mién Cuéc: 1.877.932.2738
Ngudi khiém thinh va khiém ngdn (CRS/TTY): 711/1.800.735.2929

e Hay lién hé tr Thir Hai — Thir Sau, 8 gi®o sang — 5 gi® chiéu bang cach goi dién
thoai dén s6 1.510.747.4567 hodc sb dién thoai mién cwéc 1.877.932.2738.
Hoac néu quy vi khéng thé néi hay nghe tét, vui long goi s6 1.800.735.2929 hoac
711 dé st dung Dich Vu Tiép Am California.

e Bang van ban: Dién vao mau don than phién hoéc viét thu va gui t&i:

Alameda Alliance for Health

ATTN: Grievance and Appeals Department
1240 South Loop Road

Alameda, CA 94502

e Truwc tiép: Dén van phong bac si clia quy vi hodc Alliance va cho biét quy vi
mudn ndép don phan nan.

e Bang phuwong tién dién te: Truy cap trang mang cua Alliance tai
www.alamedaalliance.org.

VAN PHONG PHU TRACH DAN QUYEN - BO DICH VU CHAM SOC SU’C KHOE
CALIFORNIA

Quy vi cling cé thé ndp don than phién vé van dé dan quyén t&i Van Phong Phu Trach
Dan Quyén ctia B Dich Vu Cham Séc Strc Khde California qua dién thoai, bang van ban
hodc bang phwong tién dién to:

e Qua dién thoai: Goi sb 1.916.440.7370. Néu quy vi khéng thé néi hay nghe tét, vui
ldng goi s6 711 (Dich Vu Tiép Am Vién Théng).

Vui l1dng goi t&i Ban Dich Vu Héi Vién Alliance, Thir Hai — Thr Sau,

8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo s 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai

mién cuwdc 1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén [CRS/TTY]
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org. 8
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e Bang vin ban: Pién vao mau don than phién hodc gl thw téi:

Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Quy vi c6 thé tim mau don than phién tai
http:www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx.

= Bang phuwong tién dién tl: Glri email t&i dia chi CivilRights@dhcs.ca.gov.

VAN PHONG PHU TRACH DAN QUYEN - BO Y TE VA DICH VU NHAN SINH HOA KY

Néu quy vi tin rdng minh da bj phan biét déi x& vi ly do chiing téc, mau da, nguén gbc qubc
gia, tudi tac, tinh trang khuyét tat hodc gi@i tinh, quy vi ciing c6 thé nép don than phién vé
cac van dé dan quyén té¢i Van Phong Phu Trach Dan Quyén ctia Bd Y Té va Dich Vu Nhan
Sinh Hoa Ky qua dién thoai, bdng van ban hodc bang phuwong tién dién ta:

e Qua dién thoai: Goi sb 1.800.368.1019. Néu quy vi khdng thé nghe hay néi tét,

vui long goi TTY/TDD 1.800.537.7697 hodc 711 dé s& dung Dich Vu Tiép
Am California.

e Béng vén ban: Pién vao mau don than phién hodc gl thu t&i:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

Quy vi c6 thé tim mau don than phién tai
http:www.hhs.gov/ocr/officeffile/index.html.
e Bang phuong tién dién t&: Truy cap Cdng Théng Tin Than Phién ciia Van Phong
Phu Trach Dan Quyén tai https://ocrportal.hhs.gov/ocr/cp

Vui l1dng goi t&i Ban Dich Vu Héi Vién Alliance, Thir Hai — Thr Sau,

8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo s 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai

mién cuwdc 1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén [CRS/TTY]
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org. 9
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Chao mirng quy vi dén
vol Alllance!

Cam on quy vi da tham gia chwong trinh Alameda Alliance for Health (Alliance). Alliance
la chwong trinh bdo hiém strc khde danh cho nhirng ngudi cé Medi-Cal. Alliance hop tac
véi Tiéu Bang California dé gitp quy vi nhan dwoc dich vu chdm séc sirc khde ma quy vi
can. Alliance ky hop ddng véi Kaiser Permanente (Kaiser), Mang Luwéi Trung Tam Strc
Khoé Cdng Ddng (Community Health Center Network, CHCN) va Nhém Y Khoa Children
First (Children First Medical Group, CFMG) dé cac t6 chirc nay tham gia mang luéi nha
cung cap cua Alliance. La mot hoi vién Medi-Cal, quy vi ¢ thé hoi da diéu kién dé chon
mot trong nhirng nhdm nha cung cap nay lam nha cung cap cham séc chinh (primary
care provider, PCP) ctia quy vi.

Quy vi c6 thé chon Kaiser lam nha cung cép cham séc strc khde cho minh néu quy vi 1a
hoi vién Medi-Cal cta Alliance va dap (rng mét sd yéu cau nhét dinh.

Trong d6 bao gém:
e Co6 nhu ciuy té cin dwoc cham sdc lién tuc hodc

e Quy vi phai 1a thanh vién trong gia dinh hoi du diéu kién, sbng cung nha véi mot
nguwoi dang la héi vién Kaiser.

Nguwdi than bd sung co thé bao gém:

= Vo/chéng
= M6t nguwdi con phu thuée, chwa lap gia dinh, dwéi 21 tudi
= M6t ngwdi phu thude, bi khuyét tat trén 21 tudi (phai coé quyén giam ho
hop phap)
o= Cha me da két hon hodc chwa két hédn hodc cha me ké cla con
dwéi 21 tudi
= Con nudi, con riéng clia vo/chdng hodc ngudi giam hd hop phap; hoac
e Quy vi da 1a hoi vién Kaiser trong vong sau (6) thang qua. Khoang thei gian ké to
ngay cham dut tw cach hoi vién Kaiser trudc day cho dén nay khdéng duoc qua
sau (6) thang.

Vui l1dng goi t&i Ban Dich Vu Héi Vién Alliance, Thir Hai — Th&r Sau, 8 gid sang —
5 gi® chiéu theo sb 1.510.747.4567 hodc sb dién thoai mién cwéc
1.877.932.2738 (ngwdi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY)
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org. 10
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Dé chon Kaiser lam PCP clia minh, quy vi phai goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cla ching
t6i, Th&r Hai — Thir Sau, 8 gi® sang — 5 gi® chiéu theo s6 1.510.747.4567 hoac sbé dién
thoai mién cwéc 1.877.932.2738 (ngudi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY)
711/1.800.735.2929). Hay cho chuing t6i biét quy vi mudn Kaiser lam nha cung cép cham
séc strc khée ctia quy vi. Sau d6 quy vi sé duwoc kham sang loc dé xem quy vi c6 dap
ng cac tiéu chi hay khéng. Cé thé mét téi da 30 ngay dé bao hiém Kaiser cla quy vi bat
dau sau khi quy vi cho chang t6i biét rang quy vi mudn chon Kaiser lam nha cung cap
cham séc strc khde cho quy vi.

Xin lwu y rang néu quy vi dwoc chap thuan, bao hiém Kaiser clia quy vi thworng bat dau
vao ngay dau tién cda thang tiép theo.

Néu quy vi khdng goi t&i ching tdi dé chon Kaiser lam PCP clia quy vi, ching t6i khéng
thé ddm bao rang céac dich vu sé dwoc dai tho, ngay ca khi Kaiser chadp nhan tham kham
cho quy vi.

Cam Nang Hdi Vién

Cam Nang Hoi Vién nay cho quy vi biét vé& pham vi bdo hiém cta quy vi theo Alliance.
Vui ldng doc k§ toan bé tai liéu nay. Tai liéu nay sé gip quy vi hiéu va st dung cac quyén
loi va dich vu cia minh. Béng thei tai liéu ciing gidi thich cac quyén va trach nhiém cua
quy Vi v&i tw cach 1a héi vién cha Alliance. Néu quy vi ¢é nhu cau strc khde dac biét, hay
nh& doc tat ca cac muc ap dung cho trwdng hop cla quy vi.

Cam Nang Héi Vién nay con dwoc goi la Chirng Tir Bao Hiém (Evidence of Coverage,
EOC) Téng Hop va Biéu M4u Tiét L& Thong Tin. Day 14 tai liéu téom tét vé nhirng quy dinh
va chinh sach cua Alliance va dwa trén hop déng gitra Alliance va B6 Dich Vy Cham Soéc
Strc Khde (Department of Health Care Services, DHCS). Néu quy vi mudn biét thém
théng tin, hay goi cho Ban Dich Vu Héi Vién Alliance theo sb 1.510.747.4567 hodc s
dién thoai mién cwéde 1.877.932.2738 (TTY/TDD 1.800.735.2929 hay 711).

Quy vi ciing c6 thé yéu cau thém moét ban sao Cdm Nang Hoi Vién mién phi danh cho
quy vi hodc truy cap trang mang cta Alliance tai www.alamedaalliance.org d& xem Cam
Nang Héi Vién. Quy vi cling c6 thé yéu cau mi&n phi mét ban sao céc chinh sach va quy
trinh/thG tuc vé 1am sang va hanh chinh khéng doc quyén cla Alliance ho&c cach truy
cap cac théng tin nay trén trang mang cua Alliance.

Vui l1dng goi t&i Ban Dich Vu Héi Vién Alliance, Thir Hai — Thr Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo s 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai
mién cuwdc 1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén [CRS/TTY]
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.

11


http://www.alamedaalliance.org/
file:///C:/Users/Tchu/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/4MAIPI4U/www.alamedaalliance.org

- ALAMEDA i
Alliance Chao mirng quy vi dén véi Alliance
FOR HEALTH

Lién Lac V¢&i Chung Toi
Alliance luén s&n sang tro' giup. Néu quy vi cé thac méc, hay goi cho Ban Dich Vu Hbi

Vién Alliance, 1.877.932.2738 (TTY/TDD 1.800.735.2929 hoac 711). Alliance lam viéc tw
Thir Hai — Thir Sau, 8 gi® sang — 5 gi® chiéu Cudc goi nay dwoc mién cudec.

Quy vi ciing c6 thé truy cap truc tuyén bat cr IGc nao tai www.alamedaalliance.org.
Cam on quy vi,

Alameda Alliance for Health

1240 South Loop Road
Alameda, CA 94502

Vui l1dng goi t&i Ban Dich Vu Héi Vién Alliance, Thir Hai — Thr Sau,

8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo s 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai

mién cuwdc 1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén [CRS/TTY]
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1. Bat dau vdi tw cach
la hol vién

Hwéng dan nhe giap d&

Alameda Alliance for Health (Alliance) mong muén quy vj hai long véi dich vu cham séc
strc khoé clia quy vi. Néu quy vi cé diéu gi thdc mac hay lo ngai vé dich vu chdm séc cla
minh, Alliance mudn dugc nghe y kién cta quy vil

Dich vu hoi vién
Ban Dich Vu Hai Vién Alliance ludn sén sang tro' giup quy vi.
Alliance c6 thé:

e Giai dap nhirng thdc mac vé chuwong trinh béo hiém sirc khde va cac dich vu duwoc
dai tho cua quy vi.

e Gilp quy vi chon hoéc thay dbi nha cung cap chdm séc chinh (PCP).
e Huwéng dan quy vi dén noi nhan dich vu ma quy vi can.
e Giup quy vi nhan dwoc dich vu théng dich néu quy vi khédng néi tiéng Anh
e Gilp quy vi nhan dwgc thong tin bang cac ngdn ngi va dinh dang khac.
e Gilp quy vi tim hiéu vé nhirng chwong trinh séng khde.

Néu quy vi can tro gitp, hay goi s6

1.877.932.2738 (TTY/TDD 1.800.735.2929 hoac 711). Ban Dich Vu HGi Vién Alliance lam
viéc tr Th& Hai — Thir Sau, 8 gid sang — 5 gi®» chiéu. Cudc goi nay dwoc mién cudc.

Quy vi cling c6 thé truy cap trwc tuyén bat ctv Itc nao tai www.alamedaalliance.org.

Vui l1dng goi t&i Ban Dich Vu Héi Vién Alliance, Thir Hai — Th&r Sau, 8 gid sang —
5 gi® chiéu theo sb 1.510.747.4567 hodc sb dién thoai mién cwéc
1.877.932.2738 (ngwdi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY)
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org. 15
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Ai c6 thé tré thanh héi vién

Quy vi hdi da diéu kién tham gia Alliance vi quy vi hdi da diéu kién nhan Medi-Cal va dang
sbng tai Quan Alameda. Quy vi ciing c6 thé hoi di diéu kién nhan Medi-Cal théng qua
S& An Sinh Xa Héi vi quy vi dang nhan Thu Nhap Dam Bao Bb Sung (Supplemental
Security Income, SSI)/Chwong Trinh Tro Cdp B6 Sung cua Tiéu Bang (State
Supplementary Program, SSP). Quy vij cé thé lién lac v&i van phong An Sinh Xa Hoi tai
dia phwong bang cach goi dén sb dién thoai mién cwéc 1.800.772.1213.

Néu quy vi c6 thdc mac vé viéc ghi danh, hay goi cho chwong trinh Health Care Options
(Lwa Chon Cham Séc Stc Khdée, HCO) theo sb 1.800.430.4263 (TTY/TDD
1.800.430.7077 hoac 711). Hoac truy cap www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov.

Transitional Medi-Cal
Transitional Medi-Cal (Medi-Cal Chuyén Tiép)con dwoc goi la “Medi-Cal danh cho nguoi
lao dong”.
Quy vi ¢6 thé nhan dwoc Transitional Medi-Cal néu quy vi ngung nhan Medi-Cal vi:

e Quy vi bt dau kiém dwoc nhiéu tién hon.

e Gia dinh quy vi bat ddu nhan dwoc thém tién cAp dwdng nudi con hodc tién chu

cép cho vo/chéng.

Quy vi c6 thé néu thac méc vé viéc hoi di diéu kién nhan Transitional Medi-Cal tai van
phong y té va dich vu nhan sinh quan tai dia phwong cla minh theo dia chi
www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx hoac goi cho

chwong trinh Health Care Options theo sb 1.800.430.4263 (TTY/TDD 1.800.430.7077
hodc 711).

Vui l1dng goi t&i Ban Dich Vu Héi Vién Alliance, Thir Hai — Thr Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo s 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai
mién cuwdc 1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén [CRS/TTY]
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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Thé Nhan Dang (Identification, ID)

La héi vién cua Alliance, quy vi s&€ nhan dwgc mét thé ID hdi vién Alliance. Quy vi phai
trinh thé ID hoi vién Alliance va Thé Nhan Dang Quyén Loi (Benefits Identification Card,
BIC) Medi-Cal cGia minh khi nhan bét ctr dich vu cham séc stre khde hay thudc theo toa
nao. Quy vi nén luén mang theo tat ca cac thé y té.

Day la mau thé BIC va thé ID héi vién Alliance dé quy vi biét thé clia minh sé trong nhw
thé nao:

STATE OF CALIFORNIA
BENEFITS IDENTIFICATION CARD

H1D No. 0123

Sie G Respions

SIGNATURE

This card s for identification ONLY. Wdoes aot
guaraniee eligibility. Carry this card with youag

your medical prosader, [0 NOT THROW AWAY
THIS CARTY. Misuse of this card is unlawiul J

Alliance
FOR HEALTH
Member ID Card
Jane Doe RxBIN: 003585
Member ID: 000000000-01 '
DOB: 00/00/0000
Sex: F Language:
CIN: 90000000A
Primary Care: Dr:
Phone: (510) 000-0000
Effective: 12/09/2 Group: MCAL

For Physicians, Medical Staff, & Pharmacy: For Members:

This card is for identification only.
To verify eligibility, ¢

mergency Care:
If you think you have an emergency, go to the
closest emergency room or call 911. An emergency
is a sudden health problem with severe symptoms

reimbursed without prior authorization. that needs treatment right away.

Vui Idng goi t&i Ban Dich Vu Hoi Vién Alliance, Thir Hai — Thr Sau,

8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo s 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai

mién cuwdc 1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén [CRS/TTY]
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org. 17
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Néu quy vi khéng nhan dwoc thé ID Alliance clia minh trong vong vai tuan ké tir khi ghi
danh hodc néu thé ctia quy vi bi hdng, bi mat hay bi danh cap, hay goi ngay cho ban dich
vu hoi vién. Alliance sé& gri mién phi cho quy vi mét thé méi. Hay goi sb 1.510.747.4567
hodc sb dién thoai mién cwdc 1.877.932.2738 (TTY/TDD 1.800.735.2929 hodc 711).

Quy vj cling c6 thé yéu cau nhan thé ID hoi vién mai tric tuyén béat ci lic ndo théng qua
Cbng Théng Tin Hoi Vién Alliance tai www.alamedaalliance.org.

Cac cach tham gia vé&i tw cach la hoi vién

Alliance mudn duoc nghe y kién clia quy vi. Méi ndm, Alliance td chirc nhirng cudc hop
dé thao luan vé diém tét va nhirvng diém can cai thién cta Alliance. Hoi vién dwoc moi
tham dw. Hay dén cudc hop!

Uy Ban C6 Van Héi Vién

Alliance cé mét nhém dwoc goi 1a Uy Ban C6 Van Hoi Vién (Member Advisory Committee,
MAC). Nhém nay bao gém céac hdi vién Alliance, nhirng ngwdi ting hd cong ddng va cac
nha cung cép. Quy vi cé thé tham gia nhém nay néu mudn.

Nhom sé trao ddi vé cach cai thién cac chinh sach clia Alliance va cé trach nhiém:
e Duwaray kién phan héi vé cac chuong trinh va chinh séach.
e Dua ra nhirng khuyén nghi vé tiép can hoi vién, phd bién kién thirc va dap tng
nhu cau cda hdi vién.
Néu quy vi mubn tham gia nhém nay, hay goi s6 1.510.747.4567 ho&c sb dién thoai mién
cudc 1.877.932.2738 (TTY/TDD 1.800.735.2929 hoac 711).

Chang t6i mudn dwec nghe y kién cta quy vi!

Quy vi c6 thé nhan dwoc mdt ban khao sat hay cudc goi dién thoai xin quy vi cho biét y
kién vé hoat ddng hién nay ctia ching t6i. Vui ldng danh vai phat phan hdi dé chang toi
c6 thé cai thién cac chwong trinh clia minh cho tat ca cac hdi vién.

Vui l1dng goi t&i Ban Dich Vu Héi Vién Alliance, Thir Hai — Thr Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo s 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai
mién cuwdc 1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén [CRS/TTY]
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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2. Gidi thiéu vé chuong
trinh bao hiém strc
khoe cua quy vi

Téng quan vé chwong trinh bao hiém sirc khée

Alameda Alliance for Health (Alliance) 1a mét chwong trinh bao hiém strc khée danh cho
nhirng ngudi cé6 Medi-Cal tai Quan Alameda. Alliance hop tac véi Tiéu Bang California
dé giup quy vi nhan dwoc dich vu chdm séc sirc khde ma quy vi can.

Quy vi c6 thé trao dbi véi mét trong nhivng ngudi dai dién ctia ban dich vu hdi vién Alliance
dé tim hiéu thém vé chwong trinh béo hiém sirc khée va cach thirc hoat déng clia chwong
trinh hiéu qua v&i quy vi. Hay goi sb 1.510.747.4567 hodc sb dién thoai mién cudc
1.877.932.2738 (TTY/TDD 1.800.735.2929 hoac 711).

Thei diém bat dau va két thac bao hiém caa quy vi

Khi ghi danh vaoAlliance, quy vi sé nhan dwgc mot thé ID héi vién Alliance trong vong
hai (2) tuan ké tir khi ghi danh. Quy vi phai trinh thé ID hoi vién Alliance va Thé Nhan
Dang Quyén Loi (BIC) Medi-Cal ciia minh khi nhan bét ct dich vu cham séc strc khoe
hay thubc theo toa nao.

Bao hiém Medi-Cal ctia quy vi can dwoc gia han hang ndm. Quan sé gl cho quy vi mau
don gia han Medi-Cal. Hay dién vao mau don nay va gli lai co quan dich vu nhan sinh
quan tai dia phwong cta quy vi.

Quy vi c6 thé yéu ciu chdm dit bao hiém Alliance va chon mét chwong trinh béo hiém
strc khde khac bat ci luc nao. Bé duoc tro giup chon mét chwong trinh méi, hay goi cho
chwong trinh Health Care Options theo sb 1.800.430.4263 (TTY/TDD 1.800.430.7077
hodc 711). Hoéc truy cap www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov. Quy vj ciing c6 thé yéu
cau chdm dit Medi-Cal cGia minh.

Vui l1dng goi t&i Ban Dich Vu Héi Vién Alliance, Thir Hai — Th&r Sau, 8 gid sang —
5 gi® chiéu theo sb 1.510.747.4567 hodc sb dién thoai mién cwéc
1.877.932.2738 (ngwdi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY)
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org. 19
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Alliance 1a chwong trinh bao hiém strc khde danh cho hoi vién Medi-Cal & Quan Alameda.
Bao hiém Alliance cla quy vi c6 thé thay déi néu quy vi khdng con tham gia Medi-Cal
hodc néu quy vi chuyén ra khéi quan. Bao hiém Alliance ciing c6 thé két thic
néu van phong y té va dich vu nhan sinh quan tai dia phuwong ctda quy vi nhan dwoc
théng tin ma lam thay dbi tinh hdi du diéu kién dé tham gia Medi-cal ctia quy vi. Tim
van phong tai dia phwong cua quy vi theo dia chi www.dhcs.ca.qov/services/medi-
cal/Pages/CountyOffices.aspx. Néu quy vi di tu, bao hiém Alliance cta quy vi sé két
thac. Néu quy vi hoi da diéu kién dé tham gia chwong trinh mién trir, bao hiém Alliance
cla quy vi sé két thic nhwng quy vi van dwoc ghi danh trong Medi-Cal. Néu quy vi khéng
chéc chan liéu minh con cé bao hiém Alliance hay khéng, vui I6ng goi s6 1.510.747.4567
hoéc sb dién thoai mién cwdc 1.877.932.2738 (TTY/TDD 1.800.735.2929 hoac 711).

Dich Vu va Hé Trer Dai Han C6 Quén Ly (MLTSS)

Nhirng ngwdi hoi du diéu kién tham gia cd Medicare va Medi-Cal phai tham gia mét
chwong trinh quan Iy dich vu cham séc clia Medi-Cal dé nhan duoc cac quyén loi Medi-
Cal, bao gébm ca dich vu va hd tro dai han (Long-Term Service and Support, LTSS) va
cac quyén loi trd cho phan dai tho ma Medicare khéng chi tra.

Nhirng DPiéu Can Can Nhac Pac Biét danh cho Ngwe&i Da Dé trong
Chwong Trinh Quan Ly Dich Vu Cham Séc

Ngudi Da D6 c¢6 quyén khdng ghi danh vao chwong trinh quan Iy dich vu cham séc cla
Medi-Cal hodc c6 thé r&i khdi chwong trinh quan Iy dich vu chdm séc ctia ho va tré lai
chwong trinh Medi-Cal Thu Phi Theo Dich Vu (Fee-For-Service, FFS) b4t cr ltic nao va
vi bat ci ly do gi.

Néu la Nguwoi Da DBd, quy vi co quyén nhan cac dich vu chdm soc stre khde tai cac Phong
Kham Y Té Cho Nguw&i Da B4 (Indian Health Clinic, IHC). Quy vi c6 thé tiép tuc tham gia
hoac rut tén ghi danh ra khaoi Alliance trong thoi gian nhan cac dich vu cham séc sirc
khée tir nhirng dia diém nay. Dé biét thong tin vé viéc ghi danh va rat tén ghi danh, hay
goi sb 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai mién cwédc 1.877.932.2738 (TTY/TDD
1.800.735.2929 hoac 711).

Vui l1dng goi t&i Ban Dich Vu Héi Vién Alliance, Thir Hai — Thr Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo s 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai
mién cuwdc 1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén [CRS/TTY]
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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Cach thirc hoat déng cua chwong trinh

Alliance 1a mét chwong trinh bao hiém strc khée cé hop ddng véi DHCS. Cac chuwong
trinh cham séc ¢6 quan ly la mot cach sir dung cac ngudn tai nguyén cham séc strc khde
hiéu qua vé mat chi phi nham cai thién murc d6 tiép can dich vu chdm séc strc khde va
dam bao chét lwong dich vu cham sdéc. Alliance 1am viéc véi cac bac si, bénh vién, nha
thuéc va cac nha cung cap cham séc stre khde khac trong khu vire phuc vu ctia Alliance
dé cung cap dich vu cham séc strc khde cho quy vi, hdi vién chwong trinh.

Ban Dich Vu Héi Vién Alliance sé& cho quy vi biét co ché hoat dong cla Alliance, cach
nhan dich vu chdm sé¢c ma quy vi can, cach xép lich hen tham kham vé&i nha cung cép
trong thoi gian tiép can tiéu chuan va cach tim hiéu xem liéu quy vi c6 héi di diéu kién
nhan cac dich vu chuyén ché hay khéng.

Pé tim hiéu thém, hay goi sé 1.510.747.4567 hodc sb dién thoai mién cuwdc
1.877.932.2738 (TTY/TDD 1.800.735.2929 hay 711). Quy vi ciing c6 thé tim théng tin
dich vu hai vién truc tuyén tai www.alamedaalliance.org.

Thay déi chwong trinh bao hiém sirc khée

Quy vi c6 thé roi khdi Alliance va tham gia mot chwong trinh bao hiém sirc khde khac tai
quan noi quy vi sinh séng bat c ltiic ndo. Hay goi cho chwong trinh Health Care Options
theo s 1.800.430.4263 (TTY/TDD 1.800.430.7077 ho&c 711) dé chon mét chwong trinh
m&i. Quy vi cé thé goi dién trong khoang thdi gian tir 8 gior sang dén 6 gi® chiéu, tir Thi
Hai dén Thir Sau. Ho&c truy cap www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov.

Sé can t&i 30 ngay dé x(r ly yéu cau roi khéi Alliance va ghi danh mét chwong trinh
khac tai quan cla quy vi néu yéu cau dé khong cé bat ky van dé nao. Bé tim hiéu vé
tinh trang yéu cau cla quy vi, hay goi cho chwong trinh Health Care Options theo
s 1.800.430.4263 (TTY/TDD 1.800.430.7077 hoac 711).

Néu mudn roi khoi Alliance sém hon, quy vi ¢ thé yéu cau chwong trinh Health Care
Options rut tén ghi danh clia quy vi cap téc (nhanh). Néu ly do dwa ra yéu ciu cla quy Vi
dap wng cac quy dinh vé viéc rut tén ghi danh cép téc, quy vi s& nhan duwoc moét 1a thw
cho biét quy vi da dwoc rat tén ghi danh.

Cac héi vién co thé yéu ciu rat tén ghi danh cép téc bao gdbm nhung khéng gi¢i han
& tré em nhan cac dich vu theo cac chwong trinh Foster Care (Cham Séc Tam Thoi)
hoac Adoption Assistance Program (H& Troo Nhan Con Nuéi), héi vién c6 nhirng nhu cau

Vui l1dng goi t&i Ban Dich Vu Héi Vién Alliance, Thir Hai — Thr Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo s 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai
mién cuwdc 1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén [CRS/TTY]
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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cham séc strc khde dac biét va héi vién da ghi danh vao Medicare hay chwong trinh quan
ly dich vu cham so6c khac ctia Medi-Cal hoac chuwong trinh quan ly dich vu cham séc
thwong mai.

Quy vj co thé truc tiép yéu ciu roi khdi Alliance bang cach dén van phong y té va dich vu
nhan sinh quan tai dia phwong cia quy vi. Tim van phong dia phwong cua quy vi tai
www.dhcs.ca.gov/services/medical/Pages/CountyOffices.aspx. Hoac goi cho
chwong trinh Health Care Options theo s6 1.800.430.4263 (TTY/TDD 1.800.430.7077
hodc 711).

Sinh vién dai hoc chuyén sang mét quan méi hoac roi
khoi California

Néu quy vi chuyén sang mét quan mai tai California dé di hoc dai hoc, Alliance sé dai
tho cac dich vu cap ctru va cham séc khan clp tai quan mdéi cta quy vi cho mot sb
bénh trang.

Néu ghi danh vao Medi-Cal va sé di hoc dai hoc tai mét quan khac & California, quy Vi
khéng can ndp don dang ky Medi-Cal tai quan dé.

Khi tam théi chuyén ra khéi nha dé di hoc dai hoc tai méot quan khac & California, quy vi
c6 hai (2) Iya chon.
Quy vi c6 thé:

e Thong bao cho co quan Dich Vu Xa Hoéi Quan Alameda biét quy vi sé tam thoi
chuyén di hoc dai hoc va cung cép dia chi cla quy vi & quan mé&i. Quan nay sé
cap nhat dia chi va ma quan ma&i cla quy vi vao hd so trong co sé dir liéu cla
Tiéu Bang. Hay ap dung lwa chon nay néu quy vi muén nhan dwoc dich vu cham
séc théng thwdng hodc phong ngtra tai quan mai ctia quy vi. Co thé quy vi phai
ddi chwong trinh bao hiém strc khde. Dé dwoc giai dap thac mac va tranh tri hoan
viéc ghi danh vao chwong trinh bao hiém strc khde méi, quy vi hay goi cho chwong
trinh Health Care Options theo sé 1.800.430.4263 (TTY/TDD 1.800.430.7077
hoac 711).

HOAC

e Chon khéng dbi chwong trinh bao hiém strc khde khi quy vi tam thdi chuyén di dé
hoc dai hoc tai mét quan khac. Quy vi sé chi c6 thé nhan cac dich vu phong cép
ctru va cham séc khan cp tai quan méi dbi véi mot sé tinh trang. Dé tim hiéu

Vui l1dng goi t&i Ban Dich Vu Héi Vién Alliance, Thir Hai — Thr Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo s 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai
mién cuwdc 1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén [CRS/TTY]
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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thém, hay xem Muc 3 "Hwéng dan nhan dich vu cham soc". Béi v&i dich vu chadm
séc strc khde thdng thuwerng hay phong ngira, quy vi sé can st dung mang ludi
nha cung cap théng thuéng cuia Alliance tai quan cw trd ctia hod gia dinh.

Néu quy vi tam thdi réi khdi California dé di hoc dai hoc tai mot tiéu bang khac va muén
duy tri bao hiém Medi-Cal, hay lién hé véi nhan vién phu trach vé tinh hoi da didu kién
cla quy vij tai co quan Dich Vu Xa H6i Quan Alameda. Chi can quy vi hoi du diéu kién,
Medi-Cal sé dai tho cac trwong hop cap clru tai mot tiéu bang khac va cac trwdong hop
cap clru yéu cau nhap vién tai Canada va Mexico néu dich vu dwoc phé duyét va bac s,
bénh vién dé dap trng cac quy dinh ctia Medi-Cal. Néu muébn tham gia Medicaid tai mot
tiéu bang khac, quy vi s& can dang ky tai tiéu bang dé. Quy vi s& khéng hoi du diéu kién
dbi voi Medi-Cal va Alliance sé khéng thanh toan cho dich vu cham séc sirc khde cua
quy Vi.

Cham séc lién tuc

La hoi vién Alliance, quy vi sé nhan dich vu cham séc tlr cac nha cung cép trong mang
lwdi cua Alliance. Trong mét sé trwdng hop, quy vi co thé dén kham v&i cac nha cung
cap khéng thudc mang lwéi cha Alliance, treéng hop nay duoc goi la cham séc lién tuc.
Néu duwoc nhan dich vu cham séc lién tuc, quy vi cé thé dén kham véi nha cung cap dé
trong téi da 12 thang hoac 1au hon trong mét sé trwdng hop. Néu nha cung cp cla quy
vi khéng tham gia mang lwéi ctia Alliance truéc khi két thac 12 thang dé, quy vi sé can
chuyén sang tham kham vé&i cac nha cung cip thudc mang lwéi cia Alliance.

Nha cung cép r&i khéi Alliance

Néu nha cung cép ctia quy vi ngung hop tac véi Alliance, quy vi co thé tiép tuc nhan cac
dich vu tlr nha cung cip dé. Pay la mét hinh thirc khac ctia dich vu cham séc lién tuc.

Cac dich vu Alliance quy dinh cho cham séc lién tuc bao gdm nhwng khéng gidi han &
e Cac tinh trang cép tinh
e Cac tinh trang man tinh vé thé chat va hanh vi
e Thai nghén
e Cac dich vu cham séc strc khde tinh than cho nguwdi me
e Bénh giai doan cubi

e Cham séc tré so sinh tlr khi chao d&i dén khi tré dwoc 36 thang tudi

Vui l1dng goi t&i Ban Dich Vu Héi Vién Alliance, Thir Hai — Thr Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo s 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai
mién cuwdc 1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén [CRS/TTY]
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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e Thuc hién ph3u thuat hoac tha thuat khac duwoc Alliance chép thuan trong qua
trinh diéu tri dwo'c ghi lai bdng van ban va do nha cung cap khuyén nghi va ghi lai
bang van ban

e D& biét cac tinh trang khac co thé hoi du diéu kién, hay lién hé Ban Dich Vu Héi
Vién Alliance

Quy vi sé khéng nhan duoc dich vu cham sdc lién tuc néu quy vi khdng thdm kham véi
bac si clia quy vi ti thiéu mét Ian trong 12 thang gan nhét; bac si cGa quy vi khéng hop
tac véi Alliance hodc néu Alliance da ghi lai bang van ban nhirng lo ngai vé chéat lwong
dich vu cham séc dbi v&i bac si cia quy vi.

Pé tim hiéu thém vé dich vu chadm séc lién tuc va céac tinh hoi du diéu kién, ciing nhw dé
duwoc gidi thiéu tat ca cac dich vu danh cho quy vi, hdy goi cho Ban Dich Vu Héi Vién
Alliance.

Chi phi

Chi phi caa héi vién

Alliance phuc vu nhirng ngwdi hdi di diéu kién tham gia Medi-Cal. Trong hdu hét cac
trdng hop, cac hdi vién cua Alliance khdng phai chi tra cho cac dich vu dwoc dai tho,
phi bdo hiém hoéc tién khau trir. Hoi vién ghi danh vao California Children’s Health
Insurance Program (Chwong Trinh Bao Hiém Y Té Cho Tré Em California, CCHIP) tai
cac quan Santa Clara, San Francisco va San Mateo va hdi vién cia Medi-Cal for Families
Program (Chwong Trinh Medi-Cal cho Gia Dinh) cé thé phai tra phi bao hiém hang thang
va cac khodn déng trd. Ngoai trr dich vu chadm séc clp ctru, quy vi co thé phai tré cho
dich vu cham séc tir cac nha cung cap ngoai mang luéi. D& biét danh sach céac dich vu
dwoc dai tho, hay xem ndi dung "Quyén loi va dich vu".

Déi vé&i cac hdi vién co khoan chia sé chi phi

Quy vi c6 thé phai trd mot khodn chia sé chi phi mdi thang. Sé tién chia sé chi phi cla
quy vi phu thudc vao thu nhap va cac ngudn thu nhap ctia quy vi. Méi thang, quy vij sé tw
trd héa don y té ciia minh cho dén khi sb tién quy vi da trd bang khoan chia sé chi phi
cua quy vi. Khi dé, Alliance sé dai tho cho dich vu cham séc ctia quy vi cho thang doé.
Alliance sé& khéng dai tho cho quy vi treéc khi quy vi hoan tét chi tra toan bo khoan chia
sé chi phi cho thang dé. Sau khi chi tra khoan chia sé chi phi ciia minh cho thang do, quy

Vui l1dng goi t&i Ban Dich Vu Héi Vién Alliance, Thir Hai — Thr Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo s 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai
mién cuwdc 1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén [CRS/TTY]
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.

24


http://www.alamedaalliance.org/

ALAMEDA

Alliance
 FOR HEALTH 2 | Giéi thiéu vé chwong trinh bao hiém strc khée ctia quy vi

vi ¢ thé tham kham vai bat ky bac s ndo cla Alliance. Néu la hdi vién co khoan chia sé
chi phi, quy vi khéng can chon PCP.

Céch thirc thanh toan cho nha cung cap
Alliance thanh toan cho nha cung cép theo nhitng cach thirc sau day:
e Thanh toan theo dau nguoi

o Alliance trd cho mét s6 nha cung cap moét sé tién cd dinh mébi thang tinh
theo méi hoi vién Alliance . Cach thirc nay dwoc goi 1a thanh toan theo dau
nguoi. Alliance va cac nha cung cip sé thda thuan véi nhau dé quyét dinh
sb tién thanh toan.

e Thanh toan phi theo dich vu

= Mét sb nha cung cép dich vu cham séc cho héi vién Alliance va sau dé gl
cho Alliance héa don dbi véi nhirng dich vu ma ho da cung cép. Céach thirc
nay dwoc goi 1a thanh toan phi theo dich vuy. Alliance va nha cung cap théa
thuan v&i nhau dé quyét dinh mdre chi phi cho méi dich vu.

Pé tim hiéu thém vé cach thic Alliance thanh toan cho cac nha cung cép,
hay goi 1.510.747.4567 hodc sb dién thoai mién cwéc 1.877.932.2738 (TTY/TDD
1.800.735.2929 hodc 711).

Yéu cau Alliance thanh toan hoa don

Néu quy vi nhan duwgc héa don cho mét dich vu dwoc dai tho, vui ldng khéng thanh toan
hoa don dé. Hay goi ngay cho ban dich vu héi vién theo sb 1.510.747.4567 hoac sb dién
thoai mién cwéc 1.877.932.2738 (TTY/TDD 1.800.735.2929 hay 711).

Néu quy vi phai thanh toan cho mét dich vu ma quy vi cho rang Alliance nén dai tho, quy
vi c6 thé gt yéu cau thanh toan. Dung m4u don yéu cau thanh toan va théng bao cho
Alliance béng van ban vé ly do quy vi da phai thanh toan. Hay goi Ban Dich Vu Hbi Vién
Alliance, Th&r Hai — Tht S4u, 8 gi& sang — 5 gi® chiéu theo sb 1.510.747.4567 hodc sb dién
thoai mién cuwéc 1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngdn (CRS/TTY)
711/1.800.735.2929) dé yéu cau mau don yéu cau thanh toan. Alliance sé& duyét xét yéu
cau thanh toan clia quy vi dé& quyét dinh xem quy vi c6 thé dwoc hoan tién khéng.

Vui l1dng goi t&i Ban Dich Vu Héi Vién Alliance, Thir Hai — Thr Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo s 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai
mién cuwdc 1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén [CRS/TTY]
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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Yéu Cau Bo6i Hoan

Néu quy vi thanh toan cho mét dich vu ma quy vi cho rang Alliance can dai tho, quy vj sé
can hoan tat mét Mau Pon Héi Vién Yéu Cau Bdi Hoan va cho Alliance biét bang van
ban ly do quy vi da phai thanh toan. Quy vi sé can kém theo ban sao héa don dwoc ké
tirng muc va bang chirng thanh toan (nhw bién nhan) cung véi yéu ciu cha quy vi.
Alliance sé& duyét xét yéu ciu cla quy vi dé xem quy vi c6 thé dwoc hoan tién hay khéng.

Alliance sé& chap nhan va duyét xét nhirng yéu cau bdi hoan vé chi phiy t& ma nhan duwoc
trong vong 180 ngay theo lich sau ngay héa don dwoc thanh toan. Alliance khéng thé
chap nhan cac héa don nhan dwoc qua 180 ngay theo lich sau ngay héa don duoc
thanh toan. Néu nha cung cép khéng c6 hop déng véi Alliance, khoan bdi hoan sé duoc
gi&i han theo mirc gia ciia Medi-Cal cho (cac) dich vu dwoc cung cp. Mdrc gia nay co
thé th4p hon sb tién ma quy vi da thanh toan hodc sé tién ma nha cung cap da 1ap hoa
don cho dich vu doé.

DPé yéu cau mau don yéu cau bdi hoan, vui 16ng goi cho Ban Dich Vu Héi Vién Alliance,
Thir Hai — Thir Sau, 8 gi®» sang — 5 gi® chiéu theo sb 1.510.747.4567 hodc sb dién thoai
mién cwdc 1.877.932.2738 (ngwdi khiém thinh va khiém ngdn (CRS/TTY)
711/1.800.735.2929).

Quy vi ciing c6 thé in Mau Pon Yéu Cau Bbi Hoan cla Hdi Vién trén trang mang tai
www.alamedaalliance.org.

Vui l1dng goi t&i Ban Dich Vu Héi Vién Alliance, Thir Hai — Thr Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo s 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai
mién cuwdc 1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén [CRS/TTY]
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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3. Hwédng dan nhan
dich vu cham soéc

Nhan dich vu cham séc strc khée

VUI LONG POC THONG TIN SAU PAY PE QUY VI BIET CO THE NHAN DICH VU
CHAM SOC SUC KHOE TU Al HAY NHOM NHA CUNG CAP NAO.

Quy vi c6 thé bt dadu nhan cac dich vu cham séc sirc khde vao ngay bao hiém cla quy
vi ¢ hiéu lwc. Ludn mang theo thé ID hdi vién Alliance, Thé Nhan Dang Quyén Loi
(Benefits Identification Card, BIC) Medi-Cal va béat ky thé bao hiém y té nao khac cta quy
vi. Tuyét dbi khéng dé bat c» ngwdi nao khac st dung thé BIC hodc thé ID hdi vién
Alliance cua quy Vi.

Hoi vién méi phai chon mét nha cung cip chdm séc chinh (PCP) trong mang lwéi cla
Alliance. Mang lw¢i ciia Alliance la mot nhdm cac bac si, bénh vién va nha cung cap khac
hop tac véi Alliance. Quy vi phai chon mét PCP trong vong 30 ngay ké tir thei diém quy
vi tré thanh hdi vién ctia Alliance. Néu quy vi khéng chon mét PCP, Alliance sé chon cho
quy Vi.

Quy vi cé thé chon cuing PCP hay cac PCP khac cho tat ca cac thanh vién trong gia dinh
tai Alliance.

Néu mudn duy tri mdt bac si nao dé hodc tim mét PCP méi, quy vi co thé xem . Danh
muc nay c6 danh sach bao gbém tat ca cac PCP trong mang lwéi cia Alliance. Danh Muc
Nha Cung Cép c6 nhirng théng tin khac gitp quy vi chon mét PCP. Néu quy vi can Danh
Muc Nha Cung Cép, hay goi sd 1.510.747.4567 hodc sbd dién thoai mién cudc
1.877.932.2738 (TTY/TDD 1.800.735.2929 hay 711). Quy vi cing c6 th& tim Danh Muc
Nha Cung Cép trén trang mang cta Alliance tai www.alamedaalliance.org.

Néu quy vi khdng thé nhan dwoc dich vu chdm séc ma quy vi can t mét nha cung cép

tham gia chwong trinh trong mang lwéi cha Alliance, PCP ctia quy vi phai yéu ciu Alliance
phé chuan dé chuyén quy vi dén mét nha cung cép khong thudc mang lui.

Vui l1dng goi t&i Ban Dich Vu Héi Vién Alliance, Thir Hai — Th&r Sau, 8 gid sang —
5 gi® chiéu theo sb 1.510.747.4567 hodc sb dién thoai mién cwéc
1.877.932.2738 (ngwdi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY)
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org. 27
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Hay doc phan con lai ctia chwong nay dé tim hiéu thém vé PCP, Danh Muc Nha Cung
Cép va mang luéi nha cung cap.

Panh gia strc khée ban dau (IHA)

Alliance khuyén nghi quy vi hdi vién méi nén dén thdm kham véi PCP méi clia quy vi
trong vong 120 ngay dau tién dé& danh gia strc khde ban dau (Initial Health Assessment,
IHA). Muc dich cta IHA 1a tro giup PCP cla quy vi tim hiéu qua trinh va nhu cau cham
séc strc khée cuia quy vi. PCP cuia quy vi c6 thé dat mot sd cau hdi vé tién s bénh cua
quy vi hay c6 thé yéu ciu quy vi hoan tAt mét bang cau héi. PCP cla quy vi ciing sé cho
quy Vi biét vé viéc tw van phd bién kién thirc vé strc khde va cac 16p hoc cé thé giup ich
cho quy vi.

Khi quy vi goi dé xép lich thdm kham IHA cho minh, hdy cho ngudi tra 1oi dién thoai biét
quy vi |a hoi vién cta Alliance. Cung cp sb ID Alliance cta quy vi.

Mang theo thé BIC va thé ID Alliance cla quy vi dén cudc hen thdm kham. Quy vi nén
mang theo danh sach thudc va chuan bj s&n cac cau héi khi dén budi hen kham. Chuan
bi n6i chuyén véi PCP cla quy vi vé cac nhu cau va lo ngai vé viéc cham séc strc khoe
cla quy vi.

Hay nhé goi cho van phong PCP cla quy vi néu quy vi sé dén tré hay khong thé dén
cudbc hen.

Cham séc thong thwong

Cham séc théng thudng la viéc chdm soc stre khde thuwdng xuyén. Trong dé bao goém
cham séc phong ngtra, con dwoc goi la cham séc strc khde. Dich vy nay giup quy vi ludn
khde manh va gitp quy vi phong ngira bénh tat. Cham séc phong ngtra bao goém kiém
tra strc khde thédng thuwong, phd bién kién thirc va tw van vé sirc khde. Tré em c6 thé
nhan dwoc nhiéu dich vu phong ngtra s&m rat can thiét nhw kham sang loc thinh lwc va
thi lwc, danh gia qua trinh phat trién va nhiéu dich vu khac dwoc khuyén nghi theo hwéng
dan cla Bright Futures do cac bac si nhi khoa cung cap. Ngoai viéc chdm séc phong
nglra, cham séc théng thwéng ciing bao gdm dich vu cham séc khi quy vi méc bénh.
Alliance dai tho dich vu cham so6c thdng thuwong tir PCP cla quy vi.

PCP cula quy vi sé:

e Cung cép cho quy vi dich vu cham séc théng thuwong, bao gdbm kham sirc khoe
théng thwérng, tiém chiing, diéu tri, toa thubc va tw van y té

e Lwu gilr hé so y té ctua quy vi

Vui l1dng goi t&i Ban Dich Vu Héi Vién Alliance, Thir Hai — Thr Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo s 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai
mién cuwdc 1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén [CRS/TTY]
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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e Gidi thiéu (chuyén) quy vi dén bac si chuyén khoa néu can
e Yéu cau chup X-quang, chup quang tuyén vu hay xét nghiém néu can

Khi quy vi can dich vu cham séc thédng thwdng, quy vi sé goi cho PCP cGia minh
dé 14y hen. Hay nh& goi cho PCP cuia quy vi trwéc khi nhan dich vu cham soc y té, triv
khi d6 |a trworng hop cap clru. Vi tredng hop cap clru, hay goi 911 hodc dén phong cép
ctu gan nhat.

Pé tim hiéu thém vé cham soc stre khde va cac dich vu ma chwong trinh ctia quy vi dai
tho va khong dai tho, hay doc muc “Quyén lei va dich vu” trong cdm nang nay.

Cham séc khan cap

Ch&m s6c khan cip khdng danh cho trwdng hop cdp ctvu hodc tinh trang de doa tinh
mang. Cham séc khan cép la cung cép cac dich vu quy vi can dé ngan ngtra strc khde
clia quy vi tén thwong nghiém trong do bénh tat, chan thwong bat ng® hoac bién chirng
ctia mot tinh trang ¢6 sén cla quy vi. Cac cudc hen thdm kham cham séc khan cép khéng
can co su tién chap thuan (cho phép truéc) sé duwgc thye hién trong vong 48 gior ké tir
khi quy vi yéu cau xép lich hen thdm kham. Néu cac dich vu cham sdc khan cép quy vi
yéu ciu phai cé sy chip thuan trwdc (cho phép trwédc), quy vi sé dwoc dé nghj dat lich
hen thdm kham trong vong 96 gi® ké tir khi quy vi cé yéu cau.

DPé dwoc cham séc khan cép, hay goi cho PCP clia quy vi. Néu quy vi khéng thé lién lac
v&i PCP ctia minh, hay goi 1.510.747.4567 hoac s6 dién thoai mién cuéc 1.877.932.2738
(TTY/TDD 1.800.735.2929 hay 711). Hodc quy vi cling c6 thé goi cho Pwdng Day Y T4
Tw VAan bét c lic nao, 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan, theo sb dién thoai mién
cwdc 1.888.433.1876. Buong Day Y Ta Tw VAn cho phép quy vi ndi chuyén véi moty ta
dwoc hanh nghé dé dwoc gidi dap nhirng thac mac vé sirc khde clia minh, dé gitp quy
vi quyét dinh liéu quy vi c6 can dén phong cap ctru (emergency room, ER) hay khéng va
dé tim hiéu thém théng tin vé cac loai bénh tat va tinh trang thwdng gap.

Néu quy vi can duwoc cham séc khan cip ngoai khu ve, hdy dén co s& cham séc khan
cap gan nhéat. Nhu cau cham séc khan cép co thé 13 trweng hop mac bénh cam lanh,
viém hong, sét, dau tai, bong gan co hodc cac dich vu chdm séc san phu. Quy vj khéng
can co su tién chap thuan (cho phép trwdc). Néu quy vi can dwoc chdm séc khan cip vé
strc khde tinh than, hdy goi cho Chuwong Trinh Bdo Hiém Sirc Khée Tinh Than tai
quan cla quy vi hodc Ban Dich Vu Héi Vién Alliance theo s6 1.510.747.4567 ho&c
s6 dién thoai midn cwoc 1.877.932.2738 (TTY/TDD 1.877.932.2738 hay 711). QuY vi c6
thé goi cho Chwong Trinh Bao Hiém Sirc Khde Tinh Than tai quan cta quy vi hodc
Té Chirc Chdm Séc Strc Khée Hanh Vi Alliance béat cir lic nao, 24 gid trong ngay,

Vui l1dng goi t&i Ban Dich Vu Héi Vién Alliance, Thir Hai — Thr Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo s 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai
mién cuwdc 1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén [CRS/TTY]
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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7 ngay trong tuan. Dé tim sé dién thoai mién cwdc cla tat cd cac quan, hay truy cap
www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx.

Cham séc cap cliru

DPé dwoc chdm séc cép clru, hdy goi 911 hodc dén phong cdp ciru (ER) gan nhéat. Dbi
véi tredng hop cham séc cap ciu, quy vi khdng can cé sw tién chap thuan (cho phép
trwde) tr Alliance. Quy vi cd quyén dén béat ky bénh vién hodc noi nao khac dé duwoc
cham soc cép clru.

Cham séc cap clru cho nhivng bénh trang de doa dén tinh mang. Dich vu chdm séc nay
danh cho mét bénh tat hodc chan thwong ma mét ngwdi binh thuwong than trong (cé suy
luan hop ly) (khéng phai mét chuyén gia y t&) véi hiéu biét trung binh vé strc khée va y
khoa c6 thé dw doan rang néu quy vi khéng dwoc cham sdc ngay 1ap tirc, strc khde cla
quy vi (hodc strc khde thai nhi ctia quy vi) c6 thé gap nguy hiém hodc mét chire nang co
thé&, bd phan co thé hay phan co thé cé thé bj tdn thwong nghiém trong. Vi du c6 thé bao
gdm nhwng khdng gidi han &:

e Chuyénda

e Gay xuwong

e Con dau nghiém trong

e Daunguc

e Vétbdng nang

e Dung thudc qua liéu

e Ngéatxiu

e Tinh trang chay mau nghiém trong

e Tinh trang cip clu tdm than, vi du nhu trdm cdm nghiém trong hodc cé y
nght ty sat

Quy vij vui long khéng dén ER dé nhan dich vu chdm séc théng thwéng. Quy vi nén
nhan dich vu chdm séc théng thuwong tir PCP cla quy vi, d6 1a ngwdi hiéu ré nhat vé quy
vi. Néu quy vi khdng chac d6 cé phai la mét bénh trang cép ctru hay khéng, hay goi cho
PCP clia quy vi. Quy vj ciing cé thé goi cho Pworng Day Y Ta Tu Van 24/7 theo sb dién
thoai mién cudc 1.888.433.1876. Néu quy vi can duwoc cham séc cap ctru khi & xa nha,
hay dén phong cép ciru (ER) gan nhét, ngay ca khi phong cép clru d6 khéng thuéc mang
lwéi ctia Alliance. Néu quy vi dén ER, hay yéu ciu ho goi cho Alliance. Quy vi hay bénh
vién noi quy vi duoc tiép nhan can goi tdi Alliance trong vong 24 gi¢» sau khi quy vi nhan

Vui l1dng goi t&i Ban Dich Vu Héi Vién Alliance, Thir Hai — Thr Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo s 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai
mién cuwdc 1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén [CRS/TTY]
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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dich vu cham séc cép clru. Néu quy vi di ra nwéc ngoai ma khoéng phai la Canada hay
Mexico va can dich vu chadm séc cap ciru, Alliance sé khdng dai tho cho dich vu cham
séc clia quy Vi.

Néu quy vi can dich vu chuyén ch& cép ctru, hay goi 911. Quy vi khédng can héi PCP cla
quy vi hay Alliance truéc khi dén ER.

Néu quy vi can dwoc cham séc tai mot bénh vién ngoai mang lwdi sau khi dwoc cip clru
(dich vu cham séc sau khi on dinh), bénh vién sé goi cho Alliance.

Lwu y: Vui long khdéng goi 911 tri khi quy vi gép trwérng hop clp ciru. Chi nhan dich vu
ch&m séc cép clru trong trworng hop cép clru, khéng danh cho dich vu chdm séc thdng
thuwéng hay cham séc bénh nhe nhw cdm lanh hay viém hong. Néu dé 1a mét trudng hop
cap cru, xin goi 911 hay dén phong cap clru gan nhét.

Cham so6c nhay cam

Dich vu chicéan sw déng y cda tré vithanh nién
Quy vi chi c6 thé nhan cac dich vu sau day néu khdéng cé sw cho phép ciia phu huynh
hodc ngudi giam ho clia minh néu quy vi tlr 12 tubi tré 1én:

e Cham soc strc khde tinh than ngoai trii vi ly do:

= Bj tn cong tinh duc
o Bjtan cong thé chat
= Khi quy vi cd y nghi gay tdn thwong cho ban than hodc ngudi khac

e Phong ngtra/xét nghiém/diéu tri Vi-rat Gay Suy Gidm Mién Dich & Ngudi (Human
Immunodeficiency Virus, HIV)/H&i Chirng Suy Gidm Mi&n Dich Mac Phai (Acquired
Immune Deficiency Syndrome, AIDS)

e Phong nglra/xét nghiém/diéu tri bénh lay truyén qua dwéng tinh duc
e Dich vu diéu tri réi loan do str dung chat gay nghién

Néu quy vi dwéi 18 tudi, quy vi cé thé dén thdm kham véi mot bac si ma khong can sw
cho phép ctia phu huynh hay ngui giam hd ctia quy vi dbi véi nhivng loai dich vu cham
séc sau day:

e Ké hoach héa gia dinh/ngtra thai (bao gdm ca triét san)
e Dich vu pha thai

Déi véi xét nghiém mang thai, dich vu ké hoach héa gia dinh, ngtra thai hodc dich vu vé

Vui l1dng goi t&i Ban Dich Vu Héi Vién Alliance, Thir Hai — Thr Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo s 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai
mién cuwdc 1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén [CRS/TTY]
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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bénh lay qua dwong tinh duc, bac st hodc phong kham khdng can phai tham gia mang
lwai cha Alliance. Quy vi c6 thé chon bat ky nha cung cap nao va dén kham dbi véi cac
dich vu nay ma khéng can gidy gi¢i thiéu hodc sw tién chap thuan (cho phép trwdc).
Céc dich vu tlr nha cung cap ngoai mang lwéi khéng lién quan dén dich vu cham séc
nhay cadm c6 thé khéng dwoc dai tho. Dé dwoc gitp tim bac si hodc phong kham cung
cép cac dich vu nay hoac gitip nhan nhirng dich vu nay (bao gém ca dich vu chuyén ch®),
quy vi cé thé goi s6

1.510.747.4567 hodc sb dién thoai mién cwdc 1.877.932.2738 (TTY/TDD
1.800.735.2929 hay 711). Quy vi cling c6 thé goi Pwdng Day Y Ta Tw Van 24/7 theo sb
dién thoai mién cwdc 1.888.433.1876.

Tré vi thanh nién cé thé noi chuyén riéng voi mét nguwoi dai dién vé nhirng lo ngai strc
khde ctia minh bang cach goi

Puwong Day Y Ta Tw VAn 24/7 theo sb dién thoai mién cwéc 1.888.433.1876

Djch vu nhay cam cho ngwdi [6n

La nguoi Ién (18 tudi tré 1én), quy vi cé thé khdng mudn dén kham véi PCP clia minh
dé dwoc cham soc vé mot sb van dé nhay cdm hodc riéng tw. Trong trudng hop dé, quy
vi c6 thé chon bat ctr bac st hay phong kham nao cho nhirng loai dich vu cham s6c sau:

e Ké hoach héa gia dinh va ngtra thai (bao gébm ca triét san)

Xét nghiém va tw vdn mang thai

e Phong ngtra va xét nghiém HIV/AIDS

e Phong ngtra, xét nghiém va diéu trj bénh lay truyén qua dwong tinh duc
e Cham sdc bénh nhan bj tan céng tinh duc

e Dich vu pha thai ngoai tru

Béc si hodc phong kham dé khéng can phai nam trong mang lwéi cia Alliance. Quy vi co
thé chon bét ky nha cung cip nao va dén kham ma khéng can gidy gidi thiéu hodc sw
tién chap thuan (cho phép trwdc) déi véi cac dich vu nay. Cac dich vu tlr nha cung cép
ngoai mang lwdi khdng lién quan dén dich vu cham séc nhay cam co thé khong dwoc dai
tho. D& dwoc gitp tim bac si hodc phong kham cung cép cac dich vu nay hodc gitp nhan
nhirng dich vu nay (bao gdm ca dich vu chuyén ch&), quy vi cé thé goi sb 1.510.747.4567
hodc sb dién thoai mién cwdc 1.877.932.2738 (TTY/TDD 1.800.735.2929 hay 711).
Quy vi ciing c6 thé goi Pudng Day Y Ta Tu VAn 24/7 theo sb dién thoai mién cudc
1.888.433.1876

Vui l1dng goi t&i Ban Dich Vu Héi Vién Alliance, Thir Hai — Thr Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo s 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai
mién cuwdc 1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén [CRS/TTY]
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.

32


http://www.alamedaalliance.org/

ALAMEDA

Alliance
 FOR HEALTH 3 | Hwéng dan nhan dich vy cham séc
Ban tién chi thi

M6t ban tién chi thi la mot biéu mau phap ly. Trén biéu mau do, quy vi cé thé liét ké loai
dich vu cham séc strc khde ma quy vi mudn trong truéng hop quy vi khdng thé néi hay
dwa ra quyét dinh sau nay. Quy vj cd thé liét ké loai dich vu cham séc ma quy vi khéng
mudn nhan. Quy vi cé thé chi dinh mét ngudi nao dd, nhw vo/chdng, dé dwa ra quyét
dinh cho viéc cham séc strc khde clia quy vi néu quy vi khdng thé lam viéc dé.

Quy vi cé thé 14y mot mau chi thj trwde tai clra hang thudc, bénh vién, van phong luat va
van phong bac si. Quy vi cé thé phai tra tién cho biéu mau nay. Quy vi cling c6 thé tim
va tai mot biéu mau mién phi trén mang. Quy vi cé thé yéu cau gia dinh, PCP cla quy vi
hay mét nguw®i nao d6 ma quy vi tin twéng gitp quy vi dién biéu mau dé.

Quy vi cé quyén yéu ciu dwa ban tién chi thj ciia minh vao hd so' y té cia quy vi. Quy vi
c6 quyén thay déi hay hiy bd ban tién chi thi ctia quy vi bat c luc nao.

Quy vi c6 quyén tim hiéu vé nhirng thay dbi trong luat 1& vé ban tién chi thi. Alliance sé
cho quy vi biét vé nhirng thay ddi trong luat phap tiéu bang trong vong 90 ngay ké t khi
c6 sw thay déi.

Quy vi c6 thé goi cho Ban Dich Vu Hbi Vién Alliance theo sb 1.510.747.4567 hodc s6 dién
thoai mién cwdc 1.877.932.2738 dé biét thém thong tin.

Hién tang néi tang va mo

Ngudi Ién cé thé clru mang sdng cla nhiéu nguwdi khi trd thanh ngwdi hién tang néi tang
hay mé. Néu quy vi tr 15 dén 18 tudi, quy vi co thé tré thanh ngwdi hién tang néu co
van ban déng y cta phu huynh hay ngudi giam hd cta quy vi. Bat ci luc nao quy vi
ciling c6 thé thay dbéi quyét dinh tré thanh nguoi hién tang nodi tang. Néu quy vi muébn
tim hiéu thém vé viéc hién tang ndi tang hay mé, hay trao ddi véi PCP cta quy vi.
Quy vi cling cé thé truy cap trang mang cGa B Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky tai
www.organdonor.gov.

Noi nhan dich vu cham séc

Quy vi sé nhan duoc hau hét cac dich vu chadm séc tir PCP clia quy vi. PCP ctia quy vij sé&
cung cap cho quy vi moi dich vu cham séc phong ngiva (stec khde) thdng thudng. Quy vi
ciing sé dén véi PCP cutia quy vi d& dwoc cham séc khi quy vi bi bénh.

Hay nhé goi téi PCP cla quy vi truée khi nhan dich vu cham séc y té khéng cép ciru. PCP
sé gi¢i thiéu (chuyén) quy vi dén bac si chuyén khoa néu diéu dé can thiét véi quy vi.

Vui l1dng goi t&i Ban Dich Vu Héi Vién Alliance, Thir Hai — Thr Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo s 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai
mién cuwdc 1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén [CRS/TTY]
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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DPé duoc gidi dap nhirng thdc méc vé sirc khde ctia minh, quy vi cling c6 thé goi Pudng
Day Y Ta Tw Van bat c¥ luc ndo, 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan, theo sé dién thoai
mién cwdc 1.888.433.1876.

Néu quy vi can dwoc chdm séc khan cap, hay goi PCP cta quy vi. Chdm séc khan cap
la dich vu chdm séc ma quy vi can trong vong 48 gi® nhung khéng phai la trudng hop
cép ctru. Trong d6 bao gdm dich vu cham séc cho nhirng tinh trang nhw bénh cadm lanh,
viém hong, sbt, dau tai hay bong gan.
Déi véi trwerng hop cap cliru, hdy goi 911 hodc dén phong cap clru gan nhét.
Phén déi vé mat dao dirc
M6t s6 nha cung cép co thé phan dbi vé mat dao dirc déi véi mot sb dich vu dwoc dai
tho. Diéu nay cé nghia la ho c6 quyén khdng cung cAp moét sé dich vu dwoc dai tho néu
ho khéng déng y vé mét dao dirc véi cac dich vu d6. Néu nha cung cp cla quy vi co sw
phan dbi vé mat dao dirc, ho sé& gilp quy vi tim mét nha cung cap khac dé cung cip
nhirng dich vu can thiét. Alliance cling c6 thé hop tac véi quy vi dé tim moét nha cung cép.
Mot sb bénh vién va cac nha cung cép khac khéng cung cap moét hoac nhiéu dich vu néu
dwéi day. Nhirng dich vu nay dwoc cung cép va Alliance phai d@m bao quy vi hodc thanh
vién trong gia dinh quy vi thdm kham mot nha cung cép hodc nhap vién cung cap cac
dich vu dwoc dai tho sau day:

e Dich vu ké hoach hoa gia dinh va ngtra thai, bao gébm ca ngtra thai khan cap

e Triét san, bao gdm ca tha thuat that 6ng dan tring vao thoi diém chuyén da va

sinh con

e Diéu trj tinh trang vé sinh

e Phathai
Quy vi nén lay thém théng tin trwdc khi ghi danh. Hay goi cho bac st méi, tb hop y khoa,
hiép hodi hanh nghé doc 1ap hodc phong kham ma quy vi muén. Hodc goi cho Ban Dich
Vu Hoi Vién Alliance theo sé 1.510.747.4567 hodc s6 dién thoai mién cuwéc

1.877.932.2738 (ngudi khiém thinh va khiém ngon (CRS/TTY) 711/1.800.735.2929) d&
dam bao quy vi c6 thé nhan duoc cac dich vu chdm séc strc khée ma quy vi can.

Danh Muc Nha Cung Cap

Danh Ba Nha Cung C4p Alliance liét k& nhirng nha cung cip tham gia vao mang lwéi cla
Alliance. Mang lwéi nay la nhém cac nha cung cép lam viéc véi Alliance.

Vui l1dng goi t&i Ban Dich Vu Héi Vién Alliance, Thir Hai — Thr Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo s 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai
mién cuwdc 1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén [CRS/TTY]
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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Danh Ba Nha Cung Cép Alliance liét k& cac bénh vién, nha thudc, nha cung cép cham
séc chinh (PCP), bac si chuyén khoa, chuyén vién diéu duéng, y ta ho sinh, tro' ly bac
sT, nha cung cap dich vu ké hoach héa gia dinh, Cac Trung TAm Y Té Dat Tiéu Chuan
Lién Bang (Federally Qualified Health Center, FQHC), cac nha cung cép dich vu cham
séc stre khde tam than ngoai trd, dich vu va hd tro dai han (Long-Term Services and
Supports, LTSS), Trung Tdm Sinh San Béc Lap (Freestanding Birth Center, FBC), Co
S& Dich Vu Y Té Nguwoi Da Bé (Indian Health Service Facilities, IHF) va Phong Kham
Y Té Néng Thén (Rural Health Clinic, RHC). Danh Ba Nha Cung Cép cé tén, chuyén
khoa, dia chi, s6 dién thoai, gi®&’ lam viéc va ngdn ngi¥ st dung ctia nha cung cép trong
mang lwéi cha Alliance. Danh muc nay cho biét nha cung cip d6 c6 dang nhan bénh
nhan mé&i hay khéng. Danh muc ciing cho biét mirc dd tiép can bang phuwong tién vat
chét clia tda nha, nhw bai dau xe, con déc, ciu thang cé tay vin va phong vé sinh cé clra
réng va thanh ndm. Néu quy vi mudn co théng tin vé trinh d6 hoc van, qua trinh dao tao
va chirng nhan chuyén khoa clia mét bac si, vui ldng goi s6 1.510.747.4567 hodc sb dién
thoai mién cwéc 1.877.932.2738 (TTY/TDD 1.800.735.2929 hay 711).

Quy vi c6 thé tim Danh Muc Nha Cung Cép trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.

Néu quy vi can ban in Danh Muc Nha Cung Cép, hay goi s6 1.510.747.4567 hoac sb dién
thoai mién cwdc 1.877.932.2738 (TTY/TDD 1.800.735.2929 hay 711).

Mang lwéi nha cung cap

Mang lwéi nha cung cip la nhém cac bac si, bénh vién va nha cung cip khac hop tac
v&i Alliance. Quy vi sé nhan dwoc cac dich vu dwgc dai tho cia minh théng qua mang
lwdi cua Alliance.

Lwu y: Ngwei Da D6 c6 thé chon IHC 1am PCP cla ho.

Néu PCP, bénh vién hay nha cung cap khac cta quy vi c6 sw phan dbi vé mat dao dirc
dbi v&i viéc cung cap cho quy vi mét dich vu dwoc dai tho, nhw dich vu ké hoach hoa gia
dinh hay pha thai, hdy goi s6 1.510.747.4567 hodc sbd dién thoai mién cudc
1.877.932.2738 (TTY/TDD 1.800.735.2929 hay 711). Bé biét thém théng tin vé sw phan
dbi vé mat dao dirc, hay doc muc “Sy phan dbi vé mét dao dirc” trén day.

Néu c6 sy phan déi vé mat dao dirc, nha cung cap cla quy vi cé thé gitp quy vi tim mét
nha cung cp khac sé cung cp cho quy vi nhitng dich vu ma quy vi can. Alliance ciing
co thé gitp quy vi tim mét nha cung cp sé thyc hién dich vu dé.

Vui l1dng goi t&i Ban Dich Vu Héi Vién Alliance, Thir Hai — Thr Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo s 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai
mién cuwdc 1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén [CRS/TTY]
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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Céac nha cung cap trong mang lwéi

Quy vij sé str dung cac nha cung cap trong mang lwdi ciia Alliance cho cac nhu cdu chdm
sOc strc khde ctia minh. Quy vi sé nhan dich vu cham séc¢ phong ngwra va théng thwdng
ttr PCP cua minh. Quy vi cling sé str dung cac bac si chuyén khoa, bénh vién va cac nha
cung cap khac trong mang luéi ciia Alliance.

Pé nhan Danh Muc Nha Cung Cép gbébm cac nha cung cép trong mang lwdi, hay goi
s6 1.510.747.4567 hodc sb dién thoai mién cwdc 1.877.932.2738 (TTY/TDD
1.800.735.2929 hay 711). Quy vi ciing c6 thé tim Danh Muc Nha Cung Cép truc tuyén
tai www.alamedaalliance.org.

Déi véi dich vu chdm séc cip clru, hdy goi 911 hodc dén phong cap ciu gan nhét.

Ngoai trir dich vu cham séc cap clru, quy vi c6 thé phai chi trd cho dich vu cham séc
dwoc cung cép tir cac nha cung cip ngoai mang lwdi.

Céac nha cung cap ngoai mang lwéi trong khu vwe phuc vu

Céc nha cung cap ngoai mang lwdi khdng cé thdéa thuan hop tac véi Alliance. Ngoai triv
dich vu cham séc cp clru, quy vi cé thé phai trd cho dich vu cham séc tir cac nha cung
cép ngoai mang lwdi. Néu can nhirng dich vu cham séc strc khde duoc dai tho, quy vi co
thé& nhan nhirng dich vu nay ngoai mang lwéi mién phi néu can thiét vé mat y té va khong
dwoc cung cép trong mang lwdi.

Alliance c6 thé gidi thiéu quy vi dén mét nha cung cap ngoai mang lwdi néu cac dich vu
quy vi can khéng dwoc cung cap trong mang lwdi hodc & rat xa nha quy vi. Néu gidi thiéu
quy vi dé&n mot nha cung cap ngoai mang lwdi, ching tdi sé tra cho dich vu chdm séc cla
quy Vi.

Néu quy vi can dwoc tro gitp vé cac dich vu ngoai mang ludi, hay goi sb 1.510.747.4567
hodc sb dién thoai mién cwéc 1.877.932.2738 (TTY/TDD 1.800.735.2929 hay 711).

Ngoai khu vwc phuc vu

Néu quy vi & bén ngoai khu vuwc phuc vu cha Alliance va can dich vu chdm
s6c khdng phai cdp clru hay khan cip, hay goi ngay cho PCP cla quy vi. Hodc
goi s6 1.510.747.4567 hodc sb6 dién thoai mién cuwéc 1.877.932.2738 (TTY/TDD
1.800.735.2929 hay 711).

DPéi v&i dich vu cham séc cip ciu, hdy goi 911 hoac dén phong cap clru gan nhét.
Alliance dai tho dich vu cham séc cdp ciru ngoai mang ludi. Néu quy vi di dén Canada
hay Mexico va can dich vu cap clru doi héi phai nhap vién, Alliance sé& dai tho dich vu

Vui l1dng goi t&i Ban Dich Vu Héi Vién Alliance, Thir Hai — Thr Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo s 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai
mién cuwdc 1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén [CRS/TTY]
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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chdm séc cho quy vi. Néu quy vi di ra nwéc ngoai ma khéng phai la Canada hay Mexico
va can dich vu cham séc cap ciru, Alliance sé khéng dai tho cho dich vu cham séc cla
quy Vi.

Lwu y: Ngudi Da D6 cé thé nhan dich vu tai cac IHC ngoai mang luwdi.

Néu quy vi can cac dich vu cham séc sirc khde cho mét bénh trang hoi du diéu kién cla
California Children’s Services (Chwong Trinh Dich Vu Tré Em California, CCS) va
Alliance khéng co bac si chuyén khoa trong danh sach CCS trong mang luéi cé thé cung
céap dich vu chdm séc ma quy vi can, quy vi cé thé tham kham mién phi véi nha cung cép
bén ngoai mang lwdi nha cung cip. Dé tim hiéu thém vé chwong trinh CCS, hay doc
chwong Quyén lgii va dich vu trong cdm nang nay.

Néu quy vi cé thac méc vé dich vu cham sdéc ngoai mang lwdi hodc ngoai khu vwe phuc
vy, hay goi cho Ban Dich Vu Héi Vién Alliance, Th& Hai — Th& Sau, 8 gid sang — 5 gi¢
chiéu theo sé 1.510.747.4567 hodc sb dién thoai mién cwdc 1.877.932.2738 (ngudi
khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY) 711/1.800.735.2929). Néu van phong dong clra
va quy vi mudn nhan dworc tro gitp tr mot dai dién, hay goi Puéng Day Y Ta Tw Van bét
c lic nao, 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan theo s6 1.888.433.1876.

Céac Nha Cung Céap Dich Vu Khéc
Alliance c6 hop déng v&i cac nhém nha cung cap khac dé cung cap mét sé dich vu.
Dwé&i day la nhivng nha cung cép ky hop ddng véi Alliance cho nhirng dich vu sau:

= Thiét bi y té lau bén (durable medical equipment, DME) va vat tw y té dwoc
cung cap b&i nha thau cla Alliance, d6 1a cong ty Thiét Bi Y Té Tai Gia California
(California Home Medical Equipment, CHME).

= Dich Vu Cham Séc Sirc Khée Tinh Than Ngoai Tru la nhirng dich vu dwoc dai
tho va cung cap b&i Beacon Health Options (Beacon), nha cung cép dich vu sirc
khde tinh than cla Alliance. Dich vu sirc khoé tinh than chuyén khoa (Specialty
mental health services, SMHS) nhan duwgc thdng qua Alameda County Behavioral
Health Plan (Chwong Trinh Bao Hiém Strc Khoé Hanh Vi Quan Alameda)
(Chuwong Trinh ACCESS).

» Dich vu chuyén ch& duwoc cung cap thédng qua ModivCare (tén cii la LogistiCare),
nha cung cép dich vu chuyén ché clia Alliance.

= Quyén loi nhan khoa dwoc cung cp qua March Vision, nha cung cap thudc
mang lwéi nhan khoa cua Alliance.

Vui l1dng goi t&i Ban Dich Vu Héi Vién Alliance, Thir Hai — Thr Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo s 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai
mién cuwdc 1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén [CRS/TTY]
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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Néu quy vi can nhirng dich vu tai bat cir mang lwdi nha cung cap ndo trong sé nay, vui
long goi cho nha cung cap d6 va cho ho biét rang quy vi la hdi vién Alliance Medi-Cal va
goi dén dé 14y hen kham. Nha cung cip dé sé& can xac nhan rang quy vi hdi da diéu kién
va sé& nhan dwoc sw chap thuan dé cung cap dich vu cho quy vi. Néu quy vi dén véi nha
cung cap ngoai mang lwéi hodc nhan dich vu ma khéng cé sw chap thuan, quy vi sé can
phai thanh toan toan b chi phi cho cac dich vu dé.

Néu quy vi c6 thdc mac vé céac dich vu nay, vui long goi cho Ban Dich Vu Héi Vién
Alliance, Thir Hai — Thir Sau, 8 gi® sang — 5 gid chiéu theo sb 1.510.747.4567 hoac s
dién thoai mién cwéc 1.877.932.2738 (ngudi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY)
711/1.800.735.2929).

Bac si

Quy vi sé chon bac si hodc nha cung cp chdm séc chinh (PCP) tir Danh Ba Nha Cung
Cép Alliance. Bac si ma quy vi chon phai la mét nha cung cip tham gia chwong trinh.
Diéu nay co6 nghia la nha cung cap thuéc mang lwéi Alliance. Dé 14y mot ban sao Danh
Ba Nha Cung Cép Alliance, hay goi sd 1.510.747.4567 ho&c sb dién thoai mién cudc
1.877.932.2738 (TTY/TDD 1.800.735.2929 hay 711). Hoac tim truc tuyén tai
www.alamedaalliance.org.

Néu quy vi dang chon moét bac st méi, hay goi dién dé& chac chan PCP ma quy vi mubn
dang nhan bénh nhan mai.

Néu quy vi da c6 s&n béc si trudc khi tré thanh hoi vién ctia Alliance va bac si dé khéng
thudéc mang Iwdi cia Alliance, quy vi co thé tiép tuc tham kham véi bac si dé trong mét
thdi gian gidi han. Pay dwoc goi 1a cham sdéc lién tuc. Quy vi cé thé doc thém théng tin
vé cham sadc lién tuc trong cdm nang nay. D& tim hiéu thém, hay goi sb 1.510.747.4567
hodc sb dién thoai mién cwéc 1.877.932.2738 (TTY/TDD 1.800.735.2929 hay 711).

Néu quy vi cdn mot bac si chuyén khoa, PCP cla quy vi sé gi&i thiéu quy vi dén mot bac
si chuyén khoa trong mang lwi cua Alliance.

Lwu y, néu quy vi khédng chon mét PCP, Alliance sé chon cho quy vi. Quy vi hiéu rd nhu
cau cham séc sirc khde ctia minh nhét, vi vay tét nhat quy vi nén chon PCP cho minh.
Néu quy vi tham gia cd Medicare va Medi-Cal, quy vi khéng can phai chon PCP.

Néu mubn déi PCP, quy Vi phai chon mét PCP tr Danh Ba Nha Cung Cép Alliance.
Hay chéc chédn PCP nay cé nhan bénh nhan méi. D& déi PCP cla quy vi, hay goi sb
1.510.747.4567 hodc sb dién thoai mién cwéc 1.877.932.2738 (TTY/TDD
1.800.735.2929 hay 711).

Vui l1dng goi t&i Ban Dich Vu Héi Vién Alliance, Thir Hai — Thr Sau,

8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo s 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai

mién cuwdc 1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén [CRS/TTY]
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org. 38


http://www.alamedaalliance.org/

ALAMEDA

Alliance

 FOR HEALTH 3 | Hwéng dan nhan dich vy cham séc
Bénh vién

Trong trwdng hop cap ctru, hay goi 911 hodc dén bénh vién gan nhét.

Néu dé khéng phai la mot truérng hop cép clru va quy vi can dwoc cham séc tai bénh
vién, PCP clia quy vi sé quyét dinh quy vi can dén bénh vién nao. Quy vi s& can dén mot
bénh vién trong mang Iwdi. Nhirng bénh vién trong mang Iwéi cia Alliance dugc liét ké
trong Danh Muc Nha Cung C4p. Ngoai dich vu cap clru, cac dich vu tai bénh vién phai
c6 s tién chap thuan (cho phép truéoe).

Tiép can dich vu cham séc dang lac

Loai Cuéc Hen Tham Kham Quy Vi Phai Nhan Bworc

Cuéc Hen Tham Kham
Trong Vong:

Cac cudc hen thdm kham cham séc khan cap ma 48 gioy
khéng can co sy tién chip thuan (cho phép truéc)

Cudc hen tham kham cham séc khan cip can co sy | 96 gioy
tién chip thuan (cho phép truéce)

Céc cudc hen cham séc chinh khéng khan cép 10 ngay lam viéc

Chuyén gia khéng khan cap 15 ngay lam viéc

Nha cung cép dich vu cham séc strc khde tinh than 10 ngay lam viéc
khong khan cap (khong phai bac si)

Cudc hen tham kham khéng khan cap danh cho cac | 15 ngay lam viéc
dich vu phu tro (hé tro) @& chan doan hoac diéu tri
chan thuwong, bénh tat hodc bénh trang khac

Thoi gian chd trén dién thoai trong gid lam viéc 10 phat
thong thwong

Phan loai bénh nhan dén cap ctru — dich vu 24/7 Dich vu 24/7 — Khéng lau hon
30 phat

Vui l1dng goi t&i Ban Dich Vu Héi Vién Alliance, Thir Hai — Thr Sau,

8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo s 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai

mién cuwdc 1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén [CRS/TTY]
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org. 39
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Thei gian va khoang cach di chuyén dé dwore cham séc

Alliance phai tuan theo cac tiéu chuan vé thdi gian va khodng cach di chuyén dé tiép
nhan dich vu chdm séc. Nhivng tiéu chuan nay giup dam bao quy vi c6 thé nhan dwoc
dich vu cham séc ma khéng phai di qua lau hoac qua xa noi quy vi sdng. Tiéu chuan thoi
gian va khodng céach di chuyén tuy thudc vao quan quy vi séng.

Néu Alliance khéng thé cung cap dich vu chdm séc cho quy vi trong khuén khd céac tiéu
chuén vé thoi gian va khodng cach di chuyén nay, DHCS c6 thé chap thuan mét tiéu
chuén khac, dwoc goi la tiéu chuan tiép can thay thé. Dé biét cac tiéu chuan vé thoi gian
va khoadng cach di chuyén cia Alliance cho noi quy vi séng, hdy truy cap
www.alamedaalliance.org. Hodc goi s6 1.510.747.4567 hodc sb dién thoai mién cuwéc
1.877.932.2738 (TTY/TDD 1.800.735.2929 hay 711). Néu quy vi can dich vu chdm séc
tr mét nha cung cap va nha cung cap dé & xa noi quy vi séng, hay goi cho ban dich vu
hoi vién theo s6 1.510.747.4567 hoéac sb dién thoai mién cwéc 1.877.932.2738 (TTY/TDD
1.800.735.2929 hay 711). Ho c6 thé giup quy vi tim dich vu cham séc v&i mét nha cung
cap & gan quy vi hon. Néu Alliance khéng thé tim dich vu cham sdc cho quy vi v&i mot
nha cung cap & gan hon, quy vi cé thé yéu cau Alliance sap xép phwong tién dwa doén
dé quy vi dén kham v&i nha cung cip ctia quy vi ngay ca khi nha cung cap d6 & cach xa
noi quy vi sdng.

Vi tri clia nha cung cép dé duoc coi la xa néu quy vi khéng thé dén dé trong khudn khé
céc tiéu chuan vé thoi gian va khodng cach di chuyén do Alliance quy dinh cho quan cla
quy vi, cho du c6 bat ky tiéu chuan tiép can thay thé nao khac ma Alliance c6 thé st dung
cho Ma Bwu Dién (ZIP) cua quy vi.

Nha cung cap cham séc chinh (PCP)

Quy vi phai chon mot PCP trong vong 30 ngay ké tir khi ghi danh vao Alliance. Tuy vao
do tudi va gidi tinh ciia minh, quy vi c6 thé chon mét bac si da khoa, bac si san khoa/phu
khoa, bac si gia dinh, bac si ndi khoa hay bac si nhi khoa lam nha cung cp chdm séc
chinh (PCP) ctia quy vi. Mét y t& cap cao (nurse practitioner, NP), y si (physician
assistant, PA) hay y ta hd sinh dwoc chirng nhan ciing c6 thé lam PCP cua quy vi. Néu
chon mdt NP, PA hay y ta hd sinh dwoc chirng nhan, quy vi ¢ thé dwoc chi dinh cho mét
bac si d& giam sat dich vu cham séc cho quy vi.

Vui l1dng goi t&i Ban Dich Vu Héi Vién Alliance, Thir Hai — Thr Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo s 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai
mién cuwdc 1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén [CRS/TTY]
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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Quy vij c6 thé chon mdt Phong Kham Y Té Cho Nguwéi Da D6 (IHC), Trung Tam Y Té Pat
Chuén Lién Bang (FQHC) hodc Phong Kham Y Té Néng Thén (RHC) lam PCP cda quy
vi. Tuy vao loai nha cung cép, quy vi cé thé chon mét PCP cho tat ca cac thanh vién trong
gia dinh cta quy vi la héi vién cta Alliance.
Néu quy vi khdng chon mét PCP trong vong 30 ngay sau khi ghi danh, Alliance sé& chi
dinh cho quy vi mét PCP. Néu quy vi dwoc chi dinh cho mét PCP va mudn thay dbi, hay
goi s6 1.510.747.4567 hodc s6 dién thoai mién cwéc 1.877.932.2738 (TTY/TDD
1.800.735.2929 hay 711). Thay dbi sé c6 hiéu lwc vao ngay dau tién cla thang tiép theo.
PCP cla quy vi sé:

e Tim hiéu tién st bénh va nhu cau clta quy vi

e Luwu gitr ho so y té cha quy vi

e Cung cép cho quy vi dich vu cham séc phong ngira va théng thuwéng ma

quy Vi can
e Gidi thiéu (chuyén) quy vi dén moét bac si chuyén khoa néu quy vi can
e Thu xép dich vu chadm séc tai bénh vién néu quy vi can

Quy vi cé thé xem Danh Muc Nha Cung Cép dé tim mét PCP trong mang luéi cla
Alliance. Danh Muc Nha Cung C4p cé danh sach cac IHC, FQHC va RHC hop tac voi
Alliance.

Quy vi c6 thé tim Danh Ba Nha Cung Cép Alliance trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
Hoéc quy vi cé thé yéu cau giri Danh Muc Nha Cung Cap cho quy vi qua dwéng buwu

dién khi goi s6 1.510.747.4567 hoéac sb dién thoai mién cwdc 1.877.932.2738 (TTY/TDD
1.800.735.2929 hay 711). Quy vi ciing cé thé goi dién thoai dé tim hiéu xem PCP ma

quy Vi mudn cé nhan bénh nhan ma&i hay khéng.

Lwa chon bac si va nha cung cap khéc

Quy vi hiéu rd nhu cau chdm séc strc khde ctia minh nhét, vi vay tét nhat quy vi nén chon
PCP cho minh.

Tét nhat nén duy tri véi mot PCP, dé nguwoi dé cé thé biét cac nhu cadu cham séc sirc
khde cta quy vi. Tuy nhién, néu quy vi mudn chuyén sang mét PCP m&i, quy vi cé thé
thay dbi bat ctv Iic ndo. Quy vi phai chon mét PCP trong mang Iwéi nha cung cép cla
Alliance va dang nhan bénh nhan méi.

Lwa chon m&i clia quy vi sé tré thanh PCP cla quy vi vao ngay dau tién clia thang tiép
theo sau khi quy vi thwc hién thay dbi.

Vui l1dng goi t&i Ban Dich Vu Héi Vién Alliance, Thir Hai — Thr Sau,

8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo s 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai

mién cuwdc 1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén [CRS/TTY]
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org. 41
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DPé& ddi PCP cua quy vi, hay goi s6 1.510.747.4567 hodc s6 dién thoai mién cuwdc
1.877.932.2738 (TTY/TDD 1.800.735.2929 hay 711).

Alliance cé thé yéu cau quy vi thay dbi PCP néu PCP khéng nhan bénh nhan maéi, da roi
khai mang lwéi chia Alliance hodc khéng cung cap dich vu chdm séc cho bénh nhan thudc
dd tudi ctia quy vi. Alliance hoac PCP cuia quy vi cling ¢ thé yéu cau quy vi chuyén sang
mot PCP m&i néu quy vi khdng thé c6 quan hé tét hay déng y véi PCP clia minh hoac
néu quy vi bd 1& hay dén tré cudc hen tham kham. Néu can thay déi PCP cla quy vi,
Alliance sé bao cho quy vi biét bang van ban.

Néu quy vi thay d6i PCP, quy vi s& nhan dwoc mot thé ID hoi vién Alliance méi qua dwdng
bwu dién. Trén do sé co t&én PCP mai clia quy vi. Hay goi cho ban dich vu hoi vién néu
quy Vi c6 thdc méac vé viéc nhan thé ID hoi vién mai, vui ldng goi cho Ban Dich Vu Hoi
Vién Alliance, Thir Hai — Thtr Sau, 8 gid sang — 5 gi® chiéu theo s 1.510.747.4567 hoac
sb dién thoai mién cwéc 1.877.932.2738 (nguwoi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY)
711/1.800.735.2929).

Cudc hen tham kham
Khi quy vi can dich vu cham séc strc khde, hay:
e Goi cho PCP cta quy vi
e Chuén bi sén sé ID hoi vién Alliance cia quy vi khi thwe hién cudc goi
o D& lai mot 1&i nhan kém theo tén va sb dién thoai cla quy vi néu van phong
dong ctra
e Mang theo thé BIC va thé ID hdi vién Alliance ctia quy vi dén cudc hen
tham kham.

e Yéu cau dich vu chuyén ché& dén cudc hen tham kham cla quy vi, néu can thiét
e Yéu cau dich vu hd tro ngdn ngi hoac dich vu théng dich, néu can thiét
e Dén cudc hen tham kham dung gi®

e Goi dién thoai ngay néu quy vi khéng thé dén cudc hen thdm kham hoac
sé dén tré

e Chuan bi s&n nhirng cau héi va thdng tin thubc dung trong trudng hop quy vi can
dén chung

Néu quy vi roi vao tinh trang cép clru, xin goi 911 hay dén phong cip clru gan nhét.

Vui l1dng goi t&i Ban Dich Vu Héi Vién Alliance, Thir Hai — Thr Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo s 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai
mién cuwdc 1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén [CRS/TTY]
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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Thanh toan

Quy vi khdng phai chi trd cho cac dich vu dwoc dai tho. Trong hau hét cac trwdng hop,
quy vi s& khéng nhan dwoc mét héa don tr mét nha cung cap. Quy vi c6 thé nhan duoc
mot ban Giai Thich Quyén Loi (Explanation of Benefits, EOB) hodc mét ban ké dich vu
tr mét nha cung cap. Cac EOB va ban ké dich vu khéng phai la héa don.

Néu quy vi nhan dwoc héa don, hay goi s6 1.510.747.4567 hodc sé dién thoai mién cuwdc
1.877.932.2738 (TTY/TDD 1.800.735.2929 hay 711). Hay cho Alliance biét sb tién dwoc
tinh, ngay nhan dich vu va ly do nhan dwgc héa don. Quy vi khéng co trach nhiém phai
trd cho nha cung cap bat cr s6 tién nao ma Alliance con no déi véi bat cr dich vu duoc
dai tho nao. Ngoai trir dich vu cham séc clp clru hodc chdm séc khan cép, quy vi co thé
phai trd cho dich vu cham séc tir cac nha cung cip khong thudc mang lwdi. Néu can
nhirng dich vu cham séc strc khde dwoc dai tho, quy vi cé thé nhan nhivng dich vu nay
tai mot nha cung cip ngoai mang luwéi mién phi néu can thiét vé mat y té, khéng duoc
cung cap trong mang lwéi va dwoc Alliance chép thuan trudc.

Néu nhan dwoc héa don hodc duwgc yéu cau thanh toan khoan déng trd ma quy vi cho la
minh khéng phai thanh toan, quy vi ciing c6 thé giri mau don yéu cau thanh toan cho
Alliance. Quy vi s& can bao cho Alliance biét bang van ban ly do vi sao quy vi phai thanh
toan cho vat dung hodc dich vu dé. Alliance sé doc yéu cau thanh toan clia quy vi va
quyét dinh xem quy vj c6 thé dwoc hoan tién hay khéng. Néu cé thadc méac hodc dé yéu
cau mau don yéu cau thanh toan, quy vi hay goi sb 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai
mién cwéc 1.877.932.2738 (TTY/TDD 1.800.735.2929 hay 711).

Gi&i thiéu
PCP cutia quy vi s& cung cap cho quy vi gidy gi&i thiéu dé chuyén quy vi dén moét bac si
chuyén khoa néu quy vi can. Mét bac st chuyén khoa la mét bac si dwgc dao tao thém
vé mot 1anh vc y khoa. PCP cla quy vi sé lam viéc v&i quy vi d& chon mét bac si chuyén
khoa. Van phong PCP cutia quy vi c6 thé gitp quy vi dat ra thoi diém dén tham kham voi
bac si chuyén khoa nay.

Nhirng dich vu khac cé thé can gidy giéi thiéu bao gdm cac tha thuat dwoc thue hién tai
van phong, chup X-quang, xét nghiém, vat Iy tri liéu va nhirng van dé man tinh cé thé can
dich vu cham so6c chuyén khoa.

PCP clia quy vi c6 thé dwa cho quy vi mdt mau don d& mang dén bac si chuyén khoa.
Béac si chuyén khoa sé& dién m3u don doé va gl lai cho PCP cla quy vi. Bac si chuyén
khoa sé& diéu tri cho quy vi bao 1au ma béac si chuyén khoa nay cho rang quy vi can duoc
diéu tri.

Vui l1dng goi t&i Ban Dich Vu Héi Vién Alliance, Thir Hai — Thr Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo s 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai
mién cuwdc 1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén [CRS/TTY]
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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Néu xay ra van dé sirc khée can dwoc cham soc y té dac biét trong mot thoi gian dai,
quy Vi c6 thé can cé gidy gidi thiéu thwdng triec. Diéu nay cé nghia la quy vi c6 thé dén
kham cung mét bac si chuyén khoa nhiéu lan ma khéng can lay gidy gioi thiéu cho méi
lan dén kham.

Néu quy vi gép khé khan trong viéc lay gidy gi¢i thiéu thuweng truc hodc can mot ban sao
vé chinh sach gi¢i thiéu cta Alliance, hay goi s6 1.510.747.4567 hoéac sb dién thoai mién
cuwdc 1.877.932.2738 (TTY/TDD 1.800.735.2929 hay 711).

Quy vi khéng can gidy gi¢i thiéu dbi véi:

Cac budi thdm kham véi PCP
Céc bubi thdm kham véi Bac ST San Khoa/Phu Khoa (Obstetrics/Gynecology,
OB/GYN)

Cac budi thdm kham cham séc khan cép hay cap ctru

Dich vu nhay cdm danh cho nguoi Ién, nhw chadm séc nan nhan bj tAn céng
tinh duc

Dich vu ké hoach héa gia dinh (dé tim hiéu thém, hay goi dién thoai dén Van Phong
Dich Vu Théng Tin va Giéi Thiéu vé K& Hoach Hoéa Gia Dinh theo sb
1.800.942.1054)

Xét nghiém va tw van HIV (12 tudi tré 1&n)
Dich vu v& bénh lay truyén qua dwong tinh duc (12 tudi tré 1én)

Thuat cham ctu (hai 1an cung cép dich vu dau tién mbi thang; sé can gidy gidi
thiéu cho cac cudc hen tham kham sau do)

Dich vu nan khép xwong (cé thé can gidy gidi thiéu khi do FQHC, RHC va IHC
ngoai mang lwéi cung cép)

Dich vu diéu tri b&nh chan

Dich vu nha khoa du diéu kién

DPanh gia strc khde tinh than ban dau

Dich Vu Phong Ngtra, nhuw kham strc khée nhi khoa cho tré em.

Cham sodc tién san

Vui l1dng goi t&i Ban Dich Vu Héi Vién Alliance, Thir Hai — Thr Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo s 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai
mién cuwdc 1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén [CRS/TTY]
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.

44


http://www.alamedaalliance.org/

ALAMEDA

Alliance
 FOR HEALTH 3 | Hwéng dan nhan dich vy cham séc

Tré vi thanh nién cling khéng can gidy gioi thiéu dbi voi:
e Dich vu cham séc strc khoé tinh than ngoai tra dbi véi:

= Nan nhan bi tAn céng tinh duc
= Nan nhan bi tn cong thé chéat
= Khi quy vi cé y nghi gay tén thwong cho ban than hodc ngudi khac (tré vi
thanh nién 12 tudi tré 1én)
e Cham sdc thai nghén
e Cham séc bénh nhan bi tan cbng tinh duc

e Didu tri réi loan do st dung chat gay nghién (tré vi thanh nién 12 tudi tré 1én)

Sw tién chap thuan (cho phép truéc)

DPéi véi mét sb loai dich vu cham séc, PCP clia quy vi hodc bac si chuyén khoa sé can
dé nghi Alliance cho phép trudc khi quy vi nhan dich vu cham séc. Pay duwoc goi la dé
nghi cho phép trwdc hay su tién chap thuan. Diéu nay cé nghia Ia Alliance phai ddm bao
rang dich vu cham séc can thiét hodc dwoc yéu cau vé mat y té.

Dich vu cham séc sé can thiét vé méat y té néu hop Iy va can thiét d& bao vé mang séng
ctia quy vi, tranh cho quy vij bi b&nh hay khuyét tat nghiém trong hoac gitp gidm con dau
nghiém trong do mét bénh trang, bénh tat hoac chan thwong dwoc chéan doan gay ra.

Nhirng dich vu sau day luén can cé su tién chap thuan (cho phép trwdc), ngay ca khi quy
vi nhan dich vu tr mét nha cung cp trong mang luéi ctia Alliance:

e Nhap vién, néu khdng phai 1a trwéng hop cap ctru

e Cac dich vu ngoai khu vuwc phuc vu cta Alliance, néu khéng phai 1a trwong hop
cép ctru hodc khan cap

e Ph3u thuat ngoai tru
e Cham séc dai han tai co s& diéu dudng
e Diéu trj chuyén khoa

Déi v&i mét s dich vu, quy vi can co sy tién chap thuan (cho phép trwéc). Theo Bo Luat
Strc Khde va An Toan Muc 1367.01(h)(1), Alliance s& quyét dinh chap thuan truwdc (cho
phép truwdc) thong thwong trong vong ndm (5) ngay lam viéc ké ti khi Alliance nhan
duwoc thdng tin can thiét hop ly dé ra quyét dinh.

Vui l1dng goi t&i Ban Dich Vu Héi Vién Alliance, Thir Hai — Thr Sau,

8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo s 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai

mién cuwdc 1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén [CRS/TTY]
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org. 45
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Déi v&i nhirng yéu ciu trong d6 mot nha cung cép chi dinh hodc Alliance quyét dinh réng
viéc thye hién theo khung thoi gian tiéu chuén cé thé gay nguy hiém nghiém trong dén
tinh mang, strc khde hodc kha nang dat dwoc, duy tri hay phuc hdi téi da chirc ndng cla
quy vi, Alliance sé& dwa ra mot quyét dinh tién chap thuan (cho phép trwéc) cép tde
(nhanh). Alliance sé dua ra thong bao trong thoi gian sém nhét c6 thé theo bénh trang
cla quy vi va khéng tré hon 72 gi® sau khi nhan dwoc yéu ciu cho dich vu dé.

Alliance khéng tra tién cho nhan vién duyét xét dé ho tir chéi bao hiém hay dich vu. Néu
khéng chap thuan yéu cau dé, Alliance sé glri cho quy vi mét 14 thw Théng Bao Quyét
Dinh (Notice of Action, NOA). Thu NOA sé& cho quy vj biét cach ndp don khiéu nai néu
quy vi khéng déng y véi quyét dinh do.

Alliance sé lién lac v&i quy vi néu can thém thdng tin hay thém théi gian dé duyét xét yéu
cau cla quy Vi.

Quy vi s& khoéng can cé sy tién chip thuan (cho phép trwédc) dbi véi dich vu chdm séc
cép clru, ngay ca khi dich vu & ngoai mang luéi va ngoai khu vre phuc vu clia quy Vi.
Dich vu nay bao gém chuyén da va sinh n& néu quy vi dang mang thai. Quy vi khéng can
c6 su tién chap thuan (cho phép truéc) dbi véi cac dich vu nhay cdm, nhw cac dich vu
ké hoach hoa gia dinh, HIV/AIDS va pha thai ngoai tru.

Y Kién Thir Hai

Quy vi c6 thé mudn xin y kién thir hai vé dich vu chdm séc ma nha cung cap cla quy vi
ndi quy vi can hodc vé viéc chan doan hay ké hoach diéu tri ctia quy vi. Vi du, quy vi c6
th& mudn xin y kién tht hai néu quy vi khdng chac minh can mét bién phap diéu tri hay
phau thuat dwoc chi dinh, hodc quy vi da cbé gang thuc hién theo moét ké hoach diéu tri
va khéng co tac dung.

Néu mudn cé y kién th hai, quy vi cé thé tly y chon nha cung cép trong mang lwéi ma
quy vi muén. Bé duoc tro gitp chon nha cung cép, hay goi s6 1.510.747.4567 hoac sb6
dién thoai mién cwdc 1.877.932.2738 (TTY/TDD 1.800.735.2929 hay 711).

Alliance sé tra chi phi xin y kién th& hai néu quy vi hay nha cung cap trong mang lwéi cia
quy Vi yéu cau y kién do va quy vi lay y kién thr hai tir mot nha cung cép trong mang
lwdi. Quy vi khéng can sw cho phép tir Alliance dé 13y y kién thir hai tr mot nha cung cép
trong mang lwdi. Tuy nhién, néu quy vi can gidy gidi thiéu, nha cung cap trong mang lwoi
clia quy vi c6 thé giup quy vi lay gidy gidi thiéu dé xin y kién thir hai néu quy vi can.

Vui l1dng goi t&i Ban Dich Vu Héi Vién Alliance, Thir Hai — Thr Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo s 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai
mién cuwdc 1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén [CRS/TTY]
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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Néu khéng cé nha cung cap nao trong mang luéi ciia Alliance cung cap cho quy vi y kién
thr hai, Alliance sé tra chi phi xin y kién th(r hai tir mét nha cung cip ngoai mang lwdi.
Alliance sé& bao cho quy vi biét trong vong 5 ngay lam viéc liéu nha cung cap ma quy vi
chon xin y kién thi hai c6 dwoc chap thuan hay khéng. Néu quy vi méc bénh mén tinh,
nang hoac nghiém trong hoac phai dbi mat véi mot mdi de doa nghiém trong va tic thi
dbi véi strc khde clhia quy vi, bao gdm nhuwng khéng gi¢i han dbéi véi tredng hop bi méat
mang, chan tay, bé phan co thé hodc chirc ndng co thé chinh, Alliance sé& quyét dinh
trong vong 72 gio.

Néu Alliance ttr chdi yéu cau xin y kién tht hai ctia quy vi, quy vi c6 thé khiéu nai. Dé tim
hiéu thém vé khiéu nai, hay xem muc "Khiéu nai" trong cdm nang nay.

Bac si chuyén khoa vé strc khée phu nir

Quy vi c6 thé dén mot bac si chuyén khoa vé strc khde phu ni¥ trong mang luéi cla
Alliance dé nhan dich vu chdm séc dwoc dai tho can thiét d& dwoc cung cp cac dich vu
cham sdc stre khde phu niv thong thwdng va phong nglra. Quy vi khéng can gidy gidi
thiéu tr PCP cta quy vi & nhan nhivrng dich vu nay. D& dwoc tro gitp tim mot bac si
chuyén khoa vé strc khde phu ni¥, quy vi cé thé goi sd 1.510.747.4567 hodc sb dién thoai
mién cwéc 1.877.932.2738 (TTY/TDD 1.800.735.2929 hay 711. Quy vi ciing c6 thé goi
Puong Day Y Ta Tw Van 24/7 theo sb dién thoai mién cwéc 1.888.433.1876.

Vui l1dng goi t&i Ban Dich Vu Héi Vién Alliance, Thir Hai — Thr Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo s 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai
mién cuwdc 1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén [CRS/TTY]
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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4. Quyeén lgi va dich vu

Chuwong trinh bao hiem sirc khdée cua quy vi dai tho
nhirng gi

Muc nay giai thich cac dich vu dwgc dai tho ctia quy vi véi tw cach la hdi vién cta Alliance.
Céc dich vu cla quy vi dwoc dai tho mién phi néu can thiét vé mat y té va dwoc cung cap
b&i nha cung cap trong mang lwdi. Quy vi phai dé nghi ching téi tién chap thuan (cho
phép trudc) néu dich vu cham séc & ngoai mang lwdi, ngoai trir dbi véi cac dich vu nhay
cam, dich vu clp clru hodc cham séc khan cap. Chwong trinh bao hiém strc khde clia
quy Vi c6 thé dai tho cac dich vu can thiét vé mat y té tr nha cung cap ngoai mang lwéi.
Nhwng quy vi phai hdi Alliance vé van dé nay. Dich vu cham séc sé can thiét vé mat y té
néu hop ly va can thiét dé& bado vé mang sbng cltia quy vi, tranh cho quy vij bi bénh hay
khuyét tat nghiém trong hodc giup gidm con dau nghiém trong do mét bénh trang, bénh
tat hodc chan thwong dwoc chan doan gay ra. Dé biét thém thong tin vé cac dich vu dwoc
dai tho cha quy vi, hdy goi sé 1.510.747.4567 hodc sb6 dién thoai mién cuéc
1.877.932.2738 (TTY/TDD 1.800.735.2929 hay 711).

Alliance cung cép cac dich vu nhu:
e Dich vu ngoai tru (xe ctru thuwong)
e Dichvuytétwxa
e Dich vu cham séc strc khoé tinh than (ngoai tra)
e Dich vu cap ctru
e Cham séc cudi di va gidm dau
e Nhap vién
e Cham soc san phu va tré so sinh
e Dich vu va thiét bj phuc héi chirc nang va tap luyén chirc ndng (tri liéu)
e Dich vu xét nghiém va chup quang tuyén, vi du nhw chup X-quang

e Dich vy phong ngtra va chdm séc strc khde va kiém soat bénh man tinh

Vui l1dng goi t&i Ban Dich Vu Héi Vién Alliance, Thir Hai — Th&r Sau, 8 gid sang —
5 gi® chiéu theo sb 1.510.747.4567 hodc sb dién thoai mién cwéc
1.877.932.2738 (ngwdi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY)
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org. 48
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o Diabetes Prevention Program (Chuwong Trinh Phong Ngtra Bénh Tiéu Buong)
e Dich vu diéu trj rdi loan do st dung chat gay nghién

e Dich vu nhi khoa

e Dich vu nhan khoa

e Dich vu chuyén ch& y té khéng khan cap (Non-Emergency Medical Transportation,
NEMT)

e Dich vu chuyén ch& khéng phai y t& (Non-Medical Transportation, NMT)
e Dich vu va hé tro dai han (LTSS)

Hay doc tirng muc bén dwdi dé& tim hiéu thém vé nhirng dich vu ma quy vi cé thé
nhan duoc.

Cac quyen loi Medi-Cal dwoc dwoe Alliance dai tho
Dich vu ngoai tru (xe ctru thwong)

Chidng Ngwra O Ngwoi Lén

Alliance dai tho cho cac miii tiém do Uy Ban Tw Van Thuwc Hanh Tiém Chiing (Advisory
Committee on Immunization Practices, ACIP) ciia Trung Tam Kiém Soat va Phong
Ngtra Dich Bénh (Centers for Disease Control and Prevention, CDC). Quy vj cé thé
duwoc tiém chang (mdi tiém) cho ngudi I6n tai mét nha thube hodc nha cung cép trong
mang lwéi ma khéng can phé duyét truéc (cho phép truéc).

Cham séc di ung

Alliance dai tho viéc xét nghiém va diéu tri di ng, k& ca bién phap gidi man cam, gay
gian nhay cam hay tri liéu mién dich.

Dich vu bac si gdy mé/té

Alliance dai tho dich vu gay mé/té can thiét vé mat y té khi quy vi nhan dwoc dich vu cham
séc ngoai tru.

Déi véi cac thi thuat nha khoa, ching t6i sé dai tho cac dich vu sau day khi dwoc Alliance
cho phép:

Vui l1dng goi t&i Ban Dich Vu Héi Vién Alliance, Thir Hai — Thr Sau,

8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo s 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai

mién cuwdc 1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén [CRS/TTY]
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e Dich vu gay mé toan than hodc tiém thudc gidm dau qua tinh mach (Intravenous,
IV) do chuyén gia y té thwc hién

e Dich vu tai co s& lién quan dén gidm dau hoac gay mé/té tai trung tdm phau thuat
ngoai tri, Trung Tam Y Té Dat Chuan Lién Bang (FQHC), phong kham nha khoa
hoac méi trwdo'ng bénh vién

Dich vu ndn khép xwong

Alliance dai tho dich vu nan khé'p xwong, gi¢i han trong viéc diéu tri cot sbng vai thao tac
bang tay. Dich vu ndn kh&p xwong gidi han & hai lan cung cép dich vu méi thang két hop
v&i cac dich vu cham ctru, thinh hoc, tri liéu van ddng va tri liéu am ngtr. Alliance cé thé
chép thuan trwdc cac dich vu khac néu can thiét vé mat y té.

Cac hoi vién sau day hoi du diéu kién dé& nhan cac dich vu nan khép xwong:
e Tréem dudi21 tudi
e Phu nir mang thai dén hét thang bao gdm 60 ngay sau khi két thic thai ky

e Nhirng ngudi sbng trong co sé& diéu dwéng chuyén mén, co s& cham séc trung
gian hodc co s& cham séc ban cép tinh

e Tét ca cac hoi vién néu dich vu dwoc cung cép tai cac khoa ngoai tri cla bénh
vién, FQHC hoac RHC thudc mang Iwdi ctia Alliance

Dich vu chay thdn/loc méau

Alliance dai tho dich vu diéu tri chay than. Alliance ciing dai tho dich vu loc mau (chay
than man tinh) néu PCP cula quy vi va Alliance chép thuan dich vu do.

Ph&u thudt ngoai tru

Alliance dai tho cac tha thuat phiu thuat ngoai trd. Nhirng tha thuat can thiét nham muc
dich chan doan, nhirng th thuat dwoc xem 1a tw chon va cac tha thuat y té ngoai tra cu
thé phai cé s tién chap thuan (cho phép truéec).

Dich vu bac si

Alliance dai tho cac dich vu bac si cn thiét vé mat y té.

Vui l1dng goi t&i Ban Dich Vu Héi Vién Alliance, Thir Hai — Thr Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo s 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai
mién cuwdc 1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén [CRS/TTY]
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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Djch vu diéu trjbénh chan (ban chan)

Alliance dai tho cac dich vu diéu trj b&nh chan can thiét vé mat y té dé chan doan va diéu
tri y té, phau thuat, co hoc, thao tac va dién cho ban chan & ngudi. Trong dé bao gdm
mat ca chan va gan chen vao ban chan va diéu tri khéng phau thuat cho cac co va gan
ctia chan kiém soat cac chirc ndng ctia chan.

Céc liéu phdp diéu trj
Alliance dai tho cac liéu phap diéu tri khac nhau, bao gdm:
e Hobatri

e Xatr

Dich vu y té ttr xa

Dich vu y té tir xa 1a cach thirc tiép nhan dich vu ma khéng can & cung dia diém véi nha
cung cap cta quy vi. Dich vu y té tir xa c6 thé bao gébm trd chuyén truc tiép véi nha cung
cap cla quy vi. Hodc dich vu y té tir xa co thé bao gébm chia sé théng tin v&i nha cung
cap cla quy vi ma khoéng can trd chuyén truc tiép. Quy vi cé thé nhan nhiéu dich vu thong
qua dich vu y té tir xa. Diéu quan trong |a ca quy vi va nha cung cip cla quy vi déu ddng
y rang viéc st dung dich vu y té tir xa dbi véi mot dich vu cu thé 1a phu hop véi quy vi.
Quy vi c6 thé lién hé nha cung cap cla quy vi dé tim hiéu nhirng loai dich vu nao cé thé
cung cap qua dich vu y té tir xa.

Dich vu cham séc stpc khoé tinh than

Dich vu cham séc strc khoé tinh than ngoai tra

e Alliance dai tho cho hdi vién trong dich vu danh gia strc khde tinh than ban dau
ma khéng can cé s tién chap thuan (cho phép trwdc). Quy vi cé thé dwoc danh
gia strc khde tinh than b4t cr luc ndo tr moét nha cung cap dich vu cham séc sirc
khde tinh than dwoc cp phép trong mang luéi Alliance ma khéng can gidy gioi
thiéu.

e PCP clia quy vi hodc nha cung cép dich vu chdm séc strc khée tinh than sé cung
cap gidy gioi thiéu cho dich vu kham sang loc strc khde tinh than bd sung véi mot
bac si chuyén khoa trong mang lwdi ctia Alliance dé xac dinh mirc do thuwong ton
cta quy vi. Néu két qua kiém tra sang loc strc khde tinh than ctia quy vi xac dinh
quy vi & trong tinh trang suy yéu nhe hay vira phai hodc chiju tén thwong chirc

Vui l1dng goi t&i Ban Dich Vu Héi Vién Alliance, Thir Hai — Thr Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo s 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai
mién cuwdc 1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén [CRS/TTY]
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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nang tinh than, cdm xdc hay hanh vi thi Alliance cé thé cung céap dich vu strc khée
tinh than cho quy vi. Alliance dai tho cac dich vu strc khde tinh than nhuw:

=]

DPanh gia va diéu tri strc khde tinh than ca nhan va theo nhém

(tri lidu tam ly)

Tréc nghiém tam Iy khi dwoc chi dinh Iam sang dé danh gia bénh
trang tinh than

Phat trién cac k§ nang nhan thirc dé cai thién sw cha vy, tri nhé va giai
quyét van dé

Dich vu ngoai trd vi muc dich theo déi viéc trj li&u bang thubc

Xét nghiém, thubc, vat tw va thwe phdm chirc ndng cho bénh nhan
ngoai tru

Tw van tam than

e D& duoc tro gitup tim thém théng tin vé dich vu cham séc strc khée tinh than do
Alliance cung cép, hay goi sb 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai mién cuwdc
1.877.932.2738 (TTY/TDD 1.800.735.2929 hay 711).

o Né&u két qua kiém tra sang loc sirc khée tinh than xac dinh quy vi cé thé c6 mirc
doé thwong tdn cao hon va can cac dich vu cham soc strc khde tinh than chuyén
khoa (SMHS), PCP ho&c nha cung cép dich vu cham séc strc khde tinh than cta
quy Vi sé gi&i thiéu quy vj t&i chwong trinh bao hiém strc khée tinh thn quan dé
dwoc danh gia. Dé tim hiéu thém, hay doc muc "Chwong trinh bao hiém strc khde
cua quy vi dai tho nhirng gi" trén trang

Dich vu cép cteu

Djch vu néi trG va ngoai tri can thiét dé diéu tri mét trirong hop cép cteu y té

Alliance dai tho tat ca cac dich vu can thiét dé diéu trj trwdng hop clp cliru y té xay ra &
Hoa Ky hoéac y&u cau quy vi phai nhap vién & Canada hodc Mexico. Mot trwérng hop cap
ctu y té 12 bénh trang véi con dau di¥ déi hay chan thwong nghiém trong. Tinh trang nay
nghiém trong dén néi, néu khéng dwoc chadm séc y té ngay 1ap tire thi mét nguwdi binh
thwéng than trong c6 thé dw kién sé dan dén:

e Rui ro nghiém trong cho strc khée cta quy vi; hodac

e Lam tbn hai nghiém trong cac chirc néng co thé; hodc

e R&i loan nghiém trong cho b4t ky bd phan hodc phan than thé; hodc

Vui l1dng goi t&i Ban Dich Vu Héi Vién Alliance, Thir Hai — Thr Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo s 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai
mién cuwdc 1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén [CRS/TTY]
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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e Trong truéng hop mot phu nir mang thai chuyén da, ttec 1a chuyén da tai thoi diém
xay ra mot trong nhirng diéu sau day:

= Khéng c6 di théi gian dé dwa quy vi dén bénh vién khac mét cach an toan
trwde khi sinh.

= Viéc chuyén vién co6 thé de doa dén sirc khée hay suw an toan cta quy Vi
hay thai nhi cta quy vi.

M6t dwoc si hay phong cip ctru tai bénh vién cé thé cip cho quy vi mét lvong
thuéc theo toa khan cép dung trong 72 gi® néu ho cho rang quy vi can. Alliance
sé chi trd cho lwong thube cép ctu nay.

Dich vu chuyén ché cép ciru

Alliance dai tho dich vu xe clru thwong dé giup quy vi dén noi cham séc gan nhét trong
nhirng tinh hudng cép cru. Diéu nay c6 nghia la tinh trang cta quy vi da nghiém trong
dén ndi nhirng cach chuyén ch& khac dén noi chdm séc cé thé gay rii ro cho strc khde
hay mang sbng clia quy vi. Khéng cé dich vu nao dwoc dai tho bén ngoai Hoa Ky, ngoai
trir cac dich vu chdm séc cap clru yéu cau quy vi phai nhap vién & Canada hay Mexico.

Cham séc cudi doi va giam dau

Alliance dai tho dich vu cham séc cubi ddi va gidm dau cho tré nhd va nguoi Ién, gitp
giam tinh trang kho chiu vé thé chét, cdm xic, xa hoi va tinh than. Ngwdi Ién khong duwoc
nhan ca dich vu chdm séc cudi d&i va gidm dau cung luc.

Dich vu cham séc cubi doi 1a quyén loi dich vu danh cho cac héi vien mac bénh giai doan
cudi. Dich vu chadm séc cudi ddi yéu cau hoi vién phai cé tudi tho con lai dw kién kéo dai
séu (6) thang hodac it hon. DAy |a bién phap can thiép tap trung chd yéu vao kiém soat
con dau va cac triéu chirng hon |a chira bénh dé kéo dai sy séng.

Dich vu chadm séc cubi d&i bao gém:
e Dich vy diéu duéng
e Dich vu tri liéu vat ly, van déng hoac am ngir
e Dich vuy té xa hoi

e HO tro strc khoe tai gia va dich vu lam viéc nha

Vui l1dng goi t&i Ban Dich Vu Héi Vién Alliance, Thir Hai — Thr Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo s 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai
mién cuwdc 1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén [CRS/TTY]
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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e Vattwvadungcuy té
e Thubc va dich vu sinh hoc
e Dich vu tw van

e Dich vu diéu duéng lién tuc trén co s& 24 gid trong thdi gian khiing hodng va khi
can thiét dé duy tri strc khde cho hoi vién mac bénh giai doan cudi tai nha

e Dich vu cham séc tam thé cho bénh nhan néi trd méi lan 1&én dén nam ngay lién tiép
trong bénh vién, co s& diéu dwdng chuy@n mén hodc co s& cham soc cudi doi

e Dich vy cham séc néi trd ngén han dé kiém soat con dau hoéc triéu chirng tai
bénh vién, co s& diéu dwdng chuyén mén hodc co s& cham séc cubi doi

Ch&m séc gidam dau la cham sdéc tap trung vao bénh nhan va gia dinh gitp cai thién chét
lwong cudc sbng bang cach dw doan, ngan ngira va diéu tri tinh trang dau dén. Cham
séc gidm dau khéng yéu cau hdi vién phai co thei gian sdng dw kién con lai kéo dai sau(6)
thang hodc it hon. Dich vu cham séc gidm dau c6 thé dwoc cung cip cung lic véi dich
vu cham soéc chira bénh.

Nhap vién

Dich vu bac si gdy mé/té

Alliance dai tho dich vu bac s gdy mé/té can thiét vé mat y té trong thdi gian nam vién
duwoc dai tho. Mot bac si gay mé/té 1a mot nha cung cip chuyén phu trach viéc cho bénh
nhan dung thubc gay mé/té. Thubc gay mé/té 1a mét loai thuéc dwoc dung trong mot sb
tha thuat y té.

Dich vu néi tru tai bénh vién

Alliance dai tho dich vu chdm séc ndi tri can thiét vé mat y té tai bénh vién khi quy vi
nhap vién.

Dich Vu Phiu Thuéat

Alliance dai tho nhirng phiu thuat can thiét vé mat y t& dwoc thuc hién tai bénh vién.

Cham séc san phu vatré so sinh
Alliance dai tho nhirng dich vu cham séc san phu va tré so sinh sau:
e Phd bién kién thirc va hd tro' viéc nudi con bang stra me

e Cham soc sinh con va hau san

Vui l1dng goi t&i Ban Dich Vu Héi Vién Alliance, Thir Hai — Thr Sau,

8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo s 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai

mién cuwdc 1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén [CRS/TTY]
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org. 54
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e May hut sira va vat tw
e Cham sdc tién san
e Dich vu tai trung tam sinh san
e Dich VuY Ta Hé Sinh Bugc Chirng Nhan (Certified Nurse Midwife, CNM)
e N0 HO Sinh Buoc Cép Phép (Licensed Midwife, LM)

e Chan doan va tv van rdi loan di truyén thai nhi

Thudc Theo Toa
Thuéc dwoc dai tho

Nha cung cép cla quy vi cé thé ké cho quy vi thubc cé trong Danh Muc Thubc Alliance,
theo cac trwdng hop loai trir va gi¢i han. Danh Muc Thuébc Alliance déi khi con dwoc goi
la danh muc thubc. Céc loai thubc trén Danh Muc Thudc an toan va hiéu qua khi st dung
theo toa. M6t nhém bac si va dwoc si cap nhat danh sach nay.

e Viéc cap nhat danh muc nay sé giup dam bao céac loai thubc trén danh muc an
toan va hiéu qua.

e Né&u bac si clia quy vj cho rang quy vi can dung mét loai thuéc khéng cé trong
danh séach nay, bac si cia quy vi sé can goi cho Alliance dé yéu ciu su tién chp
thuan trwéc khi quy vi nhan thube doé.

Dé biét liéu mot loai thudc co trong Danh Muc Thudc Alliance hay khong hodc dé nhan
ban sao danh muc thudc, hay goi s6 1.510.747.4567 hoac duwdng day mién phi theo s6

1.877.932.2738 (TTY/TDD 1.800.735.2929 hoac 711. Quy vij cling c6 thé tim Danh Muc
Thuoc Alliance tai www.alamedaalliance.org.

Dai khi Alliance can chip thuan mét loai thubc trwdc khi mot nha cung cap co thé ké toa
loai thubc dé. Alliance sé& duyét xét va quyét dinh nhirng yéu cau nay trong vong 24 gio.

e Mot dwoc si hay phong clp clru tai bénh vién cé thé cap cho quy vi mét lwong
thudc clp clru dung trong 72 gi&» néu ho cho réng quy vi can. Alliance sé chi tra
cho lwong thubc cap clru nay.

e N&u Alliance néi khéng véi yéu ciu do, Alliance sé glri cho glri cho quy vi mét 1a
thw cho biét ly do tai sao va nhirng loai thubc hay bién phap diéu tri khac ma quy
vi 6 thé thir dung.

Vui l1dng goi t&i Ban Dich Vu Héi Vién Alliance, Thir Hai — Thr Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo s 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai
mién cuwdc 1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén [CRS/TTY]
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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Nha thuéc

Néu mua m&i hodc mua thém thubc theo toa, quy vi phai lay thudc theo toa cla
minh tr mot nha thuéc hop tac véi Alliance. Quy vi c6 thé tim thdy mét danh sach
cac nha thudc lam viéc véi Alliance trong Danh Muc Nha Cung Cép cua Alliance
tai www.alamedaalliance.org. Quy vi cling c6 thé tim nha thubc gan quy vi bang cach
goi sb 1.510.747.4567 hoac dwong day midn phi tai 1.877.932.2738 (TTY/TDD
1.800.735.2929 hoac 711.

Sau khi quy vi chon mét nha thude, vui long mang toa thudc cda quy vi dén nha thude do.
Nha cung cép cla quy vi cling c6 thé glri toa thudc t¢i nha thubc gitp quy vi. Pwa cho
nha thubc toa thuéc clia quy vi cung voi the ID Alliance cua quy vi. Hay bao dam nha
thudc biét vé moi loai thudc ma quy vi dang dung va bat ct tinh trang di (’ng nao ma quy
vi c6. Néu quy vi co diéu gi thac méc vé thubc theo toa ctia minh, hay nhé hdi dwoc s.

Provisional Postpartum Care Extension Program (Chwong Trinh Cham
So6c Hau San Dw Phong Mé& Réng)

Provisional Postpartum Care Extension (Chu’o’ng Trinh Cham Séc Hau San Dy Phong
M& Rong, PPCE) cung cap chwong trinh bao hieém gia han cho hdi vién Medi-Cal mac
bénh trang tinh than trong sudt thai ky hoac khoang th&i gian sau sinh.

Alliance dai tho dich vu cham séc sirc khée tinh thdn cho phu ni trong subt thai ky
va trong téi da hai (2) thang sau sinh. Chwong trinh PPCE gia han bdo hiém d6 I&n dén
12 thang sau khi cé chan doan hoac sau sinh, tuy theo théi han nao mudn hon.

DPé du diéu kién tham gia PPCE, bac si cia quy vi phai xac nhan chan doan quy vi mac
bénh trang tinh than trong vong 150 ngay sau sinh. Hay hdi bac si cla quy vi vé nhirng
dich vu nay néu quy vi cho rang minh can dén ching. Néu cho rang quy vi can nhan dich
vu tr PPCE, bac si clia quy vi s& hoan thién va ndp cac biéu mau cho quy vi.

Dich vu va thiét bi phuc héi chirc ndng va tap luyén chirc nang (trj liéu)
Quyén lgi nay bao gbm cac dich vu va thiét bi nham giup nhirng ngwdi gdp chan
thwong, khuyét tat hoac tinh trang man tinh lay lai hodc khéi phuc cac ky néng tinh than
va thé chat.

Chuwong trinh dai tho:

Thuat cham cou

Alliance dai tho cac dich vu cham ctru dé phong ngtra, diéu chinh hay lam gidm bét con
dau man tinh dir d6i, dai ddng do mét bénh trang thworng dwoc cong nhan. Céac dich vu
cham ctru ngoai tri (cé hay khéng cé chay dién kich thich bang kim) gi¢i han & hai lan

Vui l1dng goi t&i Ban Dich Vu Héi Vién Alliance, Thir Hai — Thr Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo s 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai
mién cuwdc 1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén [CRS/TTY]
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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cung cap dich vu mdi thang, két hop véi dich vu thinh hoc, nan khdp xwong, tri liéu van
dodng va tri liéu am ngir néu do bac si, nha sT, bac si diéu tri bénh chan ho&c chuyén vién
cham ctru thwe hién. Alliance cé thé chap thuan truwéc (cho phép trwédc) cac dich vu khac
néu can thiét vé mat y té.

Thinh hoc (thinh giac)

Alliance dai tho cac dich vu thinh hoc. Dich vu thinh hoc ngoai tri gi¢i han & hai lan cung
cép dich vu méi thang, két hop véi dich vu cham cliru, nan khép xwong, tri liéu van déng
va tri liéu am ngir. Alliance c6 thé chap thuan trwdc (cho phép trwédc) cac dich vu khac
néu can thiét vé mat y té.

Diéu tri strc khée hanh vi

Viéc diéu tri strc khde hanh vi (Behavioral health treatment, BHT) bao gém cac dich vu
va chwong trinh diéu tri, nhw phan tich hanh vi (rng dung va cac chuong trinh can thiép
hanh vi dwa trén bang ching, gitp phat trién hay phuc héi hoat déng chirc ndng cho moét
nguoi, dén mire tdi da cé thé thye hién duoc.

Cac dich vu BHT huéng dan cac ki nang bang viéc sir dung bién phap quan sat va ciing
cb hanh vi, hay théng qua viéc nhac nhé dé& huwéng day tirng bwdc cho mét hanh vi muc
tiéu. Dich vu BHT dwoc dwa trén bang chirng dang tin cay va khéng mang tinh thir
nghiém. Vi du vé dich vu BHT bao gém nhirng can thiép hanh vi, cac chwong trinh can
thiép hanh vi nhan thirc, diéu tri hanh vi toan dién va phan tich hanh vi i’ng dung.

Céc dich vu BHT phai can thiét vé mat y té, dwoc chi dinh b&i mét bac si hay chuyén gia
tam ly dwoc cap phép, dwoc chuong trinh chap thuan va duwoc cung cap theo cach tuan
tha ké hoach diéu tri dwoc chip thuan.

Thr nghiém Iam sang bénh ung thw

Alliance dai tho chi phi chdm séc bénh nhan théng thwéng cho cac bénh nhan dwoc chap
nhan tham gia cac th&r nghiém lam sang Giai Doan I, Giai Doan I, Giai DPoan lll va Giai
DPoan IV néu lién quan dén viéc phong ngira, phat hién hodc diéu tri bénh ung thw hodc
céc tinh trang de doa dén tinh mang khac va néu nghién ctru dwoc thuc hién bdi Co
Quan Quan Ly Thwc Phdm va Duoc Phdm (Food and Drug Administration, FDA) Hoa
Ky, Trung Tam Kiém Soat va Phong Ngtra Dich Bé€nh (CDC) hoac Trung Tam Dich Vu
Medicare va Medicaid (Centers for Medicare and Medicaid Services, CMS). Cac nghién
ctru phai dwoc chip thuan bai Vién Y Té Qubc Gia, FDA, B6 Qubc Phong hodc Bé Cuu
Chién Binh.

Vui l1dng goi t&i Ban Dich Vu Héi Vién Alliance, Thir Hai — Thr Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo s 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai
mién cuwdc 1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén [CRS/TTY]
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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Phuc héi chire ndng tim

Alliance dai tho cac dich vu phuc héi chirc nang tim ndi tri va ngoai tru.

Thiét bjy té 1au bén (DME)

Alliance dai tho viéc mua hay thué vat tw DME, thiét bj va cac dich vu khac khi dwoc bac
sT ké toa. Cac mat hang DME dwoc ké toa c6 thé dwoc dai tho néu can thiét vé mat y té
dé bao vé cac chirc nang co thé can thiét phuc vu cac hoat dong cuia cudc sdng hang
ngay hodc dé ngan ngra khuyét tat thé chat nghiém trong. Alliance khong dai tho thiét
bi, tinh nang va vat tw mang tinh tién nghi, tién lgi hodc xa xi va cac vat dung khac ma
khéng thwong dwoc st dung chinh cho viéc cham soc sirc khée.

Dinh dwéng trong va ngoai dwong tiéu hda

Nhirng phwong phap cung cap dinh dwdng cho co thé dwoc st dung khi mét bénh trang
khién quy vi khdng thé an udng mét cach binh thuwérng. Cac san phdm dinh duwéng dung
trong va ngoai dwong tiéu héa sé dwoc dai tho néu can thiét vé mat y té.

Dung cu trothinh

Alliance dai tho dung cu tro thinh néu quy vi cé két qua kiém tra 1a mét thinh giac va nhan
dworc toa thudc tlr bac si cla quy vi. Alliance cling co thé dai tho viéc thué dung cu tro
thinh, cac bd phan thay thé va pin cho dung cu tro’ thinh dau tién cta quy vi.

Djch vu cham séc strc khée tai gia

Alliance dai tho dich vu chdm séc strc khde duwgc cung cap tai nha quy vi, khi dwoc bac
sT clia quy Vi ké toa va dwoc cdng nhan 1a can thiét vé mat y té.

Vat tw, thiét bjva dung cuy té

Alliance dai tho cac vat tw y t& dwoc bac si ké toa.

Triliéu van déng

Alliance dai tho dich vu tri liéu van déng, bao g?)m danh gia tri liéu van dong, Ién ké hoach
diéu tri, diéu tri, hwéng dan va tw van. Dich vu trj liéu van ddng gi¢i han & hai lan cung
cép dich vu mbi thang, két hop véi dich vu cham ctru, thinh hoc, ndn khép xwong va tri
liéu am ngtr. Alliance c6 thé chap thuan trwéc (cho phép truéc) cac dich vu khac néu can
thiét vé mat y té.

Vui l1dng goi t&i Ban Dich Vu Héi Vién Alliance, Thir Hai — Thr Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo s 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai
mién cuwdc 1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén [CRS/TTY]
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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Dung cu chinh hinh/dung cu ldp gia

Alliance dai tho cac thiét bj chinh hinh va dung cu 1ap gia va nhirng dich vu can thiét vé
mat y t& va duoc ké toa bdi bac si ctia quy vi, bac si diéu tri bénh chan, nha si hoac nha
cung cép dich vu y t& khéng phai bac si. Diéu nay bao gdm céc thiét bj thinh giac dwoc
cdy vao tai, nguc gid/ao ngwc sau phau thuat mé vd, quan 4o nén ép tri béng va bd phan
l&p gid dé& phuc hdi chirc ndng hodc thay thé mét bd phan co thé hodc dé hé tro mét bd
phan co thé bi suy yéu hoac bién dang.

Vat tw dung cho ph4u thuat tao hdu modn nhan tao va dwong tiéu

Alliance dai tho tui dwng phan cho hau mén nhan tao, éng thdng dwdng tiéu, tai thoat
dich, vat tw rira vét thwong va bang quén. Trong d6 khdong bao gdm vat tw cho thiét bj
hoac tinh nang mang tinh tién nghi, tién lgi hoac xa xi.

Triliéu vat ly

Alliance dai tho dich vu trj liéu vat ly, bao gdm danh gia tri liéu vat ly, 1&n k& hoach diéu
tri, diéu tri, hwéng dan, tw van va dung thubc béi trén da.

Phuc héi chire ndng phéi

Alliance dai tho chi phi phuc héi chirc nang phdi can thiét vé mét y té va duoc bac si ké toa.

Dich Vu Tao Hinh

Alliance dai tho cho phau thuat khac phuc hodc stra chiva cac cu tric bat thuwong cla
co thé nham cai thién hodc tao ra mét dién mao binh thwérng trong pham vi cé thé. Cau
trac bat thworng clia co thé 1a nhirng ciu truc gay ra béi khuyét tat bAm sinh, bat thwong
vé phat trién, chan thwong, nhiém trung, khdi u, bénh ho&c tao hinh nguc sau thi thuat
cat bo tuyén vi. C6 thé cé moét vai gi¢i han va trwdng hop ngoai 1é dwoc ap dung.

Dich vu tai co’ sé diéu dwéng chuyén mon

Alliance dai tho nhirng dich vu tai co sé& diéu dwéng chuyén moén néu can thiét vé maty
t€, néu quy vi bi khuyét tat va can mrc dé cham séc cao. Nhirng dich vu nay bao gdm
phong & va cac bira an tai mét co s& dwoc cp phép véi dich vu chdm séc diéu dudng
chuy&n mon 24 gid méi ngay.

Vui l1dng goi t&i Ban Dich Vu Héi Vién Alliance, Thir Hai — Thr Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo s 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai
mién cuwdc 1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén [CRS/TTY]
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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Triliéu &m ng

Alliance dai tho dich vu tri liéu am ngi cin thiét vé méaty té. Dich vu tri liéu am nglr dwoc
gi¢i han & hai lan cung cép dich vu méi thang, két hop véi dich vu cham ctru, thinh hoc,
nan khdp xwong va tri liéu van dong. Alliance co6 thé chap thuan trwdc (cho phép trwée)
cac dich vu khac néu can thiét vé mat y té.

Djch Vu Chuyén Giéi

Alliance dai tho cac dich vu chuyén gidi (dich vu xac nhan gidi tinh) dwéi dang quyén loi
néu can thiét vé mat y t& hoac khi dich vu dap &ng cac tiéu chi dé phau thuat tao hinh.

Dich vu xét nghiém va chup quang tuyén

Alliance dai tho cac dich vu phong xét nghiém va chup X-quang ngoai tru va ndi tru néu
can thiét vé mat y t&. Nhiéu tha thuat chup hinh anh tién tién nhw chup cét 1&p dién toan
(computed tomography, CT), chup cong huwdng tir (magnetic resonance imaging, MRI)
va chup cét I&p phat xa positron (positron emission tomography, PET) dwoc dai tho trén
co s& can thiét vé mat y té.

Dich vu phong ngtra va cham séc strc khée va kiém soat bénh man tinh
Chuwong trinh dai tho:

e Cac vac-xin duoc dé nghi b&i Uy Ban C Van vé Thuc Hanh Chang Ngtra

e Dich vu ké hoach héa gia dinh

e Khuyén nghi ctia Hoc Vién Bac ST Nhi Khoa Hoa Ky Bright Futures

e Dich vy phdong ngtra cho phu ni¥r do Hiép HQi Bac ST San Khoa va Phu Khoa Hoa
Ky khuyén nghi

e Hb tro bd thubc |4, con goi la dich vu cai thube 14

e Cacdich vu phong ngwra do Lyc Lwong Bac Nhiém Dich Vu Phong Ngira Hoa Ky
A va B khuyén nghi

Dich vu ké& hoach héa gia dinh dwoc cung cap cho nhirng hoi vién & dd tudi sinh con dé
giup ho xéac dinh sb lwong con cai va khoang cach gitra cac con. Cac dich vu nay bao
gdm tat ca cac bién phap nglra thai dwoc phé chuan béi Co Quan Quén Ly Thwc Phdm
va Duoc Phdm Lién Bang. PCP va cac bac si san khoa/phu khoa ctia Alliance sén sang
cung cap cac dich vu ké hoach hoa gia dinh.

Vui l1dng goi t&i Ban Dich Vu Héi Vién Alliance, Thir Hai — Thr Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo s 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai
mién cuwdc 1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén [CRS/TTY]
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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DPéi voi dich vu ké hoach héa gia dinh, quy vi ciing cé thé chon mot bac si hay
phong kham khéng lién 1ét v&i Alliance ma khéng can phai co sy tién chip thuan
(cho phép truéc) tr Alliance. Cac dich vu t» nha cung cip ngoai mang ludi khoéng
lién quan dén ké hoach hoéa gia dinh c6 thé khong dwoc dai tho. D& tim hiéu thém,
hay goi sb 1.510.747.4567 hodc sb dién thoai mién cwdc 1.877.932.2738 (TTY/TDD
1.800.735.2929 hay 711).

Diabetes Prevention Program (Chwong Trinh Phong Ngtra Bénh Tiéu
DPuwong)

Chuwong Trinh Phong Ngtra Bénh Tiéu Buong (Diabetes Prevention Program, DPP) |
chwong trinh thay déi 16i séng dwa trén bang chirng. Chwong trinh nay dwoc thiét ké dé
ngdn ngtra hodc tri hoan bénh tiéu dwdng loai 2 kh&i phat & nhirtng ngudi dwoc chan
doan mac bénh tién tiéu dworng. Chwong trinh nay kéo dai mét nam. Chuong trinh nay
c6 thé kéo dai sang ndm thr hai dbi véi cac hdi vien da diéu kién. Cac ky thuat va hé tro
16i séng dwoc chwong trinh phé duyét bao gdm nhwng khéng gi¢i han &:

e Gigi thiéu bénh nhan da dwoc dao tao dé hwéng dan

e Huwéng dan tw giam sat va gidi quyét van dé

e Khuyén khich va gép y

e Cung cép tai liéu thong tin d& hd tro cac muc tiéu

e Theo déi can ndng thwdng xuyén dé giup hoan thanh muc tiéu

Hoi vién phai dap (rng cac yéu ciu vé tinh hoi da diéu kién cla chwong trinh dé tham gia
DPP. Hay goi cho Alliance dé tim hiéu thém vé chwong trinh va tinh hoi da diéu kién.

Dich vu diéu trj réi loan do str dung chéat gay nghién
Chuwong trinh dai tho:

e Kham sang loc lam dung bia rwou va st dung chat cdm

Dich vu nhi khoa
Chuwong trinh dai tho:

e Cac dich vy sang loc, chan doan va diéu tri sém va dinh ky (Early and periodic
screening, diagnostic and treatment, EPSDT) dwoc khuyén nghi theo hwéng dan
Bright Futures ctia cac bac si nhi khoa, giup dam bao cho quy vi hoac con quy vi
ludn khée manh. Céac dich vu nay dwoc cung cap mién phi cho quy vi.

Vui l1dng goi t&i Ban Dich Vu Héi Vién Alliance, Thir Hai — Thr Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo s 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai
mién cuwdc 1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén [CRS/TTY]
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org. 61
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Néu quy vi hodc con quy vi dwdi 21 tudi, Alliance sé dai tho dich vu kham strc
khde tbng quat cho tré em. Kham strc khde tdng quét cho tré em |a toan bd cac
dich vu phong ngtra, kiém tra sang loc, chan doan va diéu trj.

Alliance sé |&n lich cudc hen tham kham va cung cép dich vu chuyén ché dé giup
tré nhan dwoc dich vu cham séc can thiét.

Ch&m séc phong ngtra cé thé la dich vu kham strc khde va sang loc thwdng xuyén
dé giup bac si phat hién sém van dé. Kham strc khde thwdng xuyén gitp bac si
cla quy vi hodc con quy vi phat hién b4t ky van dé nao vé y té, nha khoa, thi luc,
thinh lwc, strc khde tinh than va bat ky tinh trang rdi loan nao do st dung chét gay
nghién clta quy vi hoac con quy vi. Alliance dai tho cac dich vu kham sang loc (bao
gdm danh gia mire chi trong mau) bét clr lic ndo c6 nhu cau, ngay ca khi khéng
thudc dich vu kham strc khde thwdng xuyén clia quy vi hoac con quy vi. Ngoai ra,
chdm séc phong ngtra cé thé 1a dich vu tiém chdng can thiét cho quy vi hay con
quy vi. Alliance phai ddm bao rang moi tré em ghi danh déu dwoc tiém ching can
thiét vao bat ky lan tham kham cham séc strc khde ndo. Céac dich vu cham séc
phong nglra va kham sang loc dwoc cung cap mién phi va khéng can sw tién chap
thuan (cho phép trwéece).

Khi mot van dé thé chét hay sirc khde tinh than dwoc phat hién trong qua trinh
kham strc khde hay kham sang loc, tré cé thé nhan dwoc dich vu cham séc diéu
tri hay hd tro diéu tri van dé dé. Néu dich vu cham séc can thiét vé mat y té va
Alliance chiju trach nhiém thanh toan cho dich vu cham séc do, Alliance sé dai tho
mién phi dich vu cham séc dé cho quy vij. Cac dich vu nay bao goém:

= Dich vu cham sdc ti bac si, y ta cap cao va bénh vién

= Tiém ching dé gitup quy vi gilr gin strc khde

o Triliéu vat ly, am nglr/ngébn nglr va van déng

= Dich vu cham séc sirc khde tai gia, ma cé thé 1a thiét bj, tiép liéu va dung
cuyté

o Piéu trj thi giac va thinh giac, cé thé 1a mat kinh va dung cu tro thinh

= Piéu Tri Strc Khoé Hanh Vi cho ching réi loan phd tw ky va céac tinh trang
khuyét tat phat trién khac

= Quan ly trwong hop va phd bién kién thirc vé strc khde

= Phau thuat tao hinh, phau thuat chinh sra hodc stra chira cac két ciu bat
thwdng clia co thé do cac khiém khuyét bdm sinh, cac di tat phat trién, chan
thwong, viém nhiém, u budu hodc bénh tat dé cai thién chirc nang hoac dé
tao ra mot dién mao binh thudng.

Vui l1dng goi t&i Ban Dich Vu Héi Vién Alliance, Thir Hai — Thr Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo s 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai
mién cuwdc 1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén [CRS/TTY]
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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e Diéu phéi dich vu cham séc dé giup quy vi hoac con quy vi nhan duwoc dich vu
cham séc phu hop ngay ca khi Alliance khong chiu trach nhiém thanh toan cho
dich vu chdm séc dé. Cac dich vu nay bao gém:

= Dich vu diéu tri va phuc héi chirc ndng vé strc khde tinh than va nhirng réi
loan do s dung chéat gay nghién.
o Diéu tri cac van dé nha khoa, cé thé |a thuat chinh nha

Dich vu nhan khoa
Chuwong trinh dai tho:

e Kham mat thdng thwdng 24 thang mot 1an; Alliance c6 thé chap thuan trwdc (cho
phép trwdc) cac dich vu khac néu can thiét vé mat y té.

e Mat kinh (gong kinh va trong kinh) 24 thang mét l1an; kinh ap trong khi can
thiét cho cac bénh trang nhw thiéu thé thay tinh, tat khéng méng mét va giac mac
hinh chép.

Dich vu chuyén ché& y té khong khan cap (NEMT)

Quy vi c6 quyén s dung dich vu chuyén ché y té khéng khan cap (Non-Emergency
Medical Transportation, NEMT) dén cac cudc hen thdm kham néu dé 1a dich vu duoc
Medi-Cal dai tho. Néu khong thé dén cudc hen tham kham y té, nha khoa, strc khde tinh
than, diéu tri st dung chat gay nghién va nha thudc bang xe hoi, xe buyt, xe Ira hodc
taxi, quy vi c6 thé yéu ciu bac si clia quy vi cung cap NEMT. Béc si clia quy vi s& quyét
dinh loai phuwong tién chuyén ch& phu hop dé& dap trng nhu cau cia quy vi.

NEMT la xe ctru thwong, xe van c6 givdng, xe van ché xe lan hoac phwong tién chuyén
ché dwong hang khéng. NEMT khéng phai la xe hoi, xe buyt hoac taxi. Alliance cho phép
dung NEMT véi chi phi thAp nhat cho nhu cau y t& cia quy vi khi quy vi can dwoc ché
dén cudc hen ctia minh. Vi du, diéu d6 c6 nghia la néu vi ly do thé chat hay y t& quy vi
c6 thé dwoc chuyén chd bang mot xe van ché xe 1an, Alliance sé khéng thanh toan cho
xe ciru thwong. Quy vi chi dwoc quyén sir dung phwong tién chuyén ché® dwdng hang
khéng néu tinh trang y té cla quy vi khéng thé cho phép di chuyén bang bat ct loai
phwong tién chuyén ché mat dat ndo.

Vui l1dng goi t&i Ban Dich Vu Héi Vién Alliance, Thir Hai — Thr Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo s 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai
mién cuwdc 1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén [CRS/TTY]
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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NEMT phai dwoc st dung khi:

e Can thiét vé mét thé chat hay y té nhw dwoc xac dinh bang mét van ban cho
phép clia mét bac si hay nha cung cép khac hodc quy vi khéng thé sir dung xe
buyt, xe taxi, xe hoi hay xe van dé dén cudc hen thdm kham cla quy vi vi ly do thé
chat hay y té.

e Quy vj can c6 tai x& dwa don tai noi &, xe hay noi diéu tri cia quy vi do mét tinh
trang khuyét tat vé thé chat hay tinh than.

e Duoc Alliance chap thuan trwdc bang van ban cho phép clia bac si.

DPé yéu ciu dich vu NEMT ma bac si clia quy vi da ké toa, vui 1dng goi cho Ban Dijch Vu
Hai Viéen Alliance theo s6 1.510.747.4567 hodc s6 dién thoai mién cwdc 1.877.932.2738
hay ModivCare (tén cii 1a LogistiCare) theo sb dién thoai mién cuwéc 1.855.891.7171 tbi
thiéu ba (3) ngay lam viéc (Thir Hai-Th&r Sau) trvdc cudc hen tham kham cda quy vi.
Déi voi cac cude hen khan cép, vui Iong goi trong théi gian sém nhat cé thé. Quy vi vui
ldng chuan bj s&n thé ID hai vién khi goi.

Céac giéi han cua NEMT

Khéng c6 cac gidi han trong viéc nhan dich vu NEMT di dén hodc vé tir cac cudc hen
tham kham y té, nha khoa, strc khde tinh than va diéu tri hoi chirng rdi loan do st dung
chét kich thich dwoc dai tho theo Medi-Cal khi mét nha cung cip da chi dinh cho quy vi.
M6t sé dich vu nha thubéc duwoc dai tho theo NEMT, vi du nhw cac chuyén di dén nha
thudc dé mua thudc. Dé biét thém thong tin hodc yéu cau dich vu NEMT lién quan dén
nha thubc, vui 1dng goi cho Ban Dich Vu Héi Vién Alliance theo s6 1.510.747.4567 hoac
sb dién thoai mién cwéc 1.877.932.2738 hay ModivCare (tén cii 1a LogistiCare) theo sb
dién thoai mién cwdc 1.855.891.7171. Néu loai cudc hen tham kham dwoc dai tho bdi
Medi-Cal nhwng khéng thédng qua chwong trinh bdo hiém sirc khde, Alliance sé thu xép
hoac gitp quy vi x&p lich hen chuyén ché cho quy vi.

Nhikng diéu kién nao khéng dwot ap dung?

Dich vu chuyén ché& sé& khong dwoc cung cip néu tinh trang thé chéat va y té cda quy vj
cho phép quy vi dén cudc hen tham kham y t& bang xe hoi, xe buyt, xe taxi hay phwong
tién chuyén ché khac c6 thé tiép can dé dang. Dich vu chuyén ché sé khéng dwoc cung
cap néu dich vu khéng dwoc dai tho b&i Medi-Cal. Mgt danh sach cac dich vu dwoc dai
tho cé trong CAm Nang Hbi Vién nay.

Vui l1dng goi t&i Ban Dich Vu Héi Vién Alliance, Thir Hai — Thr Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo s 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai
mién cuwdc 1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén [CRS/TTY]
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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Chi phicho héi vién
Khdéng c6 chi phi khi Alliance cho phép chuyén ché.

Dich vu chuyén ch& khéng phai y té (NMT)
Quy vi c6 thé s dung dich vu chuyén ché khéng phai y t& (NMT) khi quy vi:

e Didén va vé tr mot cudc hen dé nhan mét dich vu Medi-Cal do nha cung cép cua
quy vi cho phép.

e Mua thudc theo toa va vat tw y té.

Alliance cho phép quy vi str dung xe hoi, xe taxi, xe buyt hoac phwong tién cong
cong/ca nhan khac dé dén cudc hen tham kham y té ctia quy vi dé nhan cac dich vu duoc
Medi-Cal dai tho. Alliance sé& boi hoan sé dam khi dich vu chuyén ché 1a mét phwong tién
tw nhan do hdi vién thu xép va khong théng qua mét dai ly dich vu chuyén ché, thé di xe
buyt, phiéu di taxi hay vé xe Itra.

Truéc khi dwoc chip thuan bdi hoan sd dédm, quy vi phai thédng bao cho Alliance qua dién
thoai, email ho&dc gap truc tiép biét 1a quy vi da cd géng tiép can tat ca cac lwa chon
chuyén ché hop ly khac nhung khéng thé co dwoc. Alliance cho phép loai NMT chi phi
thap nhét dap (rng cac nhu cau y té cia quy vi.

Dé yéu cau NMT cho céc dich vu da dwoc cho phép, hay goi cho Ban Dich Vu Héi Vién
Alliance theo sb 1.510.747.4567 hodc sb dién thoai mién cwdc 1.877.932.2738 hay
ModivCare (t&n cii la LogistiCare) theo s dién thoai mién cwéc 1.855.891.7171 tbi thiéu
ba (3) ngay lam viéc (Th& Hai-Th Sau) trwédc cudc hen tham kham clia quy vi hoac
cang s&m cang tbt khi quy vi cé cudc hen thadm kham khan cép. Quy vi vui ldng chuan bi
san thé ID hdi vién khi goi.

Lwu y: Ngwdi Da Dé c6 thé lien hé IHC dia phwong ctia ho dé yéu cau cac dich vu NMT.

Cac giét han caa NMT

Khdng co gi¢i han trong viéc nhan dich vu NMT dwa dén t&i cac cuéc hen tham kham y
té, nha khoa, strc khde tinh than va diéu tri réi loan do st dung chat gay nghién khi
Alliance da cho phép quy vi. Néu loai cudc hen thdm kham duwoc dai tho béi Medi-Cal
nhwng khéng théng qua chwong trinh bdo hiém strc khde, chwong trinh bao hiém sirc
khde ctia quy vi sé thu xép hodc gip quy vi xép lich hen chuyén ché cho quy vi. Héi vién
khéng duoc tw 1ai xe hodc khéng duoc bdi hoan truc tiép.

Vui l1dng goi t&i Ban Dich Vu Héi Vién Alliance, Thir Hai — Thr Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo s 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai
mién cuwdc 1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén [CRS/TTY]
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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NhiPng diéu kién nao khéng dwor ap dung?
NMT khéng dwoc ap dung néu:

e M0t xe clru thwong, xe van cé giwdng, xe van ché xe lan, hoac phuwong tién NEMT
khac can thiét vé mat y té d& dén nhan moét dich vu dwoc dai tho.

e Quy vi can duoc tai xé hd tro dwa don to noi &, xe hay noi diéu tri do ¢6 tinh trang
vé thé chat hay bénh trang.
e Quy vj di xe I&n va khong thé di chuyén vao xe va ra khdi xe néu tai x& khéng
giup do&.
e Dich vy khéong dwoc dai tho béi Medi-Cal.
Chi phicho héi vién
Khéng co chi phi khi Alliance cho phép chuyén ché.

Dich vu va hé trer dai han (LTSS)
Alliance dai tho nhirng dich vu LTSS nay cho héi vién du diéu kién:
e Dich vu tai co s& diéu dwéng chuyén mén duoc Alliance chép thuan

e Dich Vu Tai Gia va Cdng E)E“)ng dwoc Alliance chap thuan

Diéu phoi dich vu cham séc

Alliance cung cép cac dich vu dé gitp quy vi diéu phbi cac nhu cau cham séc strc khoe
mién phi cho quy vi. Néu quy vi cé thadc mac hay lo ngai vé strc khée clia minh hodc strc
khde cha con quy vi, hdy goi s& 1.510.747.4567 hodc s6 dién thoai mién cuwéc
1.877.932.2738 (TTY/TDD 1.800.735.2929 hay 711).

Health Homes Program

Alliance sé dai tho cho cac dich vu clia (Chwong Trinh Chdm Séc Stre Khée, HHP) ddi
v&i nhirng hoi vien méc mot sd bénh trang méan tinh. Cac dich vu nay 1a dé gitp diéu phéi
céac dich vu chdm séc strc khde thé chét, dich vu cham séc stre khde hanh vi cling nhw
dich vu cham séc va hé tro dai han (LTSS) tai cong déng cho nhirng hoi vién méc cac
bénh trang méan tinh.

Vui l1dng goi t&i Ban Dich Vu Héi Vién Alliance, Thir Hai — Thr Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo s 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai
mién cuwdc 1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén [CRS/TTY]
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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Quy vi cé thé sé dworc lién lac néu quy vi da diéu kién tham gia chwong trinh. Quy vi cling
c6 thé goi cho Alliance, hodc trao dbi v&i bac si hay nhan vién phong kham, dé tim hiéu
xem liéu quy vi cé thé nhan dwoc cac dich vu ctia HHP hay khéng.

Quy vi c6 thé da diéu kién tham gia HHP néu:

e Quy vi mac mét sd bénh trang man tinh. Quy vi cé thé goi cho Alliance dé tim
hiéu vé nhirng tinh trang du diéu kién va quy vi dap &ng moét trong nhirng
diéu kién sau:

= Quy vi m&c tir ba tinh trang man tinh da diéu kién tré 1én trong chwong trinh
HHP

= Quy vi da ndm vién trong nam ngoai

= Quy vi da kham tai khoa cép cru t» ba 1an tré 1én trong ndm ngoai; hodc

s Quy vi khéng c6 noi nao dé sbng.

Quy vi khéng du diéu kién nhan duwoc cac dich vu cia HHP néu:
e Quy vi dang nhan dich vu chdm séc cudi ddi; hodc

e Quy vi dang & mot co sé& diéu dwdng chuyén mén trong théi gian lau hon thang
nhap vién va ca thang tiép theo.

Dich vu dwoc HHP dai tho

HHP sé& chi dinh cho quy vi mot diéu phdi vien chdm séc va doéi ngii cham séc dé hop
tac v&i quy vi va cac nha cung cép dich vu chdm sdc strc khde cta quy vi, nhw bac
sTtbng quat, bac sT chuyén khoa, dwoc si, nhan vién quan ly tredng hop va nhirng ngudi
khac, dé diéu phéi dich vu chdm séc clia quy vi. Alliance sé cung cap cac dich vu HHP,
bao gom:

e Quan ly cham séc toan dién

e Diéu phdi dich vu cham séc

e Tang cudng strc khoe

e Cham séc chuyén tiép toan dién

e Dich vu hé tro ca nhan va gia dinh

e Gi&i thiéu dén bd phan hé tro cong ddng va xa hoi

Vui l1dng goi t&i Ban Dich Vu Héi Vién Alliance, Thir Hai — Thr Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo s 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai
mién cuwdc 1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén [CRS/TTY]
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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Cac chwong trinh va dich vu Medi-Cal khac

Céc dich vu cham séc sirc khée tinh than chuyén khoa

M6t sé dich vu cham séc strc khde tinh than do cac chwong trinh bao hiém strc khde tinh
than quan cung cép thay vi Alliance. Nhirng dich vu nay bao gém céac dich vu strc khde
tinh than chuyén khoa (SMHS) danh cho héi vién Medi-Cal dap &rng cac quy dinh vé tinh
can thiét vé mat y t&. SMHS c6 thé bao gébm céac dich vu ngoai trd, tai co s& va ndi trd
sau day:

e Dich vu ngoai tru:

= Dijch vu cham séc strc khde tinh than (danh gia, lap ké hoach, tri liéu, phuc
hdi chirc nang va dich vu phu thém)

= Dich vu hé tro thube dung

= Dijch vuy diéu tri ting cwdng ban ngay

s Dich vu phuc hdi chirc ndng ban ngay

= Dich vu can thiép khing hoang

= Dijch vu 6n dinh khiing hoang

o Dich vu quan ly tre&ng hop muc tiéu

= Dijch vy hanh vi trj liéu (dwoc dai tho cho cac hdi vien dwdi 21 tudi)

= Piéu phdi dich vu cham sbc tang cudng (Intensive care coordination, ICC)
(dwoc dai tho cho cac hoi vién dudi 21 tubi)

= Dich vu cham s6c tang cuwdng tai nha (Intensive home-based service, IHBS)
(dwoc dai tho cho cac hdi vién dudi 21 tuéi)

= Dijch vy cham séc tam thoi dé tri liéu (Therapeutic foster care, TFC) (dwoc
dai tho cho cac hdi vien dwdi 21 tudi)

e Dich vu tai co so:
= Dijch vy diéu tri tai co' s& cho ngudi I6n
o Dich vu diéu tri khiing hodng néi tru
e Dich vu ndi tru tai bénh vién:

s Dich vu ndi trd diéu tri tdm than cap tinh tai bénh vién

o Dich vu chuy@n mén néi tri diéu tri tam than tai bénh vién

= Dijch vu tai co' s& chdm soc stre khde tinh than

Vui l1dng goi t&i Ban Dich Vu Héi Vién Alliance, Thir Hai — Thr Sau,

8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo s 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai

mién cuwdc 1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén [CRS/TTY]
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org. 68
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Dé tim hiéu thém vé cac dich vu strc khde tinh than chuyén khoa do chwong trinh bao
hiém strc khde tinh than quan cung cép, quy vi cé thé goi cho chuong trinh bao hiém
strc khée tinh than quan ctia quy vi. Dé tim sé dién thoai mién cwéc cla tat ca cac quan
trén mang, hay truy cap www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx.

Dich vu diéu trj réi loan do str dung chéat gay nghién

Quan cung cép cac dich vu diéu tri rdi loan do st dung chat gay nghién cho nhirng hoi
vién Medi-Cal dap rng cac quy dinh can thiét vé maty t&. Nhirng hoi vién dwoc xac
dinh cho céac dich vu diéu tri réi loan do sir dung chat gay nghién dwoc gidi thiéu toi sé
cla quan dé dwoc diéu tri. D& tim sé dién thoai cla tat ca cac quan trén mang, hay truy
cap www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUD_County_Access_Lines.aspx.

Dich vu nha khoa
Medi-Cal dai tho mét sb dich vu nha khoa, bao gém:

e V& sinh rang miéng chan doan va phong nglra (nhw kiém tra, chup X-quang va
lam sach rang)

e Dich vu cap ctru dé kiém soat con dau

e Nhé rang

e Tramrang

e Diéu trj Iy thy rang (trvdc/sau)

e Mao rang (duc sdn/trong phong thi nghiém)
e Cao vobi rang va lam lang chan rang

e Duy tri diéu tri nha chu

e R&ng gia toan bo va moét phan

e Chinh nha chu tré em du diéu kién

e Chét flo-rua béi Ién rang

Néu quy vi c6 thdc mac hodc mudn tim hiéu thém vé céac dich vu nha khoa, hay goi
Medi-Cal Dental Program (Chwong Trinh Nha Khoa Medi-Cal) theo sé 1.800.322.6384
(TTY/TDD 1.800.735.2922 hodc 711). Quy vi cling c6 thé truy cap trang mang cua
Medi-Cal Dental Program tai www.denti-cal.ca.gov.

Vui l1dng goi t&i Ban Dich Vu Héi Vién Alliance, Thir Hai — Thr Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo s 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai
mién cuwdc 1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén [CRS/TTY]
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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California Children’s Services (CCS)

CCS 1a mét chwong trinh ctia Medi-Cal, diéu tri cho nhirng tré em dwdi 21 tudi mac mot
sb tinh trang sirc khde, bénh tat hay van dé sirc khée man tinh va dap tng cac quy dinh
clia chwong trinh CCS. Néu Alliance hay PCP cla quy vi tin rdng con quy vi c6 tinh trang
hoi du diéu kién cta CCS, con quy vi s& duoc gidi thiéu dén chwong trinh CCS tai quan
dé dwoc danh gia vé tinh hoi du diéu kién.

Nhan vién chwong trinh CCS sé quyét dinh xem con quy vi c6 héi du diéu kién nhan dich
vy CCS hay khong. Néu con quy vi hoi du diéu kién nhan loai dich vu cham séc nay, cac
nha cung cip CCS sé diéu tri cho con quy vi vé tinh trang CCS. Alliance sé tiép tuc dai
tho céc loai dich vu ma khéng lién quan dén tinh trang CCS nhw kham sirc khde, véc-xin
va kiém tra sirc khde tébng quat cho tré em.

Alliance khéng dai tho cac dich vu do chwong trinh CCS cung cap. D& CCS dai tho cho
nhirng dich vu nay, CCS phai chap thuan nha cung cép, dich vu va thiét bj dé.

CCS khong dai tho cho moi tinh trang strc khée. CCS dai tho cho hau hét cac tinh trang
strc khde ma gay khuyét tat vé mat thé chat hay can dwoc diéu tri bang thubc, phiu thuat
hay phuc héi chirc nang (Rehabilitation, rehab). CCS dai tho cho tré em cé nhirng tinh
trang strc khée nhu:

e Beénh tim bam sinh

e Bénh ung thw

e Khéiu

e Bénh réi loan d6ng mau

e Bénh thiéu mau hdéng cau hinh liém
e Cac van dé vé tuyén giap

e Bénh tiéu duong

e Cac van dé than man tinh nghiém trong
e Bénhgan

e Bénh dwong rudt

e Bénh st moi/hé ham éch

e Tatnut dét séng

e Maét thinh giac

e Bénh duc thuy tinh thé

Vui l1dng goi t&i Ban Dich Vu Héi Vién Alliance, Thir Hai — Thr Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo s 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai
mién cuwdc 1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén [CRS/TTY]
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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e Bénh bai ndo

e Con co giat trong moét sé trwerng hop

e Bénh viém thap khoép

e Bénh loan dudng co

e Bénh AIDS

e Nhirng chan thwong nghiém trong & dau, ndo hay tly séng
e Nhirng vét bdng nang

e Rang bj I&ch nghiém trong

Medi-Cal thanh toan cho cac dich vu CCS. Néu con quy vi khéng hoi du diéu kién dé
nhan cac dich vu ciia chwong trinh CCS, tré sé tiép tuc nhan dwoc cac dich vu chdm séc
can thiét vé mat y té tir Alliance.

Dé tim hiéu thém vé CCS, quy vi c6 thé truy cap trang mang cta CCS tai

www.dhcs.ca.gov/services/ccs. Hodc goi sd 1.510.747.4567 hodc sb dién thoai mién
cwédc 1.877.932.2738 (TTY/TDD 1.800.735.2929 hay 711).

Cham séc dai han tai co’ s

Alliance dai tho dich vu cham séc dai han cho thang quy vi vao co s& va thang sau do
Alliance khéng dai tho dich vu cham séc dai han néu quy vi & lau hon.

FFS Medi-Cal dai tho khoang thoi gian & tai co s& cla quy vi néu khoang thei gian dé
lau hon thang sau khi quy vi vao co sé. Dé tim hiéu thém, hay goi sb 1.510.747.4567
hoac sb dién thoai mién cwdc 1.877.932.2738 (TTY 1.800.735.2929 hay 711).

Nhirng dich vu ma quy vi khéng thé nhan dwoc thong
qua Alliance hoac Medi-Cal

C6 mét sb dich vu ma ca Alliance va Medi-Cal déu sé& khéng dai tho, bao gébm nhwng
khong gidi han:

e Dich vu th&r nghiém
e Bao t6n kha nang sinh san

e Thu Tinh Trong Ong Nghiém (In Vitro Fertilization, IVF)

Vui l1dng goi t&i Ban Dich Vu Héi Vién Alliance, Thir Hai — Thr Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo s 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai
mién cuwdc 1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén [CRS/TTY]
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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e Diéu chinh ¢ dinh tai nha cho thich hop v&i tinh trang khuyét tat
e Diéu chinh xe cho thich hop vé&i tinh trang khuyét tat
e Ph&u Thuat ThAm My

Pé tim hiéu thém, hay goi sé 1.510.747.4567 hodc sb dién thoai mién cuwdc
1.877.932.2738 (TTY/TDD 1.800.735.2929 hay 711).

Vui l1dng goi t&i Ban Dich Vu Héi Vién Alliance, Thir Hai — Thr Sau,

8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo s 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai

mién cuwdc 1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén [CRS/TTY]
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org. 72
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5. Quyén va trach nhiém

La mot héi vién Alliance, quy vi cé mét sb quyén va trach nhiém. Chwong nay giai thich
vé cac quyén va trach nhiém dé6. Chuong nay ciing bao gém nhirng théng bao phap ly
quy vi c6 quyén nhan véi tw cach |a hoi vién cla Alliance.

Quyén cua quy vi
Hoi vién Alliance c6 nhirng quyén sau day:

e Duoc dbi xt ton trong, dwoc can nhic thich dang dén quyén riéng tw ctia quy vi
va nhu cau duy tri tinh bao mat cho théng tin y t& ctia quy vi.

e DPuoc cung cip thdng tin vé chwong trinh va cac dich vu cta chuwong trinh, bao
gdm cé céc dich vu dwoc dai tho va cac quyén, trach nhiém cla héi vién.

e Cbthé chon mot nha cung cap cham séc chinh trong mang lw&i cua Alliance.
e Duoc quyén tiép can kip thoi véi cac nha cung cip trong mang lwdi.

e Tham gia vao viéc dwa ra quyét dinh vé viéc cham soc stre khde riéng cla quy vi,
ké ca quyén tir chéi diéu tri.

e Lén tiéng phan nan, bang I&i néi hay bang van ban, vé td chirc hay dich vu chdm
séc quy vi da nhan duorc.

e DPuoc diéu phéi dich vu chdm séc.

e Yéu cau khiéu nai vé nhirng quyét dinh tr chdi, tri hoan hay gi¢i han cac dich vu
hodc quyén loi.

e Nhan dich vu théng dich bang 1&i n6i mién phi cho ngén ngi¥ cia quy vi.

e Duoc tro gitp phap ly mién phi tai van phong hé tro phap ly & dia phwong cda
quy vi hay cac nhém khac.

e Lap ban tién chi thi.

Vui l1dng goi t&i Ban Dich Vu Héi Vién Alliance, Thir Hai — Th&r Sau, 8 gid sang —
5 gi® chiéu theo sb 1.510.747.4567 hodc sb dién thoai mién cwéc
1.877.932.2738 (ngwdi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY)
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Yéu cau mot Phién Diéu Tran C4p Tiéu Bang néu dich vu hodc quyén loi bj tr chi
va quy vi da noép don khiéu nai t&i Alliance ma van khéng hai 16ng v&i quyét dinh
hodc néu quy vi khdng nhan dwoc quyét dinh vé don khiéu nai cta quy vi sau
30 ngay, bao gébm ca théng tin vé nhirng trwéng hop cé thé diéu tran cap toc.

Rt tén ghi danh khdi Alliance va déi sang chwong trinh bao hiém sirc khde khac
trong quan khi cé yéu cau.

Tiép can Dich Vu Chi Can Sy Béng Y clia Tré Vi Thanh Nién.

Nhan dwgc cac van ban thong bao cho héi vién theo cac hinh thirc thay thé (nhw
chir ndi Braille, ban in khé chir I&n va dinh dang am thanh) theo yéu ciu va kip
thei dbi véi hinh thirc dwoc yéu cau va theo Bo Luat Phuc Loi va Binh Ché, Muc
14182 (b)(12).

Khoéng phéi chiu bat c hinh thirc kiém ché hay tach biét nao dwoc dung lam
phwong tién ép budc, trirng phat, lgi dung hay tra thu.

Théng than thao luan théng tin vé nhitng Iwa chon va phwong an diéu tri c6 san,
duwoc trinh bay theo mét cach phu hop véi tinh trang va kha nang hiéu biét cua
quy Vi, bat ké chi phi hay bao hiém.

C6 quyén tiép can va nhan dwoc ban sao cac hd so'y té ctia quy vi, dong thoi yéu
cau stra d6i hodc hiéu chinh hd so' d8, nhw dwoc néu rd trong Bd Luat Cac Quy
Dinh Lién Bang 45 §164.524 va 164.526.

Tw do thwe hién nhirtng quyén nay ma khéng anh huwéng bat lgi dén cach Alliance,
cac nha cung cp cta quy vi hay Tiéu Bang dbi xt vé&i quy vi.

Tiép can dich vu k& hoach héa gia dinh, cac Trung Tam Sinh San Doc Lap, cac
Trung TAm Y Té Dat Chuan Lién Bang, Phong Kham Y Té Cho Nguei Da D9, dich
vu ho sinh, Phong Kham Y Té Néng Thén, dich vu vé bénh lay truyén qua dwdng
tinh duc va dich vu cap ctvu bén ngoai mang lwdi ctia Alliance theo luat lién bang.

Trach nhiém cua quy vi

Hoi vién Alliance c6 cac trach nhiém sau:

Cho Alliance va cac bac si ctia quy vi biét nhirng théng tin ma chang t6i can biét
(trong pham vi c6 thé) dé chung t6i cé thé cung cép dich vu cham séc.

Lam theo nhitng k& hoach cham séc va tw vAn cham s6¢c ma quy vi da déng y voi
cac bac si ctia minh.

Vui l1dng goi t&i Ban Dich Vu Héi Vién Alliance, Thir Hai — Thr Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo s 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai
mién cuwdc 1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén [CRS/TTY]
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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Tim hiéu vé cac van dé strc khde clia quy vi va gilp dat ra cac muc tiéu diéu tri
ma quy vi déng y, trong pham vi cé thé.

Hop tac v&i bac sicia quy vi.

Luon trinh thé ID hi vién Alliance cua quy vi khi nhan cac dich vu.

Dét cau hoi vé bat ky tinh trang y té nao va chac chan quy vi hiéu nhirng giai thich
va hwéng dan tlr bac si ctia quy Vi.

Cung cép thdng tin chinh xac cho cac bac si clia quy vi va Alliance.

Hb tro Alliance duy tri hd so chinh xac va cap nhat bang viéc cung cap kip thoi
thdng tin lién quan dén nhirng thay déi vé dia chi, tinh trang gia dinh, va bao hiém
cham soc stre khde khac.

L&y hen va gitr hen va thédng bao cho bac si clia quy vi it nhat 24 gi® trwdc khi
mét cudc hen phai bi hay bé.

Déi xtr v&i moi nhan vién Alliance va nhan vién cham séc strc khée mot cach ton
trong va lich su.

St dung phong cap ciru (ER) chi trong trwéng hop cap ciru hodc theo chi dinh to
bac si ctua quy vi.

Théng bao thwc hanh quyén riéng tw

Chung t6i c6 mét tuyén b trinh bay cac chinh sach va quy trinh ctia Alliance dé bao toan
tinh bao mat clia ho so' y té va sé cung cap cho quy vi theo yéu cau.

Chung t6i (Alliance) cam két gilr bdo mat théng tin cla quy vi. Theo luat, ching t6i phai
gitr kin théng tin ctia quy vi. Theo luat, ching t6i phai cung cép cho quy vi théng bao vé
cac trach nhiém phéap ly va thuc hanh quyén riéng tw clia ching téi vé théng tin ctia quy
vi. Théng bao nay cho quy vi biét cach thirc ching t6i c6 thé sir dung va tiét 16 théng tin
ctia quy vi. Thédng bao nay ciing cho quy vi biét cac quyén cltia quy vi va nghia vu phap
ly ctia ching téi lién quan dén thong tin cia quy vi.

Vui l1dng goi t&i Ban Dich Vu Héi Vién Alliance, Thir Hai — Thr Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo s 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai
mién cuwdc 1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén [CRS/TTY]
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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Néu quy vi c6 diéu gi thac méac vé Théng Bao nay, xin vui long lién lac véi ching toi tai:

Alameda Alliance for Health

ATTN: Member Services Department

1240 South Loop Road

Alameda, CA 94502

S6 Pién Thoai: 1.510.747.4567

Sé Dién Thoai Mién Cwdc 1.877.932.2738

Nguwoi khiém thinh va ngudi khiém ngén (CRS/TTY): 711/1.800.735.2929

Théng bao vé cac luat 1é

Nhiéu luat 1& dwoc ap dung cho Cdm Nang Héi Vién nay. Nhirng luat 1& nay cé thé anh
hwéng dén quyén va trach nhiém cla quy vi ngay ca khi cac luat 1& nay khéng duoc dé
cap hay giai thich trong cAm nang nay. Nhirng luat |& chinh dwoc ap dung cho cdm nang
nay la cac luat 1é cta tiéu bang va lién bang vé chwong trinh Medi-Cal. Nhirng luat |&
khac cla lién bang va tiéu bang ciing c6 thé dwoc ap dung.

Théng bao vé Medi-Cal Ia bén thanh toan cudi cluing

Doi khi, trwdc tién mot bén khac phai trd cho cac dich vu ma Alliance da cung cép cho
quy vi. Vi du: néu quy vi bi tai nan xe hoi hodc néu quy vi bj chan thwong & noi lam viéc,
bén bao hiém hay chwong trinh Workers Compensation (Béi Thudng Cho Nguwdi Lao
Dong) phai tra trwdec.

DHCS cé quyén va trach nhiém thu tién dbi véi nhirng dich vu dwoc Medi-Cal dai tho ma
Medi-Cal khdng phai la bén thanh toan d4u tién. Néu quy vi bi thwong va ngudi khac phai
chiu trach nhiém vé chan thuwong cla quy vi, quy vi hodc ngudi dai dién theo phap luat
clia quy vi phéi thdng bao cho DHCS trong vong 30 ngay ké tir ngay xay ra kién tung
hodc ndp yéu cau thanh toan. Glri théng bao clia quy vi tric tuyén:

e Personal Injury Program (Chwong Trinh Chadn Thuwong Ca& Nhan) tai
http://dhcs.ca.gov/PI

e Workers Compensation Recovery Program (Chwong Trinh Khac Phuc Bbi
Thwong Cho Nguwoi Lao Béng) tai http://dhcs.ca.gov/WC

Dé tim hiéu, hay goi s6 1.916.445.9891.

Vui l1dng goi t&i Ban Dich Vu Héi Vién Alliance, Thir Hai — Thr Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo s 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai
mién cuwdc 1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén [CRS/TTY]
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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Chuwong trinh Medi-Cal tuan tha cac luat 1& va quy ché cla tidu bang va lién bang lién
quan dén trach nhiém phap ly ctia cac bén th& ba dbi véi nhirng dich vu cham séc sirc
khde cho héi vién. Alliance sé dung moi bién phap hop ly dé bao ddm réng chwong trinh
Medi-Cal la bén thanh toan cudi cing.

Hoi vién Medi-Cal ciing cé thé cé bao hiém y té khac (other health coverage, OHC) duoc
cung cap mién phi cho ho. Theo luat, hoi vién phai st dung hét tat ca cac dich vu do OHC
cung cép trwéde khi st dung cac dich vu théng qua Chuong Trinh Chdm Séc Medi-Cal
(Medi-Cal Care Plan, MCP). Néu quy vi khdng nép don dang ky hodc duy tri OHC mién
phi ho&c do tiéu bang chi trd, cac quyén loi va/hodc tinh hdi du diéu kién dé& tham gia
Medi-Cal ctia quy vi sé bij ttr chbi hodc chAm dirt. Cac luat lién bang va tiéu bang yéu cau
cac hoi vién clia Medi-Cal phai bao cdo bao hiém y té tw nhan. Bé bao cao hoac thay ddi
bdo hiém y té tw nhan, hay truy cap: http://dhcs.ca.gov/mymedi-cal. Hodc théng qua
chwong trinh bao hiém sirc khée cta quy vi. Hodc goi sé 1.800.541.5555 (TTY/TDD
1.800.430.7077 hay 711). Néu quy vi & bén ngoai California, hay goi s6 1.916.636.1980.
Néu quy vi khéng béo cdo cac thay dbi vé OHC clia minh kip th®i va do dé nhan cac
quyén loi Medi-Cal ma quy vi khédng héi du diéu kién, quy vi co thé phai hoan trd cho
DHCS.

Théng bao vé viéc thu hoi tai san

Chuwong trinh Medi-Cal phai y&u cau hoan tra tir di san ctia mot sé hoi vien Medi-Cal da
chét do cac khoan thanh toan da thuc hién, bao gém phi bao hiém quan ly dich vu chdm
séc cho dich vu cltia co' s& diéu dwdng, dich vu tai nha va cong ddng va cac dich vu thudc
theo toa va bénh vién co lién quan, dwoc cung cap cho hdi vién Medi-Cal da chét vao
hodc sau sinh nhat 1an th& 55 cla hdi vién d6. Néu mét hdi vién da chét khong dé lai di
san hoac khoéng s& hiru tai san khi qua d&i, thi sé khéng cé khoan ng nao.

Pé tim hiéu thém vé thu héi di san, hay truy cap http://dhcs.ca.gov/er. Hodc goi sb
1.916.650.0490 hodc dé dwoc tw van phap ly.

Vui l1dng goi t&i Ban Dich Vu Héi Vién Alliance, Thir Hai — Thr Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo s 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai
mién cuwdc 1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén [CRS/TTY]
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Théng Bao Quyét Dinh

Alliance s& glri cho quy vi mét 1a thw Thong Bao Quyét Dinh (Benefits Identification Card,
NOA) bat ctr khi ndo Alliance tir chdi, tri hodn, chAm dat hay thay déi mét yéu cau vé
dich vu cham séc strc khée. Néu khéng ddng y véi quyét dinh ctia chwong trinh, quy vi
ludn co6 thé ndp don khiéu nai véi Alliance. Xem muc Khiéu nai dwéi day dé biét thong
tin quan trong vé van dé ndp don Khiéu nai ciia quy vi. Khi Alliance giri NOA t&i quy vi,
trong d6 sé théng bao cho quy vi biét tAt ca cac quyén clia quy vi néu quy vi khdng déng
y v&i quyét dinh chang t6i da dwa ra.

Vui l1dng goi t&i Ban Dich Vu Héi Vién Alliance, Thir Hai — Thr Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo s 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai
mién cuwdc 1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén [CRS/TTY]
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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6. Bao cao va gial
quyét van dé

C6 hai loai van dé& ma quy vi cé thé gap phai v&i Alliance:

e Than phién (hodc phan nan) la khi quy vi c6 van dé véi Alliance hay mét nha
cung cap hodc vai dich vu cham séc strc khde hodc diéu tri ma quy vi nhan dwoc
tr mot nha cung cép

e Khiéu nai la khi quy vi khéng dbng y v&i viéc Alliance quyét dinh khéng dai tho
hoac thay ddi cac dich vu cia quy vi

Quy vi cé quyén ndp don phan nan va khiéu nai véi Alliance dé chung t6i biét vé van dé
cla quy vi. Viéc nay sé khéng twdc bd bat ky quyén va gidi phap khac phuc hop phap
nao clia quy vi. Chung t6i s& khéng phan biét di x&r hay tra diia quy vi vi da than phién
v&i chang téi. Viéc cho chang toi biét vé van dé cla quy vi sé gilp ching t6i cai thién dich
vu cham so6c cho moi hdi vién.

Quy vi phai luén lién lac v&i Alliance trude tién dé cho chang toi biét vé van dé cta quy vi.
Goi cho chung t6i tr Thir Hai — Thir Sau, 8 gi® sang — 5 gi® chiéu theo s 1.510.747.4567
hoac sb6 dién thoai mién cwdc 1.877.932.2738 (TTY/TDD 1.800.735.2929 hay 711). Cho
chung t6i biét vé van dé cla quy vi. Quy vj cling cé thé truy cap trang mang cla chung toi
tai www.alamedaalliance.org.

Néu don phan nan hoac khiéu nai ctia quy vi van khéng duoc gidi quyét hodc quy vi khéng
hai long v&i két qua, quy vi co thé goi cho Ban Quan Ly Bao Hiém Y Té (Department of
Managed Health Care, DMHC) California va yéu cau ho duyét xét don than phién ctia quy
vi hodc tién hanh Duyét Xét Y Khoa Doc Lap. Quy vj c6 thé goi cho DMHC theo sbé
1.888.466.2219 (TTY/TDD 1.877.688.9891 hay 711) hoac truy cap trang mang cia DMHC
dé biét thém thong tin: www.dmhc.ca.gov.

Vui l1dng goi t&i Ban Dich Vu Héi Vién Alliance, Thir Hai — Th&r Sau, 8 gid sang —
5 gi® chiéu theo sb 1.510.747.4567 hodc sb dién thoai mién cwéc
1.877.932.2738 (ngwdi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY)
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org. 79
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Thanh Tra Vién Quan Ly Dich Vu Cham Séc Medi-Cal thuéc B6 Dich Vu Cham Séc Strc
Khée (DHCS) California cling cé thé gitp quy vi. Ho cé thé tro gitp néu quy vi gap van
dé trong viéc tham gia, thay doi, hay roi khdi moét chuwong trinh bao hiém sirc khée. Ho
cling c6 thé tro gitp néu quy vi chuyén ché & va gdp khod khan trong viéc chuyén
Medi-Cal cGa quy vi dén quan ma&i. Quy vi c6 thé goi cho Thanh Tra Vién tir Thir Hai dén
Thir Sau, tir 8 gi® sang dén 5 gi® chiéu theo sb 1.888.452.86009.

Quy vj cling c6 thé nép don phan nan véi van phong phu trach vé tinh hoi du diéu kién &
quan cla quy vi vé tinh hoi di diéu kién tham gia Medi-Cal ctia quy vi. Néu quy vi khéng
biét chac c6 thé nép don phan nan véi ai, hay goi sb 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai
mi&n cuéc 1.877.932.2738 (TTY/TDD 1.800.735.2929 hay 711).

Dé bao céo thdng tin khéng chinh xac vé bao hiém y t& bd sung ctia quy vi, vui ldng goi
cho Medi-Cal ttr Th&r Hai dén Thir Sau, 8 gi® sang dén 5 gi® chiéu, theo sb dién thoai
mién cwdc 1.800.541.5555.

Than phién

Than phién (hay phan nan) |a khi quy vi cé van dé hoac khéng hai long véi cac dich vu
ma quy vi dang nhan tir Alliance hodc mét nha cung cip. Khéng cé gidi han thoi gian dé
ndp don than phién. Quy vi c6 thé ndép don than phién v&i Alliance bat cr luc ndo qua
dién thoai, béng van ban hay qua mang.

e Qua dién thoai: Goi cho chung tdi theo sb 1.510.747.4567 hodc sb dién thoai
mién cwédc 1.877.932.2738 (TTY/TDD 1.800.735.2929 hay 711) tr Th&r Hai — Thw
Sau, 8 gid sang — 5 gi® chiéu. Cho biét s6 ID chwong trinh bao hiém stc khée
clia quy vi, tén ctia quy vi va ly do than phién ctia quy vi.

e Qua dwong bwu dién: Goi cho Ban Dich Vu Hbéi Vién Alliance theo sb
1.510.747.4567 hodc s6 dién thoai mién cwéc 1.877.932.2738 (TTY/TDD
1.800.735.2929 hay 711) va yéu cau glri mau don cho quy vi. Quy vi hay dién mau
don dé khi nhan dwoc. Bao dam 1a quy vi cho biét tén, sb ID chwong trinh bao
hiém strc khde ctia quy vi va ly do than phién ctia quy vi. Hay cho chung t6i biét
diéu gi da xay ra va chung t6i cé thé gitp quy vi nhw thé nao.

Vui l1dng goi t&i Ban Dich Vu Héi Vién Alliance, Thir Hai — Thr Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo s 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai
mién cuwdc 1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén [CRS/TTY]
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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GUlri mau don téi:
Alameda Alliance for Health
ATTN: Alliance Grievance and Appeals Department
1240 South Loop Road

Alameda, CA 94502
Fax: 1.855.891.7258

Van phong béc si clia quy vi s& cé s8n cac mau don than phién.
e Qua mang: Truy cap trang mang cuta Alliance. Truy cap www.alamedaalliance.org.

Néu quy vi can dwoc tro gilp d& ndp don than phién ctia quy vi, ching t6i cé thé gitp
quy vi. Chung t6i c6 thé cung cdp mién phi dich vu ngdn ngir cho quy vi. Goi sb
1.510.747.4567 hodc sb dién thoai mién cwdc 1.877.932.2738 (TTY/TDD
1.800.735.2929 hay 711).

Trong vong nam (5) ngay ké tir khi nhan dwoc than phién cta quy vi, ching toi sé gl
cho quy vi mét la thw cho biét ching t6i da nhan dwoc than phién dé. Trong vong 30
ngay, ching tdi sé glri cho quy vi mot 14 thw khac cho biét ching t6i da giai quyét van dé
cta quy vi nhu thé nao. Néu quy vi goi cho Alliance dé& phan nan mét van dé khéng lién
quan dén bao hiém cham séc sirc khde, tinh can thiét vé méat y t& hodc phwong phap
diéu tri thir nghiém hodc nghién clru va don phan nan cla quy vi dwoc gidi quyét vao
cudi ngay lam viéc tiép theo thi co thé quy vi s& khédng nhan duoc thu.

Néu quy vi muén chung t6i dwa ra quyét dinh nhanh vi thdi gian giai quyét than phién cla
quy vi sé dwa tinh mang, strc khée hay kha nang hoat déng ctia quy vi vao tinh trang
nguy hiém, quy vi cé thé yéu cau dwoc duyét xét cap tdc (nhanh). D& yéu cau duyét xét
cép téc, hay goi cho ching toi theo sbé dién thoai 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai mién
cwdc 1.877.932.2738 (TTY/TDD 1.800.735.2929 hay 711) va ching toi sé& dwa ra quyét
dinh trong vong 72 gi® ké tr khi nhan dwoc than phién ctia quy vi.

Khiéu nai

Mot khiéu nai khac véi mét than phién. Mot khiéu nai 1a mot yéu ciu dé Alliance duyét
xét va thay ddi mot quyét dinh ma chang t6i da dwa ra vé viéc dai tho cho mét dich vu
dwoc yéu cau. Néu chung t6i da gtri cho quy vi mot 1a thw Théng Bao Quyét Binh (Notice
of Action, NOA) cho biét ching téi ttr chéi, tri hoan, thay déi hay chAm dit mét dich vu
va quy vi khéng déng y véi quyét dinh cla chdng toi, quy vi c6 thé ndp don khiéu nai.
PCP hoé&c nha cung cap khac cia quy vj cling cé thé nép don khiéu nai cho quy vi v&i
van ban cho phép cta quy vi.

Vui l1dng goi t&i Ban Dich Vu Héi Vién Alliance, Thir Hai — Thr Sau,

8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo s 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai

mién cuwdc 1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén [CRS/TTY]
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org. 81
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Quy vi phai ndp don khiéu nai trong vong 60 ngay theo lich ké ti» ngay ghi trén NOA ma
quy vi nhan duorc tir Alliance. Néu quy vi hién dang dwoc diéu tri va mudn tiép tuc dwoc
diéu tri, quy vi phai yéu cau Alliance cho phép khiéu nai trong vong 10 ngay theo lich ké&
t ngay NOA dwoc glri dén cho quy vi hodc trudc ngay Alliance cho biét cac dich vu sé
dirng lai. Khi quy vi yéu cau khiéu nai trong nhirng trwdng hop nay, viéc diéu tri sé tiép
tuc theo y&u cau cta quy vi. Chung t6i ¢ thé yéu cau quy vi thanh toan chi phi dich vu
néu quyét dinh cudi cung tir chdi hodc thay dbi dich vu.

Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai qua dién thoai, bang van ban hodc qua mang:

e Qua dién thoai: Goi cho Ban Dich Vu Hbi Vién Alliance theo s6 1.510.747.4567
hoac sb dién thoai mién cwdc 1.877.932.2738 (TTY/TDD 1.800.735.2929 hay 711)
tr Thir Hai — Th& Séu, 8 gi®» sang — 5 gid chiéu. Cho biét tén, sb ID chwong trinh
bao hiém strc khde clia quy vi va dich vu ma quy khiéu nai.

e Qua dwong bwu dién: Goi cho Ban Dich Vu Hodi Vién Alliance theo sb
1.510.747.4567 hodc sb6 dién thoai mién cwdc 1.877.932.2738 (TTY/TDD
1.800.735.2929 hay 711) va yéu cau g&ri mau don cho quy vi. Quy vi hay dién mau
don dé khi nhan duwgc. Hay nhé cho biét tén, sé ID chwong trinh bao hiém sirc
khde cla quy vi va dich vu ma quy khiéu nai.

Gl mau don tdi:
Alameda Alliance for Health
ATTN: Alliance Grievance and Appeals Department
1240 South Loop Road

Alameda, CA 94502
Fax; 1.855.891.7258

Van phong bac si clia quy vi s& ¢ sé&n cac mau don khiéu nai.
e Qua mang: Truy cap trang mang cuta Alliance. Truy cap www.alamedaalliance.org.

Néu quy vi can dwoc tro giup dé ndp don khiéu nai ctia quy vi, ching t6i c6 thé giup quy
vi. Ching t6i cé thé cung cdp mién phi dich vu ngén ngir cho quy vi. Goi sb
1.510.747.4567 hodc sb dién thoai mién cwéc 1.877.932.2738 (TTY/TDD
1.800.735.2929 hay 711).

Trong vong nam (5) ngay ké tir khi nhan dwoc khiéu nai clia quy vi, chung tdi s& gl cho
quy vi mot 14 thw cho biét ching t6i da nhan dwoc khiéu nai d6. Trong vong 30 ngay,
ching téi s& cho quy vi biét quyét dinh cta ching t6i vé khiéu nai. Néu Alliance khéng
cho quy vi biét quyét dinh vé khiéu nai trong vong 30 ngay, quy vi c6 thé yéu cau mot
Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang va Duyét Xét Y Khoa Doc Lap (Independent Medical

Vui l1dng goi t&i Ban Dich Vu Héi Vién Alliance, Thir Hai — Thr Sau,

8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo s 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai

mién cuwdc 1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén [CRS/TTY]
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org. 82
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Review, IMR). Nhung néu quy vi yéu cau mét Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang trudc va
phién diéu tran da dién ra, quy vi khéng thé yéu cau mét IMR. Trong trwdng hop nay,
Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang c6 quyén quyét dinh cudi cung.

Néu quy vi hay bac si cia quy vi mudn chang t6i dwa ra mét quyét dinh nhanh vi thoi
gian giai quyét khiéu nai cia quy vi s& dwa tinh mang, strc khde hay kha ndng hoat dong
clia quy vi vao tinh trang nguy hiém, quy vi cé thé yéu cu duwoc duyét xét cap téc (nhanh).
Dé yéu cau duyét xét cap toc, hay goi sé 1.510.747.4567 hodc sb dién thoai mién cuwdc
1.877.932.2738 (TTY/TDD 1.800.735.2929 hay 711). Chung t6i sé dwa ra quyét dinh
trong vong 72 gi® k& tir khi nhan dwoc khiéu nai cla quy vi vé viéc liéu chang toi cé
duyét xét cap tbc khiéu nai cia quy vi hay khang.

Nhirng viéc can lam néu quy vi khong dong y v&i mot
quyét dinh vé khieu nai

Néu quy vi da ndp don khiéu nai va da nhan dwoc 1a thw tir Alliance thdng bao
cho quy vi rang ching t6i khéng thay dbi quyét dinh ctia minh hodc quy vi chwa
nhan duoc mét 14 thw nao thdng bao cho quy vi vé quyét dinh ctia ching t6i va
da qua 30 ngay, quy vj cé thé:

e Yéu cidu mot Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang tir Bo Dich Vu Xa Hai California
(California Department of Social Services, CDSS) va mot thdm phan sé duyét xét
trdng hop cua quy vi.

e NoOp mau don Duyét Xét Y Khoa Doc Lap/Than Phién t¢i Ban Quan Ly Bao
Hiém Y Té (DMHC) California dé& dwoc duyét xét quyét dinh clGa Alliance hodc
yéu cau Duyét Xét Y Khoa Bdc Lap (IMR) tr DMHC. Trong thdi gian DMHC tién
hanh IMR va mét bac si bén ngoai khéng thuéc mang Iwéi cua Alliance sé duyét
xét trudng hop clia quy vi. Sé dién thoai mién cwdc ciia DMHC 14 1.888.466.2219
va sd TDD 13 1.877.688.9891. Quy vi c6 thé tim mau don va huwéng dan vé
Duyét Xét Y Khoa Doc Lap/Than Phién qua mang tai trang mang ctia DMHC:
www.dmhc.ca.gov.

Quy vi sé khéng phai tra tién cho mét Phién Diéu Tran C4p Tiéu Bang hay moét IMR.
Quy vi c6 quyén yéu ciu Phién Diéu Tran Tiéu Bang va IMR. Nhuwng néu quy vi yéu cau
mot Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang trwdc va phién diéu tran da dién ra, quy vi khong
thé yéu cau mot IMR. Trong trwdng hop nay, Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang c6 quyén
quyét dinh cudi cung.

Vui l1dng goi t&i Ban Dich Vu Héi Vién Alliance, Thir Hai — Thr Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo s 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai
mién cuwdc 1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén [CRS/TTY]
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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Cac muc bén dudi cho biét thém théng tin vé& cach yéu cau mot Phién Diéu Tran Cap
Tiéu Bang va mét IMR.

Than Phién va Duyét Xet Y Khoa Boc Lap (IMR) véi Ban
Quan Ly Bao Hiem Y Te

IMR 1a khi mét bac si bén ngoai khéng lién quan dén chwong trinh béo hiém sirc khde
cla quy vi sé duyét xét trworng hop cla quy vi. Néu quy vi mudn mét IMR, trwdc tién quy
vi phai noép don khiéu nai véi Alliance trwdc. Néu quy vi khéng nhan duoc thdng tin gi tor
chwong trinh bdo hiém strc khde clia quy vi trong vong 30 ngay theo lich hoac néu quy
vi khéng hai long véi quyét dinh clia chwong trinh bao hiém strc khoé cta quy vi, thi quy
vi ¢6 thé yéu cau IMR. Quy vi phai yéu cau IMR trong vong sau (6) thang ké ti ngay ghi
trén thédng bao cho quy vi biét quyét dinh vé khiéu nai nhwng quy vi phai yéu cau moét
Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang trong vong 120 ngay nén néu mudn ca IMR va phién
diéu tran cap Tiéu Bang, hay ndp don than phién cta quy vij trong thdi gian nhanh nhét
c6 thé. Birng quén la néu quy vi yéu cau mét Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang trwdc va
phién diéu tran da dién ra, quy vi khong thé yéu cau mét IMR. Trong truong hop nay,
Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang c6 quyén quyét dinh cudi cung.

Quy vi c6 thé nhan dwoc mot IMR ngay lap trc ma khéng can ndp don khiéu nai truwée.
Day la trwérng hop quy vi ¢ van dé stre khée khan cép.

Néu don than phién cta quy vi g&ri t&i DHMC khéng da diéu kién cho mét IMR, DMHC
van sé duyét xét than phién clia quy vi d& dam bao Alliance da dwa ra quyét dinh dung
dan khi quy vi khiéu nai quyét dinh tir chéi dich vu cta Alliance. Alliance phai lam theo
cac quyét dinh IMR va duyét xét ctia DMHC.

Py
A ”

Sau day la cach yéu ciu IMR. Thuat ng “phan nan” néi dén “than phién” va “khiéu nai”:

Ban Quan Ly Y Té California chiu trach nhiém quén ly cac chwong trinh dich vu cham
séc strc khde. Néu quy vi cé phan nan vé chwong trinh bao hiém sirc khde cla minh,
trudc hét quy vi nén goi cho chwong trinh bdo hiém strc khoé clia quy vi theo sb
1.510.747.4567 hodc sb dién thoai mién cwéc 1.877.932.2738 (TTY 1.800.735.2929 hay
711) va s dung tha tuc phan nan trong chwong trinh bao hiém strc khde ctia quy vi trudc
khi lién lac v&i ban nay. Viéc st dung tha tuc phan nan nay khdng ngan can bat ctr quyén
hodc viéc bién phap khac phuc tiém ndng theo phap luat ndo cé thé danh cho quy vi. Néu
quy vi can duoc gidp d& véi mot phan nan lién quan dén truéng hop cap clru, mét phan
nan khéng dwoc gidi quyét théda dang béi chuong trinh bao hiém strc khde ctia quy vi
hodc moét phan nan chwa dwoc gidi quyét sau hon 30 ngay, quy vi c6 thé goi cho ban

Vui l1dng goi t&i Ban Dich Vu Héi Vién Alliance, Thir Hai — Thr Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo s 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai
mién cuwdc 1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén [CRS/TTY]
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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nay dé dwoc tro gitp. Quy vi cling cé thé hoi da diéu kién véi Duyét Xét Y Khoa Doc Lap
(IMR). Néu quy vi hoi da didu kién véi IMR, thi tuc IMR s& duyét xét cong bing cac quyét
dinh y té da dwoc chwong trinh bdo hiém sirc khée dwa ra lién quan dén tinh can thiét
vé mat y té ctia mot dich vu hodc bién phap diéu tri dwoc dé xuét, quyét dinh bao hiém
cho viéc diéu tri mang tinh thtr nghiém hodc nghién clru va nhirng tranh chap vé thanh
toan dbi véi cac dich vu y té cAp ctru hodc khan cip. Ban nay cling cé mét sb dién thoai
mién cwdc (1.888.466.2219) va moét sé6 TDD (1.877.688.9891) danh cho nguwdi khiém
thinh va khiém am. Trang mang ndi bo cta ban http://www.dmhc.ca.gov c6 cac mau
don khiéu nai, mau don IMR va hwéng dan tryc tuyén.

Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang

Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang la mét cudc hop v&i nhirng ngudi tr B Dich Vu Xa Hoi
California (CDSS). M6t thdm phan sé gitp giai quyét van dé cla quy vi hodc cho quy vi
biét Alliance da dwa ra quyét dinh ding dén. Quy vi c6 quyén yéu ciu mét Phién Diéu
Tran C4p Tiéu Bang néu quy vi da ndp don khiéu nai véi Alliance va van khéng hai long
v&i quyét dinh dé hodc néu quy vi da chwa nhan dwoc quyét dinh vé khiéu nai ctia minh
sau 30 ngay

Quy vi phai yéu ciu mét Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang trong vong 120 ngay ké ti ngay
ghi trén théng bao cla Alliance cho quy vi biét quyét dinh vé khiéu nai. PCP cta quy vi
c6 thé yéu cau mét Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang thay cho quy vi v&i van ban cho phép
cla quy vi.

Quy vi c6 thé yéu cau mot Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang qua dién thoai hoac thw tin.

e Qua dién thoai: Goi dén Ban Phan Hbéi Céong Chung cia CDSS theo sb
1.800.952.5253 (TTY/TDD 1.800.952.8349 hoac 711).

e Qua thw: Dién mau don dwoc cung clp cung véi théng bao gidi quyét khiéu nai
cta quy vi. Guri dén:
California Department of Social Services
State Hearings Division
P.O. Box 944243, MS 09-17-37
Sacramento, CA 94244-2430

Néu quy vi can dworc tro gidp trong viéc yéu cau mot Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang,
chang t6i c6 thé tro gilip quy vi. Ching t6i cé thé cung cdp mién phi dich vu ngdn ngi
cho quy vi. Goi s6 1.510.747.4567 hodc sb dién thoai mién cwdc 1.877.932.2738
(TTY/TDD 1.800.735.2929 hay 711).

Vui l1dng goi t&i Ban Dich Vu Héi Vién Alliance, Thir Hai — Thr Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo s 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai
mién cuwdc 1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén [CRS/TTY]
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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Tai phién diéu trn, quy vi s& trinh bay khia canh cta quy vi. Chang t6i sé trinh bay khia
canh cla ching t6i. C6 thé méat téi da 90 ngay dé thAm phan quyét dinh trwdng hop cla
quy vi. Alliance phai lam theo quyét dinh cia thAm phan.

Néu quy vi muén CDSS dwa ra mét quyét dinh nhanh vi th&i gian cé dwoc mot Phién
Diéu Tran Cép Tiéu Bang sé& dwa tinh mang, strc khde hay kha nang hoat déng cta quy
vi vao tinh trang that sw nguy hiém, quy vi hay PCP clia quy vi c6 thé lién lac v&i CDSS
va yéu cau mot Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang cép téc (nhanh). CDSS phai dwa ra quyét
dinh khong tré hon 3 ngay lam viéc sau khi nhan dwoc hd so vu an hoan chinh ctia quy
vi tr Alliance.

Hanh vi gian lan, lang phi va lam dung

Néu nghi ngd mét nha cung cap hoac mét ngudi nhan quyén loi Medi-Cal da c6 hanh vi
gian 1an, l1ang phi ho&c lam dung, quy vi cé quyén bao cao khi goi dén sé dién thoai mién
cwéc bdo mat 1.800.822.6222 hodc ndép don than phién qua mang tai
www.dhcs.ca.gov/.

Hanh vi gian 1an, Iang phi va lam dung ctia nha cung cap bao gom:
e Gidmaohdsoyté
e Ké nhiéu thuéc hon mirc can thiét vé maty té
e Cung cép nhiéu dich vu chdm séc strc khée hon mirc can thiét vé méat y té
e Lap hoa don cho nhirng dich vu da khdng dwoc cung cap

e Lap hdéa don cho nhirng dich vu chuyén mén khi chuyén gia dé da khong thyc
hién dich vu

e Tang nhirng vat dung va dich vu mién phi ho&c gidm gia cho héi vién nham né lwc
gay anh hudng dén quyét dinh chon nha cung cap cuia hoi vién

e DAi bac s cham séc chinh cda hdi vién ma hdi vién khéng biét
Hanh vi gian 1an, Iang phi va lam dung ctia mét ngudi nhan quyén loi bao godm:
e Cho mwon, ban hay cho mét nguwdi khac mét thé ID chwong trinh béo hiém hay
Thé Nhan Dang Quyén Loi (BIC) Medi-Cal
e Nhan céac bién phap diéu tri hay thubc gibng nhau hay twong tw nhau ttr hon mét
nha cung cap

Vui l1dng goi t&i Ban Dich Vu Héi Vién Alliance, Thir Hai — Thr Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo s 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai
mién cuwdc 1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén [CRS/TTY]
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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e Dén phong cép ctru khi d6 khéng phai la mét trworng hop cép ciru

e S dung s An Sinh Xa Hoéi hay ID chwong trinh bdo hiém sirc khée cla
ngwoi khac

Dé bao cdo hanh vi gian 1an, l1ang phi va lam dung, hay viét ra tén, dia chi va sé ID cta
nguwoi da thwe hién hanh vi gian 1an, 1ang phi hay lam dung d6. Cung cép nhiéu théng tin
nhat c6 thé vé ngudi dé, nhw sb dién thoai hay chuyén khoa néu d6 la mét nha cung cép.
Cho biét ngay xay ra sw viéc va tém lwoc chinh xac diéu gi da xay ra.
Gi bao céo ctia quy vi dén:

Alameda Alliance for Health

Attn: Compliance

1240 South Loop Road

Alameda, CA 94502

Sé Dién Thoai: 1.510.747.4500

Nguwoi khiém thinh va ngudi khiém ngdn (CRS/TTY): 711/1.800.735.2929

Puwong Day Néng An Danh Bao Cao Viéc Tuan Tha: 1.855.747.2234

Vui l1dng goi t&i Ban Dich Vu Héi Vién Alliance, Thir Hai — Thr Sau,

8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo s 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai

mién cuwdc 1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén [CRS/TTY]
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org. 87
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Nhirng s6 dién thoai quan trong

Puwong Day Y Ta Tw Van
Sé Pién Thoai Mién Cuwéc: 1.888.433.1876

Alameda Alliance for Health — Ban Dich Vu Héi Vién
S6 bién Thoai: 1.510.747.4567
S6 bién Thoai Mién Cuwdc: 1.877.932.2738
Nguwdi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY): 711/1.800.735.2929

Dich Vu Cham Séc Stirc Khoé Hanh Vi Quan Alameda - Chwong Trinh ACCESS
S6 Pién Thoai Mién Cwéc: 1.800.491.9099

Co Quan Dich Vu Xa H6i Quan Alameda (Trung Tam Medi-Cal)
S6 Dbién Thoai: 1.510.777.2300
S6 Pién Thoai Mién Cwéc: 1.800.698.1118

Beacon Health Options (Quén Ly Quyén Loi Strc Khée Hanh Vi cla Alliance)
S6 bién Thoai Mién Cuéc: 1.855.856.0577

California Children’s Services (CCS)
Sé Bién Thoai: 1.510.208.5970

B6 Dich Vu Cham Séc Stre Khée (DHCS) California — Chuwong Trinh Quan Ly Dich Vu

Cham Soc Medi-Cal
S6 bién Thoai: 1.916.449.5000

5 gi® chiéu theo sb 1.510.747.4567 hodc sb dién thoai mién cwéc
1.877.932.2738 (ngwdi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY)
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org. 88
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Ban Quan Ly Bao Hiém Y Té (DMHC) California — Trung Tam Hb Tro cia Td Chirc Duy
Tri Strc Khoe (Health Maintenance Organization, HMO)

Sb6 bién Thoai Mién Cudc: 1.888.466.2219

Nguwdi khiém thinh va khiém ngén (TDD): 1.877.688.9891

California Home Medical Equipment (CHME)
S6 Pién Thoai Mién Cudc: 1.800.906.0626

Dich Vu Tiép Am California (danh cho hai vién khiém thinh)
S6 DBién Thoai Mién Cwéc: 1.800.735.2929
Ngudi khiém thinh va khiém ngén (CRS): 711

Children First Medical Group (CFMG)
Sé bién Thoai: 1.510.428.3154

Community Health Center Network (CHCN)
Sé Bién Thoai: 1.510.297.0200

Denti-Cal
S6 bién Thoai Mién Cwéc: 1.800.322.6384
Ngudi khiém thinh va khiém ngén (TTY): 1.800.735.2922

Health Care Options (HCO)
Sé bién Thoai Mién Cuwéc: 1.800.430.4263
Ngudi khiém thinh va khiém ngén (TTY): 1.800.430.7077

March Vision Care
Sé Dién Thoai Mién Cuwéc: 1.844.336.2724

Medi-Cal Rx
Sé Pbién Thoai Mién Cuwéc: 1.800.977.2273
Nguwoi khiém thinh va khiém ngén (TTY/TDD): 1.800.977.2273 va nhan phim 5
hoac 711)
Trung Tam Khu Vyc East Bay
Sé Pién Thoai: 1.510.618.6100

Vui l1dng goi t&i Ban Dich Vu Héi Vién Alliance, Thir Hai — Thr Sau,

8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo s 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai

mién cuwdc 1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén [CRS/TTY]
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org. 89


http://www.alamedaalliance.org/

ALAMEDA

Alliance , o
 FOR HEALTH 7 | Nhirng con so va thuat ngir quan trong can biét

Nhirng thuat ngir can biét

Chuyén da: Khoang thdi gian khi médt ngwdi phu niv trong ba giai doan sinh con va khéng
thé kip thei dwoc chuyén dén mot bénh vién khac mét cach an toan trwédc khi sinh con
hodc viéc chuyén vién cé thé gay nguy hiém cho strc khde va sw an toan ctia nguwdi phu
n va thai nhi.

Cép tinh: M6t tinh trang y té xay ra dot ngdt, can dwoc chdm séc y té nhanh chéng va
khéng kéo dai lau.

Ngwei Da Bé: M6t ca nhan, duwgc dinh nghia theo tiéu dé 25 phan 1603(c), 1603(f),
1679(b) B6 Luat Hoa Ky (United States Code, U.S.C.) hoac ngu¢i duwoc xac dinh hdi da
diéu kién 1a Ngwoi Da D9, can clv theo Bd Luat Cac Quy Pinh Lién Bang (Code of Federal
Regulations, C.F.R.) 42 136.12 hoac Tiéu Dé V clia Pao Luat Cai Thién Dich Vu Cham
Séc Stre Khde cho Nguwei Da Do, d& nhan dwoc cac dich vu cham sdc sire khde tr cac
nha cung cép dich vu chdm séc strc khée Nguwei Da Bé (Dich Vu Y Té Ngwdi Da Bd, mot
B& Lac Da D4, Té Chirc Bd Lac hodc Td Chirc Nguwdi Da D6 D6 Thi—I/T/U) hodc théng
qua gidy gi&i thiéu theo Dich Vu Y Té Theo Hop Dong.

Khiéu nai: M6t yéu cau cia hoi vién dé Alliance duyét xét va thay déi mot quyét dinh
duwoc dwa ra vé viéc dai tho cho mét dich vu duoc yéu cau.

Quyeén lgi: Cac dich vu cham séc stre khde va thude dwoc dai tho theo chwong trinh bao
hiém sirc khde nay.

California Children’s Services (CCS): M6t chwong trinh ctia Medi-Cal cung cép cac
dich vu cho tré em dén 21 tudi cé6 mét sé bénh va van dé sirc khde nhét dinh.

California Health and Disability Prevention (Chwong Trinh Str/c Khée va Phong
Ngtra Khuyét Tat California, CHDP): Mot chwong trinh y t& cdng cdng bdi hoan cho cac
nha cung cip cham séc strc khde céng cdng va tw nhan déi véi phan danh gia sire khoe
s&m nham phat hién hoac phong ngira bénh tat va tinh trang khuyét tat & tré em va thanh
thiéu nién. Chwong trinh gitp tré em va thanh thiéu nién tiép can dich vu chdm séc strc
khde thdng thwdng. PCP clia quy vi cé thé cung cap cac dich vu CHDP.

Nhan vién quan ly treéng hop: Céac y ta dwoc hanh nghé hay nhan vién xa hoi co thé
gitp quy vi hiéu nhirng van dé sirc khde chinh va thu xép dich vu chdm séc v&i cac nha
cung cap cla quy vi.

Y Ta Ho6 Sinh Bworc Chirng Nhan (Certified Nurse Midwife, CNM): M6t ca nhan duoc
cap phép lam Y T4 Puoc Hanh Nghé (RN) va duwoc chirng nhan 13 y ta ho sinh béi Hoi
Péng Diéu Dudng Hanh Nghé California. Y t4 hd sinh dwoc phép tham gia vao cac
trwdong hop sinh thwong.

Vui l1dng goi t&i Ban Dich Vu Héi Vién Alliance, Thir Hai — Thr Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo s 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai
mién cuwdc 1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén [CRS/TTY]
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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Chuyén gia nan khép xwong: Nha cung cap diéu tri cot sbng véi thao tac bang tay

Tinh trang méan tinh: M6t bénh tat hay van dé y t& khac ma khéng thé dwoc chiva lanh
hoan toan hoac tré nén nang hon theo thdi gian hay phai dwoc diéu tri d& bénh trang cla
quy vi khéng tré nén nang hon.

Phong kham: Phong kham 1a mét co s& noi hdi vién cé thé chon 1am nha cung cap cham
séc chinh (PCP). B6 c6 thé 1a mét Trung Tam Y Té Pat Chuén Lién Bang (FQHC), phong
kham cong dong, Phong Kham Y Té Néng Thon (RHC), Phong Kham Y Té Cho Nguoi
Da bé (IHC) hay co s& cham séc chinh khac.

Dich vu cham séc ngwei Ién tai cong dong (Community-Based Adult Services,
CBAS): Dich vu ngoai tru, tai co s& dé chadm soc diéu duwdng chuyén mén, dich vu xa
hoi, tri liéu, cham soc ca nhan, dao tao va ho tro gia dinh va ngwdi cham sdoc, dich vu
dinh dwdng, dich vu chuyén ché va cac dich vu khac cho héi vién du diéu kién.

Than phién: Viéc thé hién bang 1&i ndi hay van ban cta hoi vién cho thiy sy khéng hai
long vé Alliance, mét nha cung cap hodc chéat lwong dich vu hay chét lwong dich vu dwoc
cung cap. Than phién giéng nhw phan nan.

Sw cham séc lién tuc: Kha nang mét hoi vién ctia chwong trinh tiép tuc nhan dwoc cac
dich vu Medi-Cal tr nha cung cép hién tai ciia ho trong téi da 12 thang, néu nha cung
cap d6 va Alliance déng y.

Diéu Phéi Quyén Loi (Coordination of Benefits, COB): Qua trinh xac dinh viéc dai tho
nao cla bao hiém (Medi-Cal, Medicare, bdo hiém thwong mai hodc bao hiém khac) co
trach nhiém diéu tri va thanh toan chinh cho cac hdi vién cé nhiéu loai dai tho bao hiém
y té.

Hé Théng Y Té C6 Té Chirc cia Quan (County Organized Health System, COHS):
Co quan dia phwong duwoc thanh 1ap bdi ban giam sat quan dé ky hop déng véi chuong
trinh Medi-Cal. Quy vi s& nghiém nhién dwoc ghi danh trong chwong trinh COHS néu
dap ng cac quy dinh ghi danh. Nhirng ngu®i nhan quyén loi da ghi danh sé chon nha
cung cap cham séc sirc khde trong sb tat cd cac nha cung cép ctia COHS.

Tién dong tra: Mot khoan tién ma quy vi thanh toan, thwéong 1a luc nhan dich vu, ngoai
khodn thanh toan cta céng ty bao hiém.

Pham vi bao hiém (dich vu dwoc dai tho): Cac dich vu cham séc stre khde dugc cung
cap cho hoi vién cla Alliance, theo cac diéu khoan, diéu kién, gidi han va loai trr trong
hop dédng Medi-Cal va nhw dwoc liét ké trong Chirng T Béo Hiém (EOC) nay va bét ctr
phan stra d6i ndo.

Vui l1dng goi t&i Ban Dich Vu Héi Vién Alliance, Thir Hai — Thr Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo s 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai
mién cuwdc 1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén [CRS/TTY]
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.

91


http://www.alamedaalliance.org/

ALAMEDA

Alliance , o
 FOR HEALTH 7 | Nhirng con so va thuat ngir quan trong can biét

DHCS: B& Dich Vu Cham Séc Strc Khde California Day la van phong Tiéu Bang giam
sat chwong trinh Medi-Cal.

Rt tén ghi danh: D& nguwng s dung chwong trinh bdo hiém strc khée nay vi quy vi
khéng con dud diéu kién hay chuyén sang mét chwong trinh bao hiém sitrc khée méi. Quy
vi phéi ky tén vao mot mau don cho biét quy vi khéng con muébn st dung chwong trinh
bao hiém sirc khde nay hodc goi cho HCO va rut tén ghi danh qua dién thoai.

DMHC: Ban Quén Ly Bao Hiém Y Té California. Day la van phong clia Tiéu Bang, chuyén
giam sat chuwong trinh quan ly dich vu cham séc strc khée.

Thiét bi y té l1au bén (Durable Medical Equipment, DME): Thiét bi can thiét vé maty
té va dwoc yéu cau bdi bac si ctia quy vi hay nha cung cép khac. Alliance quyét dinh nén
thué hay mua DME. Chi phi thué khéng dwoc cao hon chi phi mua. Viéc stra chiva thiét
bi y t& dwoc dai tho.

Sang loc, chan doan va diéu tri s&m va dinh ky (Early and Periodic Screening,
Diagnostic, and Treatment, EPSDT): Dich vu EPSDT la mét quyén lgi cho hdi vién
Medi-Cal dwdi 21 tudi dé giup ho duy tri sirc khde. Hoi vién phai thwe hién viéc tham
kham sirc khde phu hop véi dd tudi va kham sang loc thich hop dé phat hién sém nhirng
van dé strc khde va diéu tri bénh som.

Tinh trang y té cap ctpu: Mét tinh trang y té hay tinh than véi nhirng triéu chirng nghiém
trong, nhw chuyén da (xem dinh nghia trén day) hay dau d&n dir doi, dén ndi mot ngudi
binh thwdng than trong co kién thirc vé strc khde va y khoa cé thé tin mdt cach hop ly
rang viéc khéng nhan duoc dich vu chdm séc y té ngay 1ap tirc co thé:

e Dua sirc khde clia quy vi hay strc khée cla thai nhi vao tinh trang nguy hiém
nghiém trong

e Gay tdn thwong dén mét chirc nang co thé

e Khién cho mét phan hay bd phan co thé khéng hoat ddng tét
Cham séc tai phong cap ctru: M6t kiém tra dwoc thwe hién béi mot bac si (hodc nhan
vién theo su chi dan cuia bac si khi luat phap cho phép) dé tim hiéu xem dé co phai la
mét tinh trang y té cap clru hay khong. Cac dich vu can thiét vé méat y té dwoc yéu cau
dé 1am cho quy vi 6n dinh vé& méat |am sang trong kha nang cla co sé do.
Dich vu chuyén ché y té cap clru: Dich vu chuyén ch& bang mét xe clru thwong hay
phuwong tién cip ciru dén phong cap clru dé& nhan dich vu cham séc y té cap clru.
Ngwei ghi danh: Mot ngudi 1a hdi vien ctia mét chwong trinh bdo hiém stre khde va
nhan dich vu théng qua chwong trinh.

Vui l1dng goi t&i Ban Dich Vu Héi Vién Alliance, Thir Hai — Thr Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo s 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai
mién cuwdc 1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén [CRS/TTY]
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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Dich vu bi loai trir: Cac dich vu khéng dwoc Chuwong Trinh Medi-Cal California dai tho.

Dich vu ké hoach héa gia dinh: Cac dich vu d& phong ngtra hodc lam cham viéc mang
thai.

Trung Tam Y Té Pat Chuan Lién Bang (Federally Qualified Health Center, FQHC):
Mét trung tam y té tai mot khu vee khéng cé nhiéu nha cung cép dich vu cham séc strc
khde. Quy vi c6 thé nhan dich vu cham séc chinh va phong ngtra tai moét FQHC.

Tinh phi theo dich vu (Fee-For-Service, FFS) Medi-Cal: Diéu nay c6 nghia 1a quy vi
khéng duoc ghi danh vao mét chwong trinh bao hiém sirc khde cé quan ly. Theo FFS,
bac si clia quy vi phai chAp nhan Medi-Cal "truc tiép" va |ap hdéa don truc tiép véi Medi-
Cal cho nhirng dich vu ma quy vi da nhan dworc.

Cham séc theo ddi: Dich vu chdm séc théng thuéng véi bac si dé kiém tra sw tién trién
ctia mdt bénh nhan sau khi ra vién hoéac trong sudt mét qua trinh diéu tri.

Danh muc thuéc: M6t danh sach cac loai thudc hodc vat dung dap rng mét sé tiéu chi
va dwoc chap thuan cho hoi vién.

Hanh vi gian lan: M&t hanh déng cé chd y nham Ilra dbi hodc xuyén tac dwoc thwe hién
b&i mdt ngudi ma biét rang viéc Itra dbi 6 c6 thé dem dén mot sd quyén loi khong dwoc
cho phép cho nguwoi d6 hoac mét nguwdi nao khac.

Trung Tam Sinh San Péc Lap (Freestanding Birth Centers, FBC): Cac co s& vy té
noi dw dinh sinh con cach xa noi cw trd cla ngu®i phu nir mang thai dwoc tiéu bang cap
phép hodc chép thuan dé cung cép dich vu chadm séc chuyén da va sinh con ho&c chdm
séc sau sinh va cac dich vu ngoai chan khac co trong chwong trinh. Nhivng co s& nay
khong phai la bénh vién.

Phan nan: Viéc thé hién bang 1&i néi hay van ban cla héi vién cho thiy sw khéng hai
long vé Alliance, moét nha cung cap hay chat lwong cua dich vu dwoc cung cap. Than
phién la mét vi du vé phan nan.

Dich vu va thiét bi tap luyén chirc nang: Dich vu chdm séc sirc khde gilp quy vi
duy tri, hoc héi hodc cai thién cac k§ nang hay hoat ddng chirc ndng trong cudc sbéng
hang ngay.

Health Care Options (HCO): Chwong trinh cé thé ghi danh cho quy vi ho&c rut tén ghi
danh cho quy vi trong chwong trinh béo hiém strc khoe.

Vui l1dng goi t&i Ban Dich Vu Héi Vién Alliance, Thir Hai — Thr Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo s 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai
mién cuwdc 1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén [CRS/TTY]
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Nha cung cép dich vu cham séc sirc khée: Bac si va bac si chuyén khoa nhw bac si
phau thuat, bac si diéu tri bénh ung thw hodc bac si diéu trj cac phan co thé dac biét va
hop tac véi Alliance hoac thudc mang lwéi ctia Alliance. Nha cung cip thudc mang Iuéi
Alliance phai co gidy phép hanh nghé tai California va cung cép cho quy vij dich vu ma
Alliance dai tho.
Théng thwdng, quy vi can gidy gidi thiéu tir PCP ctia quy vi dé& dwoc bac s chuyén khoa
thdm kham. PCP cla quy vi phai nhan duwoc chip thuan trudc tir Alliance trudc khi quy
vi nhan dich vu cham séc tir bac si chuyén khoa.
Quy vi khéng can gidy gi¢i thiéu tv PCP cta quy vi dbi véi mot sé loai dich vu, nhw dich
vu ké hoach héa gia dinh, cham séc cip clru, cham séc san khoa/phu khoa hay dich vu
nhay cam.

e Cac loai nha cung cép dich vu cham séc strc khde bao gdbm nhwng khéng gidi

han:

e Nha thinh hoc la nha cung cap kiém tra thinh giac.

e Y ta h6 sinh dwgc chirng nhan la y ta cham sbéc quy vi trong thdi gian mang thai
va sinh con.

e Bac si gia dinh Ia bac s diéu tri nhirng van dé y té thworng gap cho nhirng nguoi
& moi do tudi.

e Bac sida khoa la bac si diéu tri nhirng van dé y té thuwéng gap.

e Bac si ndi khoa la mot bac si diéu tri cac van dé y té thuworng gdp & nguwoi lon.

e Y ta hoc nghé dugc cap phép la mot y ta dwoc cip phép lam viéc véi bac si
cla quy vi.

e Cb van vién la nguwoi gilp quy vi trong cac van dé gia dinh.

e Tro ly y khoa hay tro ly y khoa dwoc chirng nhan la ngudi khdng dwoc cip phép
gilp bac si clia quy vi cung cap cho quy vi dich vu chadm séc vy té.

e Chuyén vién bac trung la mét cai tén dwoc st dung cho nhirng nha cung cép dich
vu cham séc stre khde nhw y ta ho sinh, y si hay y ta cép cao.

e Y tad gay mé/té lay ta cho quy vi dung thubc mér/té.

e Y ta cAp cao hay y sila ngwdi 1am viéc trong phong kham hay van phong bac si
chuyén chan doan, diéu tri va cham séc cho quy vi, trong pham vi gi&i han.

e Bac sisan khoa/phu khoa (ob/gyn) 1a bac si chdm séc sirc khde phu ni, bao gébm
trong th&i gian mang thai va sinh con.

Vui l1dng goi t&i Ban Dich Vu Héi Vién Alliance, Thir Hai — Thr Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo s 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai
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e Nha tri liéu van ddng la mét nha cung cap ma gitp quy vi phuc hdi cac ky nang va
hoat déng sau khi mac bénh hay bi chan thwong.
e Bac si nhi khoa la mot bac si diéu tri cho tré em ti khi so sinh dén do tudi thanh
thiéu nién.
e Nha tri liéu vat ly 1a mét nha cung cdp ma gilp quy vi tdng cwdng strc manh co
thé sau khi mac bénh hay bj chan thwong.
e Bac si diéu tri bénh chan la mot bac st chdm séc ban chan cho quy vi.

e Chuyén gia tam ly 1a mot ngwdi diéu tri cac van dé stre khde tinh than nhung khéng
ké toa thudc.
e Y tad dwoc hanh nghé la mét y t& dwoc dao tao nhiéu hon mét y td huwéng
nghiép dwoc cap phép va cé gidy phép dé thuc hién mot sd cong viéc véi bac si
cua quy Vi.
e Nha tri li&u hé hap 1a mét nha cung cdp ma gilp quy vi trong viéc hé hép.
e Nha bénh ly hoc &m ngi 1a mdt nha cung cdp ma gilp quy vi vé kha nang noi
cua quy Vi.
Bao hiém y té: Viéc dai tho ctia bao hiém gilp thanh toan cac chi phi y té va phau thuat
bang cach hoan tra cho nguwdi dwoc bao hiém cac chi phi bénh tat hay chan thwong hoac
tra trwc tiép cho nha cung cap dich vu cham séc.
Dich vu cham séc sirc khée tai gia: Dich vu cham séc diéu dwéng chuyén mén va cac
dich vu khac duoc cung cép tai nha.
Nha cung cap dich vu cham séc sirc khée tai gia: Cac nha cung cép cung cép cho
quy vi dich vu cham séc diéu dwdng chuyén mén va cac dich vu khac tai nha.
Dich vu cham séc cudi d&i: Dich vu cham séc dé giam bét nhirng mét méi vé thé
chét, tinh than, xa hoi va tdm linh cho mot hoi vien mac bénh giai doan cubi. Dich vu
cham séc cudi doi yéu cau hdi vién phai cé tudi tho con lai dw kién kéo dai sau (6) thang
hoac it hon.
Bénh vién: Noi quy vi nhan dich vu cham séc ndi tru va ngoai tru tir bac siva y ta.
Nhap vién: Puoc tiép nhan vao bénh vién dé dwoc diéu tri nhw mot bénh nhan ndi tru.
Cham séc ngoai tra tai bénh vién: Dich vu cham séc y té hodc phau thuat dwoc thuc
hién tai m6t bénh vién ma khéng phai nhap vién nhu mét bénh nhan néi tra.

Vui l1dng goi t&i Ban Dich Vu Héi Vién Alliance, Thir Hai — Thr Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo s 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai
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Phong Kham Y Té Cho Ngwé&i Da Bé (Indian Health Clinic, IHC): Phong kham y té
do Dich Vu Y Té Nguoi Da D6 (Indian Health Service, IHS) ho&dc mét B Lac Da Do, T6
Chtrc Bd Lac hodc Té Chirc Ngudi Da Dé D6 Thi diéu hanh.

Cham séc ndi tra: Khi quy vi phai & lai qua dém tai bénh vién hay noi khac dé& nhan dich
vu cham séc y t& ma quy vi can.

Cham séc dai han: Dich vu cham séc tai mét co sé lau hon thang duoc tiép nhan vao.

Chwong trinh quan ly dich vu cham séc: Chuwong trinh Medi-Cal chi st dung mét sb
bac si, bac si chuyén khoa, phong kham, nha thudc va bénh vién nhét dinh cho nguoi
nhan Medi-Cal ghi danh trong chwong trinh dé.Alliance la chwong trinh cham soéc cé
quan ly.

Vién y té: Modt mé hinh cham s6c ma dem dén chét lwgng chdm séc stre khde tét hon,
cai thién viéc tw quan ly cta héi vién trong viéc cham sdéc riéng va giam bét cac chi phi
c6 thé tranh duoc theo thoi gian.

Can thiét vé mat y té (hay tinh can thiét vé mat y té): Dich vu chdm soc can thiét vé
mat y té 1a nhirng dich vu hop ly va bao vé tinh mang. Dich vu chadm séc nay can thiét dé
giip bénh nhan khéng tr& bénh hay bj khuyét tat nghiém trong. Dich vu chdm séc nay
gilp gidm bét con dau div ddi bang viéc diéu tri can bénh, bénh trang hay chan thuwong
do. V&i nhirng hoi vién dudi 21 tudi, dich vu Medi-Cal bao gbm viéc chdm séc can thiét
vé mét y t& dé chira tri hodc diéu tri mdt bénh hoac tinh trang vé thé chét hay tinh than,
ké ca cac rdi loan do sir dung chat gay nghién, nhv dwoc néu trong Muc 1396d(r) thudc
Tiéu Dé 42 cua Bo Luat Hoa Ky.

Medicare: Chuwong trinh bao hiém vy té lién bang cho nhirng nguwdi tir tudi tré 1én, mot
s6 ngudi bi khuyét tat dwdi dé tudi nay va nhirng ngudi mac bénh than giai doan cudi
(end-stage renal disease, ESRD) (suy than vinh vién can dwoc chay than hay ghép than,
doi khi dwoc goi la ESRD).

Hoi vién: B4t ci hoi vién Medi-Cal nao hdi da diéu kién dé& ghi danh v&i Alliance ma cé
quyén nhan cac dich vu dwoc dai tho.

Nha cung cép dich vu strc khée tinh than: Nhirng ngudi dwoc cip phép cung cép dich
vu lién quan dén strc khde tinh than va strc khde hanh vi cho bénh nhan.

Dich vu y ta ho sinh: Cham séc trwéc khi sinh, trong khi sinh va sau khi sinh, bao
gdm cham séc ké hoach hoéa gia dinh cho ngu®i me va cham séc ngay cho tré so
sinh, dwoc cung cap bdi cac y ta hd sinh dwoc chirng nhan (CNM) va ni hd sinh duoc
cép phép (LM).

Vui l1dng goi t&i Ban Dich Vu Héi Vién Alliance, Thir Hai — Thr Sau,
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Mang lwéi: Mot nhém cac bac si, phong kham, bénh vién va nha cung cap khac co hop
ddng véi Alliance dé cung cép dich vu chadm séc.

Nha cung cap thudéc mang lwéi (hay nha cung cap trong mang lwéi): Xem phan "Nha
cung cap tham gia chwong trinh”.

Dich vu khong dwoc dai tho: Dich vu Alliance khdong dai tho.

Chuyén ché y té khong khan cap (Non-emergency medical transportation, NEMT): Dich
vu chuyén ché khi quy vi khéng thé dén mét cudc hen tham kham y té dwoc dai tho bang
xe hoi, xe buyt, xe Itra hay xe taxi. Alliance chi trd chi phi NEMT th4p nhat cho nhu cau
y t& ctia quy vi khi quy vi can dwoc ché dén cudc hen thdm kham ctia minh.

Thuéc khéng thudc danh muc thudc: Mot loai thubc khéng duoc liét ké trong danh
muc thudc.

Dich vu chuyén ché& khéng phai y té: Dich vu chuyén ché dén cudc hen thdm kham
dé nhan mét dich vu dwoc Medi-Cal dai tho do nha cung cip cta quy vi cho phép réi dén
vé va khi lay thubc theo toa va vat tu y té.

Nha cung cap khéng tham gia chwong trinh: Nha cung cap khoéng thudc mang lwdi
cua Alliance.

Bao hiém y té khac (Other Health Coverage, OHC): Bdo hiémy té khac (OHC) dé cap
dén bao hiém y té tw nhan va cac bén than toan dich vu khéng phai Medi-Cal. Céac dich
vu c6 thé bao gbm cac chwong trinh bd sung y t&, nha khoa, nhan khoa, nha thuéc
va/hoac Medicare (Phan C & D).

Dung cu chinh hinh: M6t dung cu dwoc dung nhw mét vat d& hay nep dwoc gén bén
ngoai co thé dé& hé tro hay diéu chinh mét phan co thé bi chan thwong hay bi bénh cap
tinh va dung cu d6 can thiét vé mat y t& dé& phuc hdi tinh trang y té ca héi vién.

Dich vu ngoai khu vwe: Dich vu trong thdi gian hdi vién & bat cr noi nao ngoai khu vuc
phuc vu.

Nha cung cap ngoai mang Iwéi: Nha cung cap khdng thudc mang lwéi cha Alliance.

Cham séc ngoai tra: Khi quy vi khdng phai & qua dém trong bénh vién hoéc dia diém
khac dé tiép nhan dich vu cham séc y t& ma quy vi can.

Dich vu cham séc sirc khée tinh than ngoai tra: Dich vu ngoai tri cho nhirng héi vién
c6 tinh trang sirc khde tinh than tlr nhe dén vira phai, bao gém:

e Danh gia hay diéu tri strc khde tinh than ca nhan va theo nhém (tri liéu tam ly)

e Tréc nghiém tam ly khi dwoc chi dinh 1am sang dé& danh gia bénh trang tinh than

Vui l1dng goi t&i Ban Dich Vu Héi Vién Alliance, Thir Hai — Thr Sau,
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mién cuwdc 1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén [CRS/TTY]
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e Dich vu ngoai tr vi muc dich theo ddi viéc tri liéu bang thubc
e Tw van tam than
e Xét nghiém, vat tv va thwc pham chirc nang cho bénh nhan ngoai tru

Cham séc giam dau: Dich vu cham séc gitp gidm bét nhivtng mét méi vé thé chét, tinh
than, xa hoi va tam linh cho mét hoi vién méc bénh nghiém trong.

Bénh vién tham gia chwong trinh: Bénh vién dwoc cp phép c6 hop déng véi Alliance
dé cung cép cac dich vu cho hdi vién tai thoi diém héi vién dwoc cham séc. Dich vu dwoc
dai tho ma moét sé bénh vién tham gia chwong trinh cé thé cung cap cho hdi vién dwoc
gi¢i han theo cac chinh sach duyét xét viéc st dung va ddm bao chét lwong cla Alliance
hodc hop déng cla Alliance vé&i bénh vién do.

Nha cung cap tham gia chwong trinh (hay bac si tham gia chwong trinh): Mot bac
sT, bénh vién ho&c chuyén gia y t& dwoc cap phép hay co sé y t& dwoc cap phép khac,
bao gébm ca nhirng co’ s& ban cép tinh cé hop ddng véi Alliance dé cung cép céac dich vu
dwoc dai tho cho hoi vién tai thdi diém hdi vien dwoc cham séc.

Dich vu bac si: Nhirng dich vu dwoc cung cép b&i mét ngudi dwoc cip phép theo luat
tiéu bang dé thuwc hanh y khoa hay thuat nan xwong, khéng bao gém nhirng dich vu duoc
bac sT cung cap trong th&i gian quy vi dwoc nhap vién ma dwoc tinh tién trong héa don
bénh vién.

Chwong trinh: Xem phan “Chwong trinh quan ly dich vu chdm séc”.

Dich vu sau khi 6n dinh: Cac dich vu dwoc dai tho lién quan dén bénh trang cap ctru
dwoc cung cap sau khi hoi viéen da 6n dinh dé duy tri tinh trang 6n dinh. Dich vu chdm
séc sau khi &n dinh dwoc dai tho va thanh toan.

Tién chap thuan (hodc cho phép trwéc): PCP clia quy vi hodc cac nha cung cép
khac phai nhan dwoc phé duyét tir Alliance truwdc khi quy vi nhan mét sb dich vu nhat
dinh. Alliance sé& chi chip thuan nhirng dich vu ma quy vi can. Alliance sé khéng chap
thuan nhirng dich vu tlr nhirng nha cung cap khéng tham gia chwong trinh néu Alliance
tin rdng quy vi c6 thé nhan cac dich vu twong tw hay thich hop hon thédng qua cac nha
cung cap Alliance. Gidy gi¢i thiéu khéng phai la chap thuan. Quy vi phai nhan dwgc chap
thuan twe Alliance.

Bao hiém thudc theo toa: Bao hiém cho thubc duwoc ké toa bdi mot nha cung cép.

Thuéc theo toa: M6t loai thubc ma theo quy dinh phap luat phai cé yéu cau tir mét nha
cung cap duwoc cap phép thi méi dwoc cip, khdng gidéng nhuw thubc mua tw do (over-the-
counter, OTC) ma khéng can toa thubc.

Vui l1dng goi t&i Ban Dich Vu Héi Vién Alliance, Thir Hai — Thr Sau,
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Cham séc chinh: Xem phan "Cham séc théng thuéng”.

Nha cung cap cham séc chinh (PCP): Nha cung cap dwoc cip phép cta quy vi phu
trach hau hét cac dich vu cham séc stre khde ctia quy vi. PCP clia quy vi gitip quy vi nhan
duwoc dich vu cham séc ma quy vi can. Mét sé dich vu chdm séc can dwoc chap thuan
truwde, trie khi:

e Quy vi roi vao trworng hop cép ciu

e Quy vi can dwoc chdm séc san khoa/phu khoa

e Quy vj can dich vu nhay cdm

e Quy vi can dich vu ké hoach hoa gia dinh/ngtra thai
PCP cuia quy vi c6 thé 1a mét;

Bac si da khoa

Bac si nbi khoa

e Ba&c sinhikhoa

e Bac sigiadinh

e Bac si san khoa/phu khoa

e Phong Kham Y Té Cho Nguwoi Da D6 (IHC)

e Trung Tam Y Té Pat Chuéan Lién Bang (FQHC)
e Phong Kham Y Té Néng Thén (RHC)

e Ytachpcao

o Ysi

e Phong kham

Cho phép trwére (tién chap thuan): Quy trinh chinh thirc yéu cau nha cung cap cham
séc strc khde phai nhan duoc chip thuan dé cung cp cac dich vu hay thi thuat cu thé.
Dung cu lap gia: Dung cu nhan tao dwoc gén vao co thé dé thay thé mot phan co thé
khiém khuyét.

Danh Muc Nha Cung Cap: Danh sach cac nha cung cap trong mang ludi cta Alliance.
Bénh trang cap clru tdm than: Rbi loan tam than co cac triéu chirng dd nghiém trong
hay di déi d& gay ra mot mbi nguy hiém tirc thdi cho ban than quy vi hodc ngudi khac
hodc hién thdi quy vi khdng thé thu xép hay s&r dung thuwc phdm, ché & hay quan 4o do
chirng réi loan tm than dé.

Vui l1dng goi t&i Ban Dich Vu Héi Vién Alliance, Thir Hai — Thr Sau,
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Dich vu strc khée cdng cdng: Dich vu strc khée hwdng dén toan bd dan sé. Nhirng
dich vu nay bao gdm, trong sé nhirng dich vu khac, phan tich tinh hinh strc khde, giam
séat strc khde, tdng cudng strc khde, dich vu phong ngtlra, kiém soat bénh truyén nhiém,
bao vé va vé sinh méi trwdng, phong bi va dap (rng tai wong, va sirc khde nghé nghiép.

Nha cung cap du trinh d6: Bac si du trinh dd trong moét Ianh vue thwe hanh thich hop
dé diéu tri tinh trang cta quy vi.

Phau thuat tao hinh: Phiu thuat d& khac phuc hoéc stra chira cac ciu tric bat thuwong
clia co thé nham cai thién chirc nang hoac tao ra mét dién mao binh thwérng trong pham
vi c6 thé. CAu tric bat thwdng cla co thé 14 nhirng ciu tric gay ra béi khuyét tat bam
sinh, bat thwong vé phat trién, chan thwong, nhiém trung, khéi u ho&c bénh.

Gi&i thiéu: Khi PCP cla quy vi cho biét quy vi ¢ thé nhan dich vu cham séc t mot nha
cung cap khac. Mot sé dich vu chdm séc dwoc dai tho can cé gidy gidi thiéu va sy tién
chép thuan (cho phép truwdc).

Dich vu va thiét bj phuc héi chirc nang va tap luyén chirc nang: Cac dich vu va thiét
bi nay gitp nhirng ngu®i gap chan thwong, khuyét tat hodc tinh trang man tinh lay lai
hoac khéi phuc cac kj nang vé tinh than va thé chat.

Cham séc théng thwong: Nhirng dich vu can thiét vé mat y té va dich vu cham séc
phong ngtra, kham sirc khde cho tré em hay dich vu cham séc nhw dich vu cham so6c
theo d&i thdng thudng. Muc tiéu clia dich vu cham séc théong thwdng 1a d& phong nglra
cac van dé strc khoé.

Phong Kham Y Té Néng Thén (RHC): M6t trung tam y té tai mét khu vwc ma khéng cé
nhiéu nha cung cép dich vu cham séc strc khde. Quy vi cé thé nhan dich vu chadm séc
chinh va phdng ngtra tai mét RHC.

Dich vu nhay cam: Céc dich vu ké hoach héa gia dinh, bénh lay truyén qua dwéng tinh
duc (sexually transmitted infections, STI), HIV/AIDS, nan nhan bj tAn céng tinh duc va
pha thai.

Bénh nghiém trong: Mot can bénh hay tinh trang ma phai dwoc diéu tri va cé thé gay
tr vong.

Khu vwe phuc vu: Khu ve dia ly ma Alliance phuc vu. Khu ve nay bao gém quan
Alameda.

Dich vu chdm séc diéu dwdng chuyén mén: Nhirng dich vu dwoc dai tho dwoc cung
cép bdi cac y ta, ky thuat vién va/hodc nha trj liéu dwoc cAp phép trong thoi gian & tai
moét Co S& Diéu Dwéng Chuyén Mén hay tai nha cta hoi vién.

Vui l1dng goi t&i Ban Dich Vu Héi Vién Alliance, Thir Hai — Thr Sau,
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Co s& diéu dwéng chuyén mén: Noi cung cép dich vu cham séc diéu dudng 24 gid
trong ngay ma chi nhirng chuyén gia y té dwoc dao tao mai cé thé cung cép.

Bac si chuyén khoa (hay bac si chuyén mén): Bac si diéu tri mot sb loai van dé cham
séc strc khde nhat dinh. Vi du: bac si phau thuat chinh hinh diéu tri xwong gay; bac si
khoa di rng diéu tri cac chirng di (rng; va bac si khoa tim diéu tri cac van dé vé tim. Trong
hau hét cac trwdng hop, quy vi can gidy giéi thiéu tr PCP cta quy vi dé& dén kham véi
bac si chuyén khoa.

Dich vu strc khée tinh than chuyén khoa: Céac dich vu cho hdi vién c6 nhu cau vé dich
vu strc khée tinh than cé mirc d6 tén thwong cao hon mdrc nhe dén trung binh.

Bénh giai doan cuéi: Tinh trang y t& khéng thé chira tri dwoc va cé nhiéu kha nang gay
t&r vong cao nhét trong vong mét ndm hay nhanh hon néu can bénh tién trién tw nhién.

Phan loai (hay kham sang loc) bénh nhan dén cap ctru: Danh gia strc khde cta quy
vi do bac si hay y ta dwoc dao tao kham sang loc thuc hién nham xac dinh tinh khan cép
trong nhu cau dwoc cham séc clia quy Vvi.

Cham séc khan cap (hay dich vu khan cép): Cac dich vu duwoc cung cap dé diéu tri
mot can bénh, chan thwong hay tinh trang khéng phai cp ctru ma can dwoc chdm séc
y té. Quy vi c6 thé nhan dich vu cham séc khan cap tr mdt nha cung cip ngoai mang
lwéi néu tam thoi khdng cé hay khéng thé tiép can nha cung cip thudc mang ludi.

Vui l1dng goi t&i Ban Dich Vu Héi Vién Alliance, Thir Hai — Thr Sau,
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711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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