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Giup do moi ngwoi trong cong dong ctia chiing ta tie ndm 1996

25 NAM LON MANH

.va hon mét phan tu thé ky chi don gian la yéu thich nhitng viéc chung téi lam!

Do cu dan xay dung va vi lgi ich cla cu dan tai Quan Alameda, Alliance dugc Hdi Dong
Giam Sat Quan Alameda ctia ching t6i thanh 1ap vao nam 1996. Hién nay, ching téi la

lra chon s6 1 cho Medi-Cal va la su lua chon duy nhat cho Cham séc theo nhdém & Quan
Alameda. Chung toi phuc vu hon 280,000 hoi vién va gan 2 trén 10 nguoi séng trong quan
da dang nhiéu kiéu nguoi cla ching ta.
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25 NAM LON MANH

(TIEP THEO TU TRANG 1)

Trong hon 25 nam qua, Alliance da gitp Quan Alameda khi tao diéu kién ti€p can
hoat déng cham séc va dich vu ma tit ca chiing ta can dé cé cudc séng tét nhat.
Khi suy ngam vé nhiéu nam phuc vu cia minh, ching t6i nhé dén céng viéc ma ching
tdi lam hang ngay dé gidp cai thién sirc khoe tinh than va thé chat cho céng déng cla
ching ta. Trong ba (3) thé hé sap téi hodc nhiéu hon nita, cac gia dinh, tré em va tat ca
cac cung cap doi tac tan tam, cac hoéi vién trung thanh va nhan vién cam két déu déng
vai tro trong viéc thuc hién muc tiéu nay va da chap nhan s ménh cda Alliance.

Trong 25 nam phuc vu cdng dong clia ching ta, s6 hdi vién Alliance da dat murc cao ky
luc, ddng thai cam két gitp d& moi ngudi va cung cap dich vu xudt sac tirng doat gidi
thudng cda ching téi da nhan dugc cac giai thudng quéc gia. Ching tdi chu trong dén
viéc cung cap dich vu & mirc cao nhat va ching téi ho trg hoi vién va cac nha cung cap
clla minh méi ngay.

FOR HEALTH Chuong trinh cham soc strc khoé ma

ban cé thé tréng cay.
Dich vu ma ban c6 thé tin tudng.



LUC

25 nam lén manh

Muc luc

Thay ddi vé dia chi va s6 dién thoai
Chwong trinh va tai liéu mién phi
Dich vu ngdn ngir mién phi

Nha cung cap ndi bat: Bac si Misra
Ban c6 thé ngan chan hanh vi gian
Ian, I1ang phi va lam dung

Alliance mong muén ban giir gin sirc
khée! Vui long hoan tat viéc tiém
vac-xin COVID-19 cta ban

Chuong trinh Medi-Cal nang cao va
doi méi cha California (CalAIM)
Nhirng trai nghiém bat lgi thoi tho du
Alliance, ALL IN Alameda County va
cac doi tac trién khai Chuong trinh
Thuc pham lam Thuéc tai Lifelong
Medical Center

Ching t6i can ban Ién tiéng!

Kham bénh tiéu dudng

Pirng bé 16 co hdi tiém vac-xin
COVID-19!

Duy tri hoat dong trong thai gian
dién ra dai dich

Rang chac khée & moi lira tudi

Nhac nhé& quan trong vé cac dich vu
cham séc phong ngira cho tré em va
thanh thiéu nién

Chuong trinh Cai thién Chat lugng
Thong bao khéng phan biét d6i xir va
ho trg ngén ngir

Nhirng s6 dién thoai quan trong
Cac chuong trinh va tai liéu séng
khée ctia Alliance - Mau yéu cau cta
hoi vién
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THAY POI VE PIA CHI VA sO PIEN
THOAI

Né&u ban chuyén ché & hodc déi s6 dién
thoai mdi, vui long goi cho Ban Dich vu HOi
vién Alliance theo s6 1.510.747.4567.

CHUONG TRINH VA TAI LIEU
MIEN PHI

Ban cé mudén nhan thém cac ngudn hd

trg hodc tim hiéu thém vé cac I6p hoc va
chuong trinh khéng? Chi can dién vao

Mau yéu cau chuong trinh va tai liéu
song khée ctia Alliance Wellness

trén trang 24, danh dau vao cac chuong
trinh hodc tai liéu ma ban mudn réi gtri cho
ching téi. Bay la nhirng chuong trinh va
tai liéu mién phi cho ban vi ban la hdi vién
Alliance ctia chiing toi. D& tim hiéu thém, vui
ldong goi cho Ban Dich vu Hai vién Alliance
theo s6 1.510.747.4567 hoac truy cap
www.alamedaalliance.org/live-healthy.

DICH VU NGON NGO’ MIEN PHI

Chung t6i cung cap thdng dich vién cho

héi vién Alliance clia ching téi tai cac budi
tham kham cham séc sirc khoe va tai liéu
chuong trinh bao hiém strc khoe bang
ngon nglr clia ho hoac cac dinh dang khac
nhu chit néi Braille, bdn thu &m hodc ban
in khé chir 1&n. BEé dugc trg gitp vé nhu
cau ngon ngtr, vui long goi cho Ban Dich vu
Hoi vién Alliance theo s6 1.510.747.4567.



Trong sau (6) nam qua, diém chat lrgng do bénh nhan danh gia cda ching tdi da phat
trién tir bac thir ba tinh tir dudi I€n trong sd tat ca cac chuong trinh cham séc ¢é quan
ly ciia Medi-Cal tré thanh "mét trong 10" chuong trinh hang dau & California. Piém
chat lwgng ctia chiing tdi da tang Ién va diéu nay thé hién dich vu cham séc vurot troi
ma mang luéi bac si ctia ching téi cung cap cho cac hdi vién cia minh.

Quan hé hgp tac cla chiing t6i vdi cac bac si tiép tuc bén chat hon. Trong sau (6) nam qua, marc
dd hai long cla cac bac si da tang Ién rat nhiéu - theo bao cao, mirc d6 hai long tang tir 58% lén
85% trong nam qua. Nam nay qua nam khac, 9 trén 10 bac si ctia Alliance sé gidi thiéu ching toi
vdi cac nha cung cap khac.

Chung t6i sé khong cai thién dugc chat lugng va su hai long néu khéng c6 nhirng no luc lam
viéc cham chi ctia d6i ng Dich vu HGi vién tuyét voi cda ching téi. Nam ngoai, ho da gianh dugc
chirng nhan quéc gia la Trung tam xuat sac thdng qua Benchmark Portal. Bay la mét thanh tich
tuyét vai danh cho Alliance, mot té chirc mang lai lgi ich cho tat ca cr dan Quan Alameda.

Trong nam th(r 25 ciia minh, chiing t6i cang céng hién cho sy nghiép gidp cai thién cudc sdng
clla moi ngudi han bao gid hét. Viéc nay chua bao gid la dé dang. Tat ca chiing ta déu dang
phai d6i mat véi nhirng thach thirc cha dai dich dang dién ra va chirng kién nhirng chénh léch
vé cham sdéc strc khoe va kho khan kinh té dang trd nén tram trong nhu thé nao trudc dai dich
COVID-19. Alliance duy tri cam két pha bd cac rao can trong cham séc stc khde cho cac hoi vién
cla ching tbi. Chuing t6i tu tin rang cong viéc ma chiing téi dang lam véi cong déng, quan va
cac nha cung cap doi tac sé gilp ching toi ti€p tuc cung cap cac dich vu cham séc sic khde chat
lrgng cao trong nhiéu nam tai.

Chung t6i ty hao khi dugc phuc vu Quan Alameda, hdm nay, ngay mai va ca trong tuong lai - va
chiing t6i mong muén gép phan tao ra moét cong dong khée manh hon cho tat ca moi nguoi.



NHA CUNG CAP NOI BAT:

ALAMEDA

Alliance

Alliance rat vinh du dugc hop tac véi Bac st
Sourjya Misra trong hanh trinh thuc hién su
ménh tao ra mot cong déng khde manh cho tat
ca moi ngudi.

Bac sT Misra chuyén khoa tiét niéu (diéu tri hé co
quan tao ra nudc tiéu) va c6 niem dam mé gidp
d& ngudi khac va cham sdc nhiing bénh nhan
thuc su bi bénh. La ngudi di tién phong trong
cong tac ddi mdi chdm soc strc khéde, Bac s Misra
da phuc vu cong dong cla chung ta trong nhiéu
nam. Ong chia sé kién thirc chuyén mon, kinh
nghiém va kha nang lanh dao cua minh trong
viéc thuc hién cac nghién ctru chuyén biét vé niéu
dong hoc (xét nghiém chup anh bang quang) de
g6p phan cung cap dich vu cham soc tot nhat. bé
minh cerng cho cam két cung cap dich vu cham
s6c va tam huyét déi mdi, trong thoi gian dai
dich, Bac si Misra da chuyen sang tham kham stic
khoe tir xa, g6p phan dam bao moi bénh nhan
déu dugc tham kham va cham séc.

Bac sTMisra danh gia cao mOoi quan hé hop tac
cla ong vdi Alliance va ong rat cam kich vi da co
co hdi str dung nang khiéu va tai nang clia minh
de tao ra s khac biét trong cudc s6ng bénh nhan
clia dng va cong dong clia ching ta.

BAC SI MISRA

Hoi vién Alliance c6 thé lam viéc vdi bac sf cham
séc chinh cia ho dé chon Béc si Misra lam béac st
chuyén khoa tiét niéu cta ho.

Pé tim hiéu thém, vui 1dong truy cap
www.alamedaalliance.org hoac goi cho:

Ban Dich vu HGi vién Alliance

Thi&r 2 - Thr 6, 8 gidy sang - 5 gid chiéu

S6 dién thoai: 1.510.747.4567

S6 dién thoai mién cudc: 1.877.932.2738
Ngudi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY):
711/1.800.735.2929

Ban ¢6 mudn tim hiéu thém vé Bac si Misra
khong? Vui long truy cap trang web cla ching
téi dé xem mot video ngan tai dia chi
www.alamedaalliance.org. Ban cling c6 thé
két nGi vdi ching tdi trén Facebook va Twitter dé
xem video.

@ www.facebook.com/alamedaallianceforhealth

@ @alamedaalliance



BAN CO THE NGAN CHAN HANH VI GIAN
LAN, LANG PHI VA LAM DUNG

Cac hanh vi gian lan, 1ang phi va lam dung trong Nha thudc:
[inh vuc cham séc sirc khoe tiéu tonhon 100ty USD ¢ Héa don cho toa thudc bigt dugc khi
tiép tht{e hanglném; Baq c6 thé’gog pharj n‘gén phan phéi thuéc géc. '
chan hanh vi gian 1an khi bao cdo hanh vi nay. e Phan phéi mét loai thudc khac vdi thubc
A = - e oo duoc ké toa.

7 ’ X3 ~ ? ~ A
Gian lan trong Iinh vu'c cham séc sirc khoe la gi? e Thay d6i 6 luong cia toa thuéc ma
Gian lan trong linh vire cham séc strc khde bao khong co gidy td thich hop.

gdm cd y khai bao sai, trinh bay sai su that hoac bd e Mua lai thuéc theo toa dé ban lai.
sot dir kién trong bat ky ho sg, héa don, yéu cau
thanh toan hodac bat ky hinh thirc nao khac dé
nhan dugc cac dich vu hoac khoan thanh toan
thudc bat ky loai nao cho cac dich vu cham séc surc
khée ma ban khéng dugc hudng.

Vi du vé gian lan:

Néu ban nghi ngd cé hanh vi gian Ian trong
chuong trinh bao hiém strc khoe, clia cac bac
s, nha thuéc hodc cac héi vién cda ching toi,
vui long béo cao sur viéc bang cach goi dién tai:
Pudng day néng vé gian lan ctia Medi-Cal
(Mién cudc): 1.800.822.6222
Hoi vien: Ppudng day ndng vé tuan tha cia Alliance
e Cho muon hodc dua thé ID hdi vién Alliance (Mién cudc): 1.855.747.2234
cho ngudi khac.
e Gid dang mét ai d6 dé nhan dugc cac dich vu.
e Thay d6i hodc gia mao mot toa thuée.
e Che giau tai san hodc thu nhap dé dugc

Email ciia Phong Chéng Gian lan, Lang phi
va Lam dung (Fraud, Waste and Abuse,
FWA) Alliance:
compliance@alamedaalliance.org

bao hiém. Sagiee ; .
e Gia mao thang tin dé mua thudc gidm dau Can bo tuan thu Alliance: Richard Golfin III
Nha cung cap: Cam on ban da giup chung téi chéng lai

* Héa don cho cac dich vy, tha thuat va vat tu hanh vi gian Ian, lang phi va lam dung.

khong dugc cung cdp hodc khac véinhitng i P& bao cdo van dé tuan thd tiém an, vui long

da dugc cung cap cho bénh nhan. dién théng tin vao Mau béo cdo su ¢ tuan
» Cung cdp cac dich vu cho bénh nhan ma khéng  thi trén trang web cuda Alliance tai dia chi
can thiét vé maty té. www.alamedaalliance.org/fraud-
» Ghi hda don tinh thém tién mét hdi vién prevention.

Medi-Cal cho cac dich vu duoc Medi-Cal bao tra.



ALLIANCE MONG MUON BAN GIU’ GIN SUC KHOE! VUI
LONG HOAN TAT VIEC TIEM VAC-XIN COVID-19 CUA BAN

Néu ban da tiém vac-xin COVID-19, chiing toi
xin thay mat cho Alliance va tat ca cac doi tac
cong dong cua ching toi tai Quan Alameda
guri 1oi cdm on dén ban vi da thuc hién vai tro
clia minh dé gitp cdng déng cla ching ta luén
khde manh, an toan va manh mé. Ching ta

cung sat canh bén nhau vuot qua khé khan nay.

Hién da c6 san vac-xin danh cho tat ca hoi
vién Alliance tir 12 tudi trd én. Viéc dat lich
hen d3 trd nén nhanh chéng va dé dang va
cac ban c6 thé dén tiem ma khéng can hen
trudc. Cac ban cling cé thé dat lich hen tai
nha néu cac ban khéng thé rai khéi nha.

Né&u ban chua tiém vac-xin COVID-19 va
muén dat lich hen hodc néu ban van can
hoan thanh liéu tiém thi hai, vui long truy
cap www.alamedaalliance.org dé xem danh
sach cac dia diém tiém vac-xin COVID-19.

Khi ban da hoan thanh viéc tiém vac-xin, hay
thong bao cho chdng téi bang cach goi dién
dén Ban Dich vu Hoi vién cta Alliance theo sb
1.877.932.2738. Chung tbi c6 qua tang cho
cac héivién Alliance du diéu kién da hoan
thanh cac liéu tiém theo yéu cau. Ban co thé
nhan dugc thé qua tang mua hang tap hoa
clia Foodmaxx hodac Safeway tri gia $10 néu
nguén cung con.



Néu ban cé thac mac vé quy trinh tiém vac-xin hoac

thé qua tang mua hang tap héa, vui long lién hé Ban

Dich vu Hoi vién ctia Alliance theo s6 1.877.932.2738.

Ban cé thac mac? Vui long goi cho Ban Dich vu Hi vién cia Alliance
Th&r 2 - Thir 6, 8 gidr sang - 5 gid chiéu
So dién thoai: 1.510.747.4567
S6 dién thoai mién cudc: 1.877.932.2738
Nguai khiém thinh va khiém ngdn (CRS/TTY):
711/1.800.735.2929
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CHU'ONG TRINH MEDI-CAL NANG CAO VA DOI MOT
CUA CALIFORNIA (CALAIM)

Dé cai thién chat lugng cudc sdng va chi s6 sirc khde clia cac héi vien Medi-Cal, chuang trinh
Medi-Cal Nang cao va B6i mdi cla California (California Advancing and Innovating Medi-Cal,
CalAIM) no luc phat trién dua trén cac phuong phap cham séc strc khde tong thé da dugc
dua vao cac trudng hgp mién trir trudc day cua lién bang. Cling vdi cac chuong trinh bao
hiém strc khde cham séc c6 quan ly khac trong tiéu bang, Alliance sé tao ra mot chuong trinh
quan ly strc khde ngudi dan cung cap cac dich vu linh hoat theo ca nhan dé gidp duy tri sirc
khoe cho cac hoi vién Medi-Cal dé bi ton thuong nhat clia chiing téi, bang cach gidp ho dinh
hudng dich vu cham soc surc khée phirc tap va cac hé thong phan ph0| khac, giai quyét cac
yéu t6 xa hdi mang tinh quyét dinh dén sirc khoe va gidm chénh léch vé y té.

Do tinh trang khan cap vé sirc khde cdng déng va nhu cau tap trung nguoén luc dé ing phé
vdi dai dich, S& Dich Vu Cham Séc Stre Khoe (Department of Health Care Services, DHCS)
California da quyét dinh hodn chuong trinh Medi-Cal ndng cao va déi méi clia California
(CalAIM). Lich trinh ban dau la thang 1 nam 2021. Trong khi ti€u bang van dang chéng lai
dai dich COVID-19, DHCS da théng bao CalAIM sé& bat dau vao thang 1 nam 2022.



Bat dau tlr nam 2022, Alliance s& cung cap quyén lgi Quan ly cham séc nang cao (Enhanced
Care Management, ECM) mdi va cac tuy chon Dich vu thay thé (In-Lieu-of Services, ILOS).
Viéc nay sé dugc phat trién dua trén né luc clda ching téi théng qua cac chuong trinh Co
sG Y té va Cham soc Toan dién ma Alliance va Quan Alameda da tién hanh thi diém trong
vai nam qua. Mot vai trong sé cac Bai tugng trong tam cdia ECM bao gom nhirng nguoi
dang (hodc cé nguy co) vo gia cu, nhirng ngudi thudng xuyén s dung cac dich vu cap ciu
hodc néi trd, bénh nhan chuyén tiép tir cac co s& diéu dudng chuyén mon, nhirng nguoi
chuyén tiép tir tinh trang bj giam gilr va tré em hodc thanh nién c6 nhu cau cham séc phirc
tap. Cung vGi quyén Igi quan trong nay, Alliance cling s& bat dau cung cap ILOS, la ho trg
linh hoat theo ca nhan, gilp chdng tdi gidi quyét cac yéu té6 mang tinh quyét dinh vé maty
té hodc xd hdi doi vai strc khée ma cac hoi vién ciia ching toi phai ddi mat. Mot so dich vu
ILOS tiém nang bao gém cac dich vu lién quan dén nha &, dich vu tai nha, cac chuong trinh
tap luyén chirc nang ban ngay, cham séc thay thé cho ngudi cham séc va cac bira an dugc
diéu chinh vé mat y té.

Dé tim hiéu thém vé ECM va ILOS, vui long truy cap trang web ctia DHCS California tai
www.dhcs.ca.gov/provgovpart/Pages/CalAIM.aspx.
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TRAI NGHIEM BAT LOT THOI THO AU

Van Phong Téng Y ST California @& chia sé
bao cdo dau tién vé Trai nghiém bat |gi thai
tho au (Adverse Childhood Experiences, ACE),
chang han nhu bi lam dung, bé bé, bao

hanh va cang thang cé hai. Theo béo céo,
62% ngudi In & California da trai qua it nhat
mot (1) ACE va 16% da trai qua bon (4) ACE tr@
|én. Cac ACE 6 lién quan chat ché dén mot
s6 bénh trang nghiém trong nhét, bao gém 9
trén 10 nguyén nhan gay tlr vong hang dau.
Bao cédo dua ra cac cdng cu dé gidi quyét cac
ACE théng qua cac phuong phap tiép can
dua trén bang chirng va lién nganh, déng
thdi la déng goép cho nd luc chung nham
diéu tri cac tdc déng cla cang thang c6 hai
bang dich vu cham séc dua trén nhan thirc
vé chan thuong. Vao thang 12 nam 2019,
Tong Y siva S& Dich Vu Cham Soc Strc Khoe
(DHCS) California da khdi dong chuong trinh
ACEs Aware dé sang loc ACE & ngudi dan
California. K& tir ngay 1 thadng 1 nam 2020,
cac bac s Medi-Cal du diéu kién dugc tra

$29 dé thuc hién cac budi kham sang loc ACE

du tiéu chudn cho tré em va nguai lén toi

65 tudi c6 Medi-Cal tron goi. Chuang trinh
nay nham muc dich gidm thiéu trai nghiém
bat lgi thoi tho du trong cdng dong da dang
cla ching ta va cat gidm cang thang c6 hai
xudng con moét nira trong mot (1) thé hé. Van
Phong Tong Y Siva DHCS da cam két hgp

tac v&i cac to chirc cdng dbng trén toan tiéu
bang dé ddm bao cac béac si ¢d cac cong cu
va nguon luc can thiét phuc vu céng tac sang
loc ACE cho bénh nhéan cdia ho dé c6 cach ting
pho va cham séc phu hgp. Lo trinh Mang ludi
cham séc dua trén nhan thirc vé chan thuong
da dugc phat trién dé dua ra cac budc hanh
dong thiét thuc ma nhan vién cham soc surc
khoe va cac to chirc dich vu xa hdi va céng
doéng co thé thurc hién dé mé réng mang Ui
chdm séc hé trg tré em va ngudi 1én bi anh
hudng béi trai nghiém bat lgi thdi tho au va
cang thang c6 hai.

Dé tim hiéu thém vé chuong trinh ACEs
Aware va bao cao mdi, vui long truy cap
www.acesaware.org.




ALLIANCE, ALL IN ALAMEDA COUNTY VA CAC PGI TAC TRIEN
KHAI CHUONG TRINH THU'C PHAM LAM THUOC TAI LIFELONG
MEDICAL CENTER

Vao thang 1 nam 2021, Alliance, ALL IN Alameda County (ALL IN) va cac dai tac
cdng déng khac da trién khai chuwong trinh Thuc pham Iam Thuéc tai LifeLong
Ashby Health Center, mdt phong kham cdng dong phuc vu cac khu phé &
Berkeley va North Oakland. Dau ndm nay, Alliance da dau tu $275,000 dé hé
trg cac no luc tai cadc phong kham dia phuong, bao gom ca co s& méi nhat tai
LifeLong Ashby Health Center. Churong trinh Thuc pham lam Thuéc nham muc
dich giai quyét cac yéu td quyét dinh mang tinh xa hdi dén sir'c khée ctia cw dan
Quan Alameda bang cach ké toa cac san pham giau dinh du@ng cho bénh nhan
va két ndi ho véi cac nhém gitp d& dia phwong théng qua cac budi tham kham
hang tuan do Open Source Wellness cung cap.

Tién si Steven Chen, Gidm doc Y té ctia ALL IN
cho biét: “Ngay nay, hon 130 triéu ngudi dan
Hoa Ky mac cac bénh man tinh ma thuong c6
thé phong ngra, diéu trj va phuc hoi dugc. Dai
dich COVID-19 da cho thay rd mai lién hé gitra
cac bénh man tinh va cac cudc khiing hoang
khac ma chiing ta da phai doi mat trurdc khi dién
ra dai dich — mat an ninh luong thure, ¢6 ap X3
hoi va phan biét chiing toc. Dai dich COVID-19
dang bubc chung ta pha; lam viéc khac biét gitra
cac silo dé nang cao cong bang vé y té".

M®& hinh m&i nay cung cap cho bénh nhan thudc
theo toa dudi dang thurc pham va bao gém rau
c dugc chuyén dén tan nha bénh nhan trong
16 tuan trong thoi gian thuc hién cac lénh &
nha. Cac toa thudc dudi dang thuc pham dugc
mua bdi Dig Deep Farms. Dig Deep Farms la
mot trang trai dé thi giup tao c6ng an viéc lam
trong nén kinh té xanh cho moi nguai thurc tap.
Khi tham gia chuong trinh, bénh nhan ciing

sé duoc tlep can véi cac bubdi kham bénh theo
nhém s& gan két ho lai véi nhau qua mang.

Nhirng buoi tham khadm nay sé bao gom hoat
dong thé chat, gidi thiéu thurc pham lanh manh,
gidm cang thang va két nGi xa hoi trong suét
bon thang.

Giam sat vién Quan Alameda la Keith Carson
phan anh: “Véi su gia tang cang thang va mat
an ninh kinh té do dai dich COVID-19 gay

ra - dac biét doi vdi cac cong dong ngudi da
mau - sang kién Thuc pham lam Thudc cla
ALL IN Alameda County dat tai Lifelong Ashby
Health Center da xuat hién vao dung thoi

diém quyét dinh. Chu’dng trinh nay khong chi
xac nhan murc do tac dong clia thuc pham va
dinh du’o’ng dén suc khoe tong thé clia chang
ta - ma con st dung cac chién lugc nhu Nha
thudc Thuc pham va chuong trinh Open Source
Wellness dé giam murc d6 lo lang, tram cam

va cang thang V@i cach t|ep can toan dién va
déi mai nay, toi hy vong rang chung ta sé tiép
tuc d& bo cac rao can dai véi viéc t|ep can thuc
pham va sé Ngui c6 durgc surc khoe thé chat va
tinh than tét hon & Quan Alameda sé tang lén”.
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ALLIANCE, ALL IN ALAMEDA COUNTY VA CAC DOI TAC TRIEN
KHAI CHU'ONG TRINH THU'C PHAM LAM THUOC TAI LIFELONG

MEDICAL CENTER
(TIEP THEO TU TRANG 13)

Kha nang tlep can han ché véi thuc pham bo
dudng da dan dén cac bién chimng nghiém
trong vé sirc khoe, chang han nhu bénh tiéu
dudong, huyét ap cao va cac bénh man tinh
khac. O Quan Alameda, uéc tinh gan 10% cu
dan dang phai doi mat véi tinh trang mat an
ninh luong thuc va nhiéu van dé hon nira déi
v@i nhitng ngudi thudc cac cdng déng da mau
c6 thu nhap thap. Pai dich COVID-19 khién van
dé trg nén tram trong hon. Viéc thiéu cac lua
chon thuc pham bo derng cho ngu’dl da mau
c6 thé dan dén lam tang ty I& mac bénh béo
phi va bénh tiéu dudng cda ho - day la nhimng
bénh trang dan dén chi sé sirc khde kém va
phai nhap vién. Thong qua chuong trinh Thurc
pham lam Thudc, cac bac si cham séc chinh va
nhan vién sé kham sang loc bénh nhan vé tinh
trang mat an ninh luong thuc va dua ra cac bién
phap can thiép cung cdp thuc pham lanh manh
cing Vo ho trg hanh vi theo nhom dé cai thién
strc khde, su khde manh vé cdm xuc va an ninh
lwong thuc cho cu dan Quan Alameda.

Giam sat vién Wilma Chan ctia Quan Alameda:
“Chuong trinh d6i méi nay da tré thanh mot
trong nhirng chién lugc chinh cdia Quéan
Alameda dé giai quyét nhirng chénh léch vé y
té von ngay cang tré nén tram trong hon do

dai dich COVID-19, trong cac gia dinh va cong
dong dé bj ton thuong nhat cda ching ta. Khi
ching téi mé rong chuang trinh Thirc pham
lam Thudc trén toan quan, toi v cing biét on
maGi quan hé hop tac vo gia voi Alameda Alliance
for Health va cac déi tac khac cua chdng toi, thé
hién ré rang cam két chung ctia ching téi trong

viéc giadi quyét cac nguyén nhan sau xa dan dén
chénh léch vé y té".

Khodn dau tu cta Alliance sé gilp md rong
chuong trinh Thirc pham lam Thudc tai LifeLong
Ashby Health Center, déng thdi hé trg cac nd
lurc clia chuong trinh Thuc pham 1am Thudc
trong tuong lai. Chuong trinh Thure pham lam
Thudc ¢é co sé tai Tiburcio Vasquez Health
Center, Native American Health Center va
Hayward Wellness Center. Cac Nha thu6c Thurc
pham nhd hon hoat déng tai La Clinica de La
Raza, Roots Community Health Center va West
Oakland Health Center, v&ino luc phat trién tai
cac co s@ hién tai va trong tuong lai trén khap
Quan Alameda.

Tong giam déc Diéu hanh cda Alliance 1a Scott
Coffin: “Nhirng tac dc“)ng do tinh trang mat an
ninh luong thuc va sur ¢6 lap xa héi trong cong
dong ching ta dang dan dén ty & chénh léch
cao V@ y té, bao gdbm ca bénh tram cam, bénh
tiéu dugng, béo phi va tang huyét 4 ap. Thurc
pham lam thuéc la chuong trinh can thiét cap
bach khi chiing ta tiép tuc phai déi pho vdi dai
dich COVID-19 va tac dcf)ng nang né ma dai dich
dang gay ra d6i vai cac hdi vién Medi-Cal va cac
cdng dong ngudi da mau clia chung ta”.

Dé tim hiéu thém vé cac no luc trong chuong
trinh Thuc pham lam Thuéc, vui long truy cap
www.acgov.org/allin.

PE tim hiéu thém vé Alliance, vui long truy cap
trang web ctia ching toi

tai www.alamedaalliance.org.




CHUNG TOI CAN BAN LEN TIENG!

Alliance dang tim kiém cac hoi vién dé tham gia Uy ban C6 van Héi vién (Member Advisory
Committee, MAC) clia chlng toi.

Nhom nay s& hop véi nhén vién Alliance - bao gdm ca Téng giam déc Biéu hanh cua
chung t6i - bén (4) lan mot nam. Cac thanh vién clia Uy ban sé chia sé cac y tudng va dé
Xuat vé lam thé nao dé cai thién cac dich vu cho ban va cong dong cua ban.

Y kién déng gép clia ban rat quan trong dé dam bao cac dich vu cham séc strc khoe clia
chung t6i dap i'ng nhu cau clia ban! Chung toi sé tra tién luong, cung cap dich vu cham
sdc tré em va thong dich vién.
Dé dang ky, vui long goi tdi:

Ban Dich vu HGi vién Alliance

Thir2 - Thir 6, 8 gid sang - 5 gid chiéu

S6 dién thoai: 1.510.747.4567

S6 dién thoai mién cudc: 1.877.932.2738
Ngudi khiém thinh va khi€ém ngén (CRS/TTY): 711/1.800.735.2929
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KHAM BENH TIEU PUONG

Cham soc bénh tiéu dudng cé thé rat khé khan nhung ban khéng don doc! Khi ban di kham
bénh ti€éu dudng, déi ngli cham soc stre khoe clia ban ludn san sang trg giup!

Doi ngli cham séc sirc khde clia ban cé thé trg gitp ban nhirng viéc sau:

» Xét nghiém A1C: Thuc hién xét nghiém nay sau (6) thang mot Ian. Néu ké hoach diéu tri
cla ban da thay do6i hoac ban gap kho khan trong viéc dat dugc cac muc tiéu vé lugng
duong huyét, thi hay thuc hién xét nghiém nay ba (3) thang mét lan.

* Kham nha khoa: Lam sach rang va nudu ctia ban hai lan mét nam hoac theo |16i khuyén
cla nha si. Hay nhé cho nha si cda ban biét rang ban mac bénh ti€u dudong.

 Tiém phéng cam: Tiém phong ciim méi nam. Nhirng ngudi mac bénh tiéu dudng co nhiéu
kha ndng bi bién chirng do cadm cam. Ngoai ra, bj cim c6 thé khién co thé ban cang thang
va do d¢, anh hudng dén lugng dudng huyét ctia ban.

» Kiém tra thdn: Kiém tra than hang nam. BAc si c6 thé kiém tra xem than cta ban c6 hoat
déng tét khong bang cac xét nghiém mau va nudc tiéu.

* Cholesterol: Kiém tra cholesterol ctia ban hang nam. Cach duy nhat dé biét murc
cholesterol cla ban la lay mau.

* Kham mat cé thuéc gidn déng tr: Kham mat hang nam hodac theo khuyén nghi ciia bac
si. Nh{rng ngudi mac bénh tiéu dudng cé nguy co mac bénh vé mat cao hon.

* Kham chan téng thé: Yéu cau bac si kiém tra ban chan cta ban hang nam. Néu tirng mac
cac van dé vé chan lién quan dén bénh tiéu dudng, cé thé ban can kham chan thudng
xuyén haon.

PE tim hiéu thém vé bénh tiéu dudng va cac chuang trinh strc khoe cé thé ho trg ban, vui long
truy cap www.alamedaalliance.org/live-healthy-library va nhap vao “Diabetes” (Bénh tiéu
dudng) hodc goi cho Ban Chuong trinh Strc khde cua Alliance theo sé 1.510.747.4577.

Ban c6 can tro gitp dat lich hen va phuong tién di lai khong?

Vui long goi cho:

Ban Dich vu Hoi vién Alliance

Th&r 2 - Thr 6, 8 gid sang - 5 gid chiéu

S6 dién thoai: 1.510.747.4567

S6 dién thoai mién cudc: 1.877.932.2738

Ngudi khiém thinh va khiém ng6n (CRS/TTY): 711/1.800.735.2929




PUNG BO LO CO HOI TIEM VAC-XIN COVID-19!

Tin vui la c6 nhirng loai vac-xin c6 thé gitip bao vé ban va gia dinh chéng COVID-19. Mac
du rat hao hirng nhung cé thé ban cling c6 mot sé cdu hoi vé vac-xin. Dudi day la cau
trd 16i cho nhirng cau hdi thudng gdp ma ban cé thé co.

TOI €O THE BI NHIEM COVID DO TIEM VAC-XIN COVID-19 KHONG?

Khéng. Ban khéng thé bi nhiém COVID-19 do tiém vac-xin. Vac-xin day cho co thé ban
cach phan (rng vai vi-rit dé co thé ban c6 thé nhanh chéng bat dau chéng lai vi-rat néu
can. Ban c6 thé cdm thay mot sé tdc dung phu nhu dau co hodc dau dau trong vai ngay
sau khi tiém nhung diéu nay khéng c6 nghia la ban bj 6m ma |a co thé ban dang hoc
cach tu vé.

VAC-XIN COVID-19 CO AN TOAN KHONG? LAM SAO CHUNG TA BIET PUQOC?

Vac-xin COVID-19 an toan! Vac-xin COVID-19 da dugc th&r nghiém trén hang chuc
nghin ngudi trong cac th&r nghiém [am sang. Co Quan Quan Ly Thuc Pham va Dugc
Pham (Food and Drug Administration, FDA) Hoa Ky da xem xét can than tat ca cac dir
liéu an toan. Tat ca dir liéu déu tot nén FDA da phé duyét vac-xin dé bdo vé ching ta.
Hang triéu ngudi trén thé gidi hién da dugc tiém vac-xin.

TOI O NEN TIEM VAC-XIN NEU DA TUNG NHIEM COVID-19 KHONG?

Cé. Pa c6 nguoi mac COVID-19 nhiéu 1an, vi vy ban van nén tiém vac-xin.

TOI CO PHAI TRA TIEN PE PUQC TIEM VAC-XIN COVID-19 KHONG?

Khéng. Cac hoi vién Alliance khong phai trd phi dé dugc tiém vac-xin.
LAM THE NAO BE TOI PUQC TIEM VAC-XIN COVID-19?

Dé dang ky tiém vac-xin, vui long truy cap covid-19.acgov.org/vaccines hoac goi toi
Dudng day dat lich hen tiém vac-xin COVID-19 Quan Alameda theo s6 1.510.208.4829.

Ban cling c6 thé goi cho:

Ban Dich vu HGi vién Alliance

Thr 2 - Thir 6, 8 gid sang - 5 gid chiéu

S6 dién thoai: 1.510.747.4567

S6 dién thoai mién cudc: 1.877.932.2738

Ngudi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY): 711/1.800.735.2929
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DUY TRI VAN PONG TRONG THOT GIAN DIEN RA
PAI DICH

Trong thai gian dién ra dai dich, cé thé khé gilr cho tré em van dong & nha hon.
Diéu quan trong can nhé |a hoat déng thé chat thudng xuyén rat hiru ich cho thé
chat va tinh than. Hoat déng thé chat gilp cai thién gidc ngu, gidm cang thang, cai
thién tdm trang va nang lugng ctia ching ta. Dudi day la mot sé hoat déng vui chai
ma ban c6 thé thuc hién & nha vdi con minh:

e Danh thdi gian vui chai cho gia dinh dé ca gia dinh phat trién va van déng.

e Nh@ con ban giup d& lam cdng viéc nha.

e Ludn hoat dong trong thaoi gian quang cdo truyén hinh. Yéu cau moi ngudi bat

nhay hodc khiéu vi.

e Dira ngoai. Bi xe dap hodc di dao trong khi duy tri gian cach xa hoi.
Tré em mau gido can hoat déng su6t ca ngay, trong khi tré em & dd tuoi di hoc va
thi€u nién nén van dong it nhat 60 phut (1 gi®) moi ngay trong tuan. Hay nhd rang,
ban c6 thé gitip con minh tr& nén nang déng bang cach tham gia nhirng tro vui
cung tré!
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RANG CHAC KHOE & MOI LUA TUOI

Gilr cho rang miéng khée manh cling gitip co thé khde manh & moi I(ra tudi. Diéu quan trong la
phai dén kham nha sithudng xuyén dé kiém tra strc khde va rén luyén cac théi quen tét vé rang
miéng hang ngay.

KHAM NHA SI

Lén lich kham vd&i nha si dé lam sach va kiém tra rang sau (6) thang mot Ian. Néu ban hoac
ngudi than trong gia dinh ¢é van dé vé rang miéng hodac rang miéng gay dau nhirc hoac
nghiém trong thi tot nhat la ban khéng nén chd dgi ma hay goi dién dén gap nha si ngay.

Tré em nén dén kham nha si khi dugc mot (1) tudi hodc khi moc chiéc rang dau tién. Tré sé can
phai dugc kiém tra nha khoa, goi la Banh gia strc khde rang miéng tudi mau gido (Kindergarten
Oral Health Assessment, KOHA). Hoan thanh KOHA trong khoang thai gian tir moét (1) nam trudc
dén mot (1) nam sau khi con ban bat dau di hoc mau gido. Hai nha si clia con ban vé viéc nay.

Trong thoi gian dién ra dai dich COVID-19, nha s s& thuc hién cac bién phap bé sung dé gitr an
toan cho ban. Tuy nhién, néu ban cdm thay khong khde, vui long goi cho nha si dé Ién lich lai.

THOI QUEN RANG MIENG TOT TAI NHA
Chai rang va dung chi nha khoa méi ngay. Danh rang hai lan mét ngay, mai lan hai (2) phut,

vao budi sang va trudc khi di ngul. Cling dirng quén dliing chi nha khoa it nhat mot lan moét
ngay! Can phai danh rang va dung chi nha khoa dé gilr cho rang cGia ban chac khoe va sach sé.
Chon d6 an va d6 udng lanh manh. Diéu gi t6t cho ca thé thi cling t6t cho rang! An trai cay va
rau tuci, cac san pham tlr stra khéng thém dudng va cdc ngudn protein nac nhu thit ga, ca va
dau phu. Tranh thic an nhiéu tinh bot, dudng va dinh. Nudc va sira la thirc uéng tot nhat cho
ngudi I&n va tré em.

Dé tim hiéu thém vé sirc khde rang miéng, ban co6 thé lién hé:

Medi-Cal Dental
S6 dién thoai mién cudc: 1.800.322.6384
smilecalifornia.org

Van Phong Suc Khde Rang Miéng
Quan Alameda

S6 dién thoai: 1.510.208.5910
dental.acphd.org




NHAC NHO QUAN TRONG VE CAC DICH VU CHAM sOC
PHONG NGUA CHO TRE EM VA THANH THIEU NIEN

bat lich hen tham kham dich vu cham séc phong ngtra Bright Futures cho ban hodc con ban
ngay hom nay!

Alliance san sang gitip ban va gia dinh luén gitr gin strc khoe va nang dong. La déi tac cham
soc strc khéde clia ban, chiing téi mudén nhac ban thu xép lich cho cac dich vu cham séc
phong ngtra Bright Futures danh cho con ban vé&i bac st cham séc chinh cua tré.

Cac dich vu cham s6c phong nglra cta Bright Futures danh cho tré em dudi 21 tuéi ma ban
hodc con ban cé thé nhan dugc thong qua Medi-Cal. Cac dich vu nay dugc goi la dich vu
Sang loc, chan doan va diéu tri sém va dinh ky (Early and Periodic Screening, Diagnostic and
Treatment, EPSDT), bao gom: kham strc khée, dinh du@ng, mirc d6 phat trién va hanh vi,
kham thi luc, thinh giac va strc khoe rang miéng, xét nghiém mau cho cac bénh ly nhu bénh
lao phoi, cling nhu chiing nglra vdi tat ca cac vac-xin can thiét, bao gém tiém phong cim, dé
phong ngtra dich bénh. Ching téi cling khuyén nghj tiém vac-xin COVID-19 cho tré em tur

12 tudi trd |én it nhat 14 ngay trudc hoac sau khi tiém vac-xin khac, theo khuyén nghi cda Trung
Tam Kiém Soéat va Phong Ngtra Dich Bénh (Centers for Disease Control and Prevention, CDC).

Dong thdi, mét trong nhirng budc quan trong nhat can lam cho con ban |a tién hanh xét
nghiém kiém tra lugng chi trong mau cho tré dugc 12 thang va 24 thang tuéi. Chi trong mau
co thé gay ton thuong ndo va hé than kinh, lam cham quaé trinh tang trudng va phat trién,
gay ra cac van dé vé hoc tap va hanh vi cling nhu cac van deé ve thinh giac va am ngr.

Trong budi kham quan trong nay cling c6 thé phat hién va gidi quyét cac van dé hoac mai lo
ngai khac vé strc khée. Nhitng dich vu nay cé thé dugc cung cap trong qud trinh kham sirc
khde cho tré hang nam va dugc cung cap mién phi thong qua Alliance.

Néu ban hoac con ban chua tham kham bac si trong nam vira qua, vui ldng goi cho bac st
cham séc chinh cta ban dé dat lich hen.

Néu ban cé thac mac vé cach thirc lién hé véi bac s ciia minh hoac thu xép lich cho cac dich
vu cham séc phong ngtra Bright Futures, vui long lién hé:

Ban Dich vu Hdi vién Alliance

Th&r 2 - Thir 6, 8 gio sang - 5 gid chiéu

S6 dién thoai: 1.510.747.4567

S6 dién thoai mién cudc: 1.877.932.2738

Ngudi khiém thinh va khiém ngdn: 711/1.800.735.2929
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CHU'ONG TRINH CAI THIEN CHAT
LUQNG

Chuong trinh Cai thién Chat lugng (Quality
Improvement, QI) cta Alliance gitp cai thién
dich vy cham séc cho cac hdi vién clia chung
t6i. Chang t6i theo d&i xem ban ¢6 nhan
dugc nhitng budi kham dinh ky, kham sang
loc va xét nghiém ma ban can hay khong.
Chung toi cling dé y xem ban cé hai long véi
dich vu cham séc ma ban nhan dugc tir cac
nha cung cap cta ching téi va cac dich vu
ma ching téi cung cap cho ban hay khéng.
M6i nam, chiing téi dat ra nhirmg muc tiéu
dé cai thién dich vu cham séc ma héi vién
cla ching toi tiép nhan. Nhirng muc tiéu
nay tap trung vao viéc cham soc va dich

vu. Chang t6i theo d&i hang nam dé xem
ching t6i c6 dat duge nhirng muc tiéu cla
minh hay khéng. Dé tim hiéu thém vé muc
tiéu, tién bd va két qua chuong trinh QI cla
chung t6i, vui long truy cap
www.alamedaalliance.org/members Néu
ban mudn c6 ban sao gidy ctia chuong trinh
QI, vui ldong goi cho Ban Dich vu Héi vién
Alliance theo s6 1.510.747.4567.




THONG BAO KHONG PHAN BIET POI
XU VA HO TRQ' NGON NGU

Alliance tuan thu cac luat dan quyén dugc ap
dung cda lién bang va khéng ky thi dua trén
chiing toc, mau da, nguyén quan, tudi tac, tinh
trang khuyét tat hay gidi tinh. Alliance khong
loai trir hodc d6i xir khac biét véi moi nguoi

vi ly do chling téc, mau da, nguyén quan, tudi
tac, tinh trang khuyét tat hay gidi tinh.

If you need help reading this document or
would like a different format, please call the
Alliance Member Services Department at
1.510.747.4567.

Si necesita ayuda para leer este documento,
llame al Departamento de Servicios al
Miembro de Alliance al 1.510.747.4567.

BUEEFEAXY , EEHBREMEBE R
AR, FEEE Alliance STERERBEE |
=55 1.510.747.4567.

Né&u ban can giup doc tai liéu nay, vui long goi Ban
Dich vu H&i vién Alliance theo s6 1.510.747.4567.




NHU'NG SO PIEN THOAI QUAN TRONG

Cap clru -9

Kiém sodat chat doc ~ 1.800.222.1222
Trung Tam Medi-Cal cta Co Quan Dich Vu Xa Hoi 1.800.698.1118 hoac
Quan Alameda - 1.510.777.2300

Ghi danh/thay d6i chuong trinh Medi-Cal 1.800.430.4263

ALAMEDA ALLIANCE FOR HEALTH (ALLIANCE)
Pudng day lién hé chinh - 1.510.747.4500
Ban Dich vu Hoi vién
Th&r 2 - Thir 6, 8 gid sang - 5 gid chiéu |
S6 dién thoai mién cudc 1.877.932.2738
Ngudi khiém thinh va khiém ngdén (CRS/TTY) 711/1.800.735.2929

1.510.747.4567

DICH VU CHAM SOC

Dich vu cham séc sirc khde hanh vi

Beacon Health Options ~ 1.855.856.0577
Co Quan Dich Vu Cham Séc Stirc Khoé Hanh Vi Quéan
Alameda (Alameda County Behavioral Health Care 1.800.491.9099

Services, ACCESS)

Dich vu cham séc nha khoa

H6i vién Medi-Cal: Denti-Cal 1.800.322.6384
Thanh vién Dich vu cham s6c theo nhém: Vui long
goi Co Quan Tham Quyén Céng Céng Quan Ly Dich
Vu Ho Trg Tai Gia (In-Home Supportive Services,
IHSS)

Dich vu cham sé6c nhan khoa

H6i vién Medi-Cal: MARCH Vision Care 1.844.336.2724
Thanh vién Dich vu cham s6c theo nhém: Vui long

goi Co Quan Tham Quyén Céng Cong Quan Ly Dich 1.510.577.3552
Vu Hé Tro Tai Gia (IHSS)

Pudng day y ta tw van

Ho6i vién Medi-Cal ~ 1.888.433.1876
Thanh vién Dich vu cham séc theo nhém 1.855.383.7873

1.510.577.3552
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Alameda Alliance for Health

Cac chwong trinh va tai liéu
song khoe

Mau yéu cau hdi vién — Alameda Alliance for Health (Alliance) cung cdp chuang trinh gido ducy
té mien phi. Chung téi muén ban chiu trach nhiém vé sirc khde céia minh bang cach trang bi nhirng
thong tin tot nhat cé thé. Vui long chon chd dé ma ban mudén ching t6i glri cho ban. Ban cling

c6 thé yéu cau td théng tin & céc dinh dang khac. Ban c6 thé xem thém nhiéu td théng tin tai
www.alamedaalliance.org.

SACH ‘—_T TAI LIEU VAN BAN

O Sach nau an (chon mét) = 0O Ban chi thi trudc
OBénh tieu dudng OAn uéng lanh manh (gidy Uy quyén vé mdt y té)
O Canlam gi khi tré 6m O S dung rugu bia va chat kich thich khac
t GIOT THIEU CAC LOP HOC VA CHUONG TRINH O Bénh suyén
. 0O S dung rugu bia va chat kich thich khac OTre em ONgudilén
O Bénh Suyén O Cham soc lung
O HO trg nudi con bang sira me O Ngtra thai va k& hoach héa gia dinh
O Haéi stre tim phoi (Cardiopulmonary O Nudi con bang sira me
Resuscitation, CPR)/so clru O Su an toan ctia ghé ngoi trén Xe
O Bénh tiéu dudng O Bénh tiéu dudng
O Chuong trinh Phong ngtra Bénh tiéu dudng O Bao hanh gia dinh
(tién tiéu duong) O Tap thé duc
O Can ndng lanh manh O Anuéng lanh manh
O Strc khoe tim O Surc khde tim
O Nudi day con cai OO0 Nudi day con cai
O Mang thai va sinh con ) 0 Mang thai va sinh con
O Caithudc la (hdy yéu cau Buong ddy ho tro O Caithubc la
nguoi hdt thuéc goi cho t6i) O Antoan
O Trungatém/chu’o’ng trinh danh cho ngudi OEm bé OTré em
cao nién S5 ik A -
O WW (trudc day con c6 tén goi 1 Weight R b b e et
_ Watchers) L . R O Cangthdng va tram cam
VONG DEQ TAY HOAC DAY CHUYEN NHAN
# DANGYTE _
O Bénh suyén
OTré em ONgquai lén
O Bénh tiéu dudng
OTréem ONgudi Ién

S6 ID hoi vién Alliance:
S6 ID hoi vién cda con:
Ngén nglr uu tién:

Tén con (cta ban than):
Tuéi cta con (néu co):

Dia chi: . . - Sé dién thoai:
Thanh phé: Ma buu chinh: _ pij chi email:
Tai liéu danh cho: OTré em ONguoilén ONgudi cao nién

ALAMEDA

Alliance
FOR HEALTH

Dé yéu cau, vui long giri don nay dén:
Alliance Health Programs * 1240 South Loop Road, Alameda, CA 94502
S6 dién thoai: 1.510.747.4577

Ngudi khiém thinh va khiém ngdn (CRS/TTY): 711/1.800.735.2929
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