ALAMEDA ALLIANCE FOR HEALTH

MEMBER FAQs:
CORONAVIRUS (COVID-19)

Updated: April 2, 2020

(Q: What is the Coronavirus?

A The Coronavirus, also known as COVID-19, is a virus that causes breathing problems in people.

(Q: How can get it?

A: The virus passes from person to person through close contact and droplets in the air from
coughing or sneezing (like the common cold or flu). You are more at risk if you’ve traveled to
infected regions or were around people who recently came back from those areas. As the list of
infected regions may be changing daily, it is important to check reliable online sources regularly
to know if you may be at risk. One resource is the Centers for Disease Control and Prevention
(CDC) www.cdc.gov.

(Q: What are the symptoms?

A Most people who get COVID-19 feel like they have the flu. Older people, especially those who
are already sick or have another disease like diabetes, are in danger of getting the most severe
forms of this virus. Symptoms can range from mild to severe. They include fever, cough and
breathing problems.

(Q: How can I protect myself and my family?

A: To protect yourself and your family, please practice the following:

e Wash your hands with soap and water for at least 20 seconds to prevent the spread of
the virus. Alcohol-based hand sanitizers are your next best choice.

e Cover your mouth and nose with a tissue when you cough or sneeze. If you do not have a
tissue, cough or sneeze into your upper sleeve and not into your hands.

e Keep your hands away from your nose, mouth and eyes as much as you can.

e Get a flu shot! It’s not too late! The flu shot doesn’t directly protect you from COVID-19,
but it will help ease the impact of the flu.

e Stay home if you are feeling sick until you feel better or are cleared by a doctor. Most
people who get COVID-19 get better with good self-care and rest.

e Use over-the-counter cold and flu medicines to control fever and ease your symptoms.

e Keep at least six (6) feet away from others whenever possible.
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(Q: When should I call my doctor?

A: If you think you might have COVID-19, please call your doctor’s office. Tell them your
symptoms and if you’ve traveled to the infected regions or if you were around people who
recently came back from those areas. Your doctor will tell you what to do next so you can get the
care you need and not risk passing the virus to your friends and family.

(Q: What if | can’t get a hold of my doctor or the office is closed?

A: If you can’t reach your doctor or if it’s after-hours, you can call the toll-free Alliance Advice
Nurse Line 24 hours a day, seven days a week. Our trained nurses offer medical advice and, if
needed, will connect you with a doctor via phone or video chat.

Medi-Cal Members: 1.855.383.7873
Group Care Members: 1.800.735.2929
People with hearing and speaking impairments (CRS/TTY): 711/1.800.735.2929

(): Can I get a test even though | don’t have any of the symptoms?

A: No, as of right now, only people who have certain symptoms defined by the CDC will be
tested.

(Q): Where can | get tested for COVID-19?

A: If you think you might have COVID-19, please call your doctor’s office. Tell them your
symptoms and if you have traveled to the infected regions, or if you were around people who
recently came back from those areas. Your doctor will tell you what to do next so you can get the
care you need and not risk passing the virus to your friends and family.

If you can’t reach your doctor or if it’s after-hours, you can call the toll-free Alliance Advice Nurse
Line 24 hours a day, seven days a week. Our trained nurses offer medical advice and, if needed,
will connect you with a doctor via phone or video chat.

Medi-Cal Members: 1.855.383.7873
Group Care Members: 1.800.735.2929
People with hearing and speaking impairments (CRS/TTY): 711/1.800.735.2929

(: How much will I have to pay to get tested?
A S0 (No cost).

(Q: Will the Alliance cover the costs of my treatment if | have to be quarantined at home?

A: Yes. The Alliance will cover costs for any care you receive from your doctor just as we would
for any other illness.
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Q: Is there a vaccine available that can prevent COVID-19?
A At this time, there is no specific vaccine for COVID-19.

(Q: Will the Alliance cover the costs if | have to be hospitalized because of COVID-19?

A: Yes. The Alliance will cover your hospital costs just as we would for any other admission.

Q: will the Alliance cover the costs for medical supplies such as masks, gloves and
disinfectants?

A: It depends. Costs will be covered only if they are already built into home care costs for certain
medical conditions, such as wound care.

(Q: can I get my medicines delivered to my home?

A: Yes. The Alliance offers mail order delivery services for new prescriptions and refills at no
cost.

It’s easy to get started:
Step 1: Join AllianceRX Walgreens Prime Home Delivery online or call:

Online: www.alliancerxwp.com/home-delivery
Toll-Free: 1.800.345.1985

Step 2: Ask your doctor to send the valid prescription(s) to AllianceRX Walgreens Prime
Home Delivery service. You can also ask your local pharmacy to transfer a prescription
directly to AllianceRX Walgreens for future refills.

If you have an emergency prescription or need a refill right away, ask if your local pharmacy offers
same-day delivery. If not and if you are feeling sick, please send someone to pick up the medicines
for you.

(Q: How do I get 90-day medication refills?

A Please ask your local pharmacy for a 90-day supply. If you have any issues, please call:

Alliance Member Services Department

Monday — Friday, 8 am —5 pm

Phone Number: 1.510.747.4567

Toll-Free: 1.877.932.2738

People with hearing and speaking impairments (CRS/TTY): 711/1.800.735.2929
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Q: I'm quarantined, how can | get my medicines?

A The Alliance offers mail order delivery services for new prescriptions and refills at no cost.

It's easy to get started:
Step 1: Join AllianceRX Walgreens Prime Home Delivery online or call:

Online: www.alliancerxwp.com/home-delivery
Toll-Free: 1.800.345.1985

Step 2: Ask your doctor to send the valid prescription(s) to AllianceRX Walgreens Prime
Home Delivery service. You can also ask your local pharmacy to transfer a prescription
directly to AllianceRX Walgreens for future refills.

If you have an emergency prescription or need a refill right away, ask if your local pharmacy offers
same-day delivery. If not and if you are feeling sick, please send someone to pick up the medicines
for you.

(Q: My Kaiser Permanente doctor’s office has closed due to the COVID-19 situation, what
should | do?

A: To get online care with an e-visit or schedule a phone or video visit, please use the Kaiser
Permanente mobile app or visit kp.org.

You can also call:

Toll-Free: 1.800.464.4000
People with hearing and speaking impairments (CRS/TTY): 711/1.800.788.0616 (Spanish)

1.800.757.7585 (Chinese dialects)

For prescriptions, you can use the mobile app or visit kp.org/pharmacy. If you have pending
prescriptions, you can go to any Kaiser Permanente pharmacy to get the prescription filled.

For appointments and advice, please call toll-free at 1.866.454.8855. People with hearing and
speaking impairments (CRS/TTY), please call 711.

Q: 1 need a ride to the doctor, what can | do?

A: Please call the Alliance Member Services Department at least five (5) business days before
your health visit.

Alliance Member Services Department

Monday — Friday, 8 am —=5 pm

Phone Number: 1.510.747.4567

Toll-Free: 1.877.932.2738

People with hearing and speaking impairments (CRS/TTY): 711/1.800.735.2929
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(Q): Where can I learn more about COVID-19?

A: To learn more, please visit the following websites:

Alameda County Public Health Department (ACPHD): www.acphd.org/2019-ncov.aspx
California Department of Public Health (CDPH): www.cdph.gov
Centers for Disease Control and Prevention (CDC): www.cdc.gov

(Q): Where can I find resources for food and other services?

A: Everyone is being affected by the coronavirus outbreak. If you need help with food, or other
services, please click to view our local community partner resources below.

Food Programs:

e Free Grab and Go Breakfast and Lunch at Select Alameda County School Sites
e Alameda County Community Food Bank
e Meals on Wheels of Alameda County

General Resources:

e Governors COVID-19 Resource Toll-Free Hotline: 1.833.544.2374
e For other service resources, please call 211 or visit 211.org

- ALAMEDA
Allianc

Would you like more support? Please call the Alliance Member Services Department
Monday — Friday, 8 am —5 pm
Phone Number: 1.510.747.4567 ° Toll-Free: 1.877.932.2738
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People with hearing and speaking impairments (CRS/TTY): 711/1.800.735.2929
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ALAMEDA ALLIANCE FOR HEALTH

PREGUNTAS FRECUENTES DE LOS MIEMBROS:
CORONAVIRUS (COVID-19)

Actualizacion: 2 de abril de 2020

P: ¢Qué es el coronavirus?

R: El coronavirus, también conocido como COVID-19, es un virus que causa problemas
respiratorios en las personas.

P: ¢Cémo puedo contraerlo?

R: El virus se transmite de persona a persona a través del contacto cercano y las gotas que
guedan en el aire al toser o estornudar (como el resfriado comun o la gripe). Corre mayor riesgo
si viajo a regiones infectadas o estuvo cerca de personas que han regresado recientemente de
esas zonas. Como la lista de regiones infectadas puede cambiar a diario, es importante revisar
fuentes confiables en linea con regularidad para saber si puede estar en riesgo. Entre los recursos
se encuentran los Centros para el Control y la Prevencidon de Enfermedades (Centers for Disease
Control and Prevention, CDC) www.cdc.gov.

P: ¢Cudles son los sintomas?

R: La mayoria de las personas que contrajeron el COVID-19 se sienten como si tuvieran gripe.
Los adultos mayores, especialmente aquellos que ya estan enfermos o tienen otra enfermedad
como la diabetes, estdn en peligro de contraer las formas mas severas de este virus. Los sintomas
pueden variar de leves a severos. Estos incluyen fiebre, tos y problemas respiratorios.

P: ¢cémo puedo protegerme y proteger a mi familia?
R: Para protegerse y proteger a su familia, debera poner en practica lo siguiente:
e Ldvese las manos con aguay jabdn durante al menos 20 segundos para evitar que el virus

se propague. Los desinfectantes para manos a base de alcohol son su siguiente mejor
opcion.

e Cubrase la bocay la nariz con un pafnuelo de papel cuando tosa o estornude. Si no tiene
un pafnuelo de papel, tosa o estornude en la parte superior de su manga, pero no en sus
manos.

e Mantenga sus manos lejos de la nariz, la boca y los ojos tanto como le sea posible.

e jVacunese contra la gripe! iTodavia esta a tiempo! La vacuna no lo va a proteger
directamente del COVID-19, pero le ayudara a aliviar los efectos de la gripe.

e Si se siente enfermo, permanezca en casa hasta que se sienta mejor o un médico lo
autorice. La mayoria de las personas que se contagian del COVID-19 mejoran con un buen
cuidado personal y descanso.
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e Para bajar la temperatura y aliviar los sintomas, use medicamentos de venta libre para el
resfriado y la gripe.

e Mantenga al menos seis (6) pies de distancia de otras personas, en la medida de lo
posible.

P: ¢Cuando debo llamar al médico?

R: Sicree que puede tener COVID-19, llame al consultorio de su médico. Expliqueles sus sintomas
y aviseles si ha viajado a las regiones infectadas o si ha estado cerca de personas que han
regresado recientemente de esas zonas. Su médico le dird los pasos a seguir para que pueda
recibir la atencién que necesita y no se arriesgue a transmitir el virus a sus amigos y familiares.

P: ¢Qué sucede si no puedo contactar a mi médico o si el consultorio esta cerrado?

R: Si no puede comunicarse con su médico, o si ya estd fuera del horario de atencién, puede
llamar a la Linea gratuita de consulta de enfermeria de Alliance, las 24 horas del dia, los siete dias
de la semana. Nuestras enfermeras capacitadas ofrecen consejos médicos vy, si es necesario, lo
comunicaran con un médico por teléfono o videollamada.

Miembros de Medi-Cal: 1.855.383.7873
Miembros de Group Care: 1.800.735.2929
Personas con impedimentos auditivos y del habla (CRS/TTY): 711/1.800.735.2929

P: ¢Puedo hacerme una prueba aunque no tenga ninguno de los sintomas?

R: No, al menos por ahora, solo las personas que tienen determinados sintomas definidos por
los CDC seran sometidas a la prueba de deteccién.

P: ¢Dénde puedo hacerme la prueba del COVID-19?

R: Sicree que puede tener COVID-19, llame al consultorio de su médico. Expliqueles sus sintomas
y si ha viajado a las regiones infectadas o si ha estado cerca de personas que han regresado
recientemente de esas zonas. Su médico le dira los pasos a seguir para que pueda recibir la
atencién que necesita y no se arriesgue a transmitir el virus a sus amigos y familiares.

Si no puede comunicarse con su médico, o si ya esta fuera del horario de atencidn, puede llamar
a la Linea gratuita de consulta de enfermeria de Alliance, las 24 horas del dia, los siete dias de la
semana. Nuestras enfermeras capacitadas ofrecen consejos médicos vy, si es necesario, lo
comunicardn con un médico por teléfono o videollamada.

Miembros de Medi-Cal: 1.855.383.7873
Miembros de Group Care: 1.800.735.2929
Personas con impedimentos auditivos y del habla (CRS/TTY): 711/1.800.735.2929

P: ¢Cudanto debo pagar para hacerme la prueba?

R: $0 (no tiene costo).
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P: ¢Alliance cubrira los costos de mi tratamiento si tengo que estar en cuarentena en casa?

R: Si. Alliance cubrird los costos de toda la atencidn que reciba de su médico, como lo hariamos
para cualquier otra enfermedad.

P: ¢Hay alguna vacuna disponible para prevenir el COVID-19?

R: En este momento, no hay una vacuna especifica para el COVID-19.

P: ¢Alliance cubrira los costos si tengo que ser hospitalizado a causa del COVID-19?

R: si. Alliance cubrird sus costos de hospital, como lo harfamos con cualquier otra
hospitalizacién.

P: ¢Alliance cubrira los costos de los suministros médicos como mascarillas, guantes y
desinfectantes?

R: Depende. Los costos se cubriran solo si ya estdn incorporados en los costos de atencién
domiciliaria para ciertas afecciones médicas, como el cuidado de heridas.

P: ¢Puedo recibir mis medicamentos en casa?

R: si. Alliance ofrece servicios de entrega de pedidos por correo para nuevas recetas y resurtidos
sin costo.

Es facil empezar:

Paso 1: Unase al servicio de entrega a domicilio de AllianceRX Walgreens Prime Home
Delivery en linea o llame:

En linea: www.alliancerxwp.com/home-delivery
Linea gratuita: 1.800.345.1985

Paso 2: Pidale a su médico que envie las recetas médicas validas al servicio de AllianceRX
Walgreens Prime Home Delivery. También le puede pedir a su farmacia local que
transfiera la receta médica directamente a AllianceRX Walgreens para resurtidos futuros.

Si tiene una receta médica de emergencia o necesita un resurtido de inmediato, pregunte si su
farmacia local ofrece entrega el mismo dia. Si no ofrecen este servicio y se siente enfermo, envie
a alguien a recoger los medicamentos por usted.

P: ¢Cémo puedo obtener el resurtido de medicamentos para 90 dias?

R: Pregunte a su farmacia local cémo obtener un suministro de 90 dias. Si tiene algin
inconveniente, llame al:

Departamento de Servicios al Miembro de Alliance

De lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

Numero de teléfono: 1.510.747.4567

Linea gratuita: 1.877.932.2738

Personas con impedimentos auditivos y del habla (CRS/TTY): 711/1.800.735.2929
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P: Estoy en cuarentena, écémo puedo obtener mis medicamentos?

R: Alliance ofrece servicios de entrega de pedidos por correo para nuevas recetas y resurtidos
sin costo.

Es facil empezar:

Paso 1: Unase al servicio de entrega a domicilio de AllianceRX Walgreens Prime Home
Delivery en linea o llame:

En linea: www.alliancerxwp.com/home-delivery
Linea gratuita: 1.800.345.1985

Paso 2: Pidale a su médico que envie las recetas médicas validas al servicio de AllianceRX
Walgreens Prime Home Delivery. También le puede pedir a su farmacia local que
transfiera la receta médica directamente a AllianceRX Walgreens para resurtidos futuros.

Si tiene una receta médica de emergencia o necesita un resurtido de inmediato, pregunte si su
farmacia local ofrece entrega el mismo dia. Si no ofrecen este servicio y se siente enfermo, envie
a alguien a recoger los medicamentos por usted.

P El consultorio médico de Kaiser Permanente cerré debido a la situacién del COVID-19, équé
debo hacer?

R: Para obtener atencién en linea mediante una consulta electrénica o para programar una
consulta por teléfono o video, use la aplicacion moévil de Kaiser Permanente o visite kp.org.

También puede llamar a:
Linea gratuita: 1.800.464.4000
Personas con impedimentos auditivos y del habla (CRS/TTY): 711/1.800.788.0616 (espafiol)
1.800.757.7585 (dialectos chinos)

Para las recetas médicas, puede usar la aplicacion mévil o visitar kp.org/pharmacy. Si tiene
recetas médicas pendientes, puede ir a cualquier farmacia de Kaiser Permanente para obtener el
surtido de los medicamentos.

Para citas y consejos, llame a la linea gratuita al 1.866.454.8855. Personas con impedimentos
auditivos y del habla (CRS/TTY), llame al 711.

P: Necesito que me lleven al médico, équé puedo hacer?

R: Llame al Departamento de Servicios al Miembro de Alliance al menos cinco (5) dias habiles
antes de su visita médica.

Departamento de Servicios al Miembro de Alliance

De lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

Numero de teléfono: 1.510.747.4567

Linea gratuita: 1.877.932.2738

Personas con impedimentos auditivos y del habla (CRS/TTY): 711/1.800.735.2929
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P: ¢éDénde puedo obtener mas informacion sobre el COVID-19?

R: Para obtener mas informacién, consulte los siguientes sitios web:

Departamento de Salud Publica del Condado de Alameda (Alameda County Public
Health Department, ACPHD): www.acphd.org/2019-ncov.aspx

Departamento de Salud Publica de California (Department of Public Health,
CDPH): www.cdph.gov

Centros para el Control y la Prevencion de Enfermedades (CDC): www.cdc.gov.

P: ¢Dénde puedo encontrar recursos para alimentos y otros servicios?

R: Todo el mundo esta siendo afectado por el brote de coronavirus. Si necesita ayuda para
obtener alimentos, u otros servicios, haga clic para ver los recursos de nuestros socios de la
comunidad local a continuacién.

Programas de distribucion de alimentos:

e Desayunos y almuerzos gratis listos para llevar en escuelas seleccionadas
del Condado de Alameda

e Banco de Alimentos del Condado de Alameda

e Comidas sobre ruedas del Condado de Alameda

Recursos generales:

e Linea de ayuda gratuita de recursos sobre el COVID-19 de la Administracion:
1.833.544.2374
e Para otros servicios, llame al 211 o visite 211.org

¢éLe gustaria tener mas ayuda? Llame al Departamento de Servicios al Miembro de Alliance.
De lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

Numero de teléfono: 1.510.747.4567 ° Linea gratuita: 1.877.932.2738

Personas con impedimentos auditivos y del habla (CRS/TTY): 711/1.800.735.2929
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ALAMEDA ALLIANCE FOR HEALTH

CAC CAU HOI THUONG GAP CUA HOI VIEN:
VI-RUT CORONA (COVID-19)

Cap nhat: ngay 2 thang Tu nam 2020

H: Vi-rat corona la gi?

T: Vi-rat corona, con duoc goi la COVID-19, |a mdt loai vi-rit gay ra cac van dé vé ho hap & ngudi.

H: T6i c6 thé bi nhiém vi-rit corona nhw thé nao?

T: Vi-rat nay lay tir ngudi sang ngudi thong qua tiép xic gan véi ngudi nhiém bénh va cac giot
ban trong khdng khi khi ngudi bénh ho hodc hat hoi (giéng nhu bénh cam lanh hodc bénh cadm
cum théng thuong). Quy vi cé nguy co nhiém vi-rit cao néu quy vi tirng dén céc khu vuec lay
nhiém hodc c6 ti€p xtc gan véi nhitng ngudi mdi quay trd vé tir cac khu vue nay. Vi danh sach
cac khu viee bj 1ay nhiém cé thé thay déi hang ngay nén diéu quan trong |a quy vi can thuong
xuyén kiém tra cac ngudn thdng tin truc tuyén dang tin cdy dé xac dinh xem quy vi cé nguy co lay
nhiém hay khéng. Mt trong nhirng ngudn thdng tin dé a Trung TAm Kiém Soat va Phong Ngira
Dich Bénh (Centers for Disease Control and Prevention, CDC) www.cdc.gov.

H: Cac triéu chirng bénh la gi?
T: Hau hét nhitng ngudi nhiém COVID-19 déu cdm thay gidng nhu mac bénh cdm cim. Nguoi
cao tudi, dic biét [a nhitng ngudi d3 bi 6m hodc mac cac bénh khac nhu bénh tiéu dwong, cé
nguy co gap nguy hiém khi nhiém loai vi-rat nay. Cac triéu chirng cé thé & mirc tir nhe dén nidng.
Bao gébm s6t, ho va cac van dé vé hé hap.
H: T6i c6 thé bao vé ban than va gia dinh bang cach nao?
T: D& bao vé ban than va gia dinh, quy vi vui long thuc hién cac bién phap sau:

e Rlra tay bang xa phong va nudc trong it nhat 20 gidy dé phong tranh Iy lan vi-rat. Dung

dich sat trung tay khé cé chira con 1a Iya chon tét nhat ti€p theo cta quy vi.

e Dung khin gidy che miéng va miii khi ho hodc hit hoi. Néu khong cé khan gidy, quy vi cé
thé ho hodc hat hoi vao phan tay do phia trén thay vi ho hodc hat hoi vao ban tay.

e Tranh dé tay cham vao miii, miéng va mat nhiéu nhat cé thé.

e Ditiém ching nglra cim! Thoi diém nay 1a khdng qud mudn! Tiém ching nglra cung khdng
trwc ti€ép bao vé quy vi khai COVID-19, nhung sé gitp lam giam tac ddng ctia bénh cam cum.

e H3y & nha néu quy vi bi 8m cho dén khi quy vi khoe lai hodc béc si xac nhan quy vi khéng
bi nhiém vi-rdt corona. Hau hé&t moi ngudi nhiém COVID-19 déu khoe lai bang viéc tu
cham séc tét va nghi ngoi day da.

e Dung cac loai thudc tri cam lanh va cdm cim khong ké toa dé kiém sodt con sot va giam
nhe cac triéu chirng.

e Hay gilt khoang céch it nhat sau (6) foot vai ngudi khac bat cr khi nao cé thé.
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H: Khi nao t6i nén goi bac si?

T: N&u quy vi cho rang quy vi cé thé da bj nhiém COVID-19, vui ldng goi dén van phong bac sicla
quy vi. Théng bdo cho bdc sT vé cac triéu chirng cda quy vi va néu quy vi tirng dén cac khu vuece l1ay
nhiém hodc néu quy vi d3 tiép xtc gan véi nhitng ngudi méi quay tré vé tir cac khu viee nay. Bac
ST s& cho quy vi biét can lam gi ti€p theo dé cd thé nhan dwoc dich vu cham séc can thiét va khéng
c6 nguy co lay truyén vi-rat cho ban bé va gia dinh.

H: Néu toi khéng thé lién lac dwoc véi bac si clia téi hodc vin phong bac st dong clra thi sao?
T: N&u quy vi khong thé lién lac dugc véi bac st hodc néu quy vi lién lac sau gior lam viéc, quy vi co
thé goi dén Dudng DAy Y Ta Tu Van 24/7 mién phi cla Alliance. Cac y ta dwoc dao tao cla ching
tdi s8 tw van y té cho quy vi va néu can, s két ndi quy vi véi mot bac st qua dién thoai hodc video.

Hoi Vién Medi-Cal: 1.855.383.7873
HGi Vién Cham Séc Theo Nhém: 1.800.735.2929
Ngudi khiém thinh va khiém ngdn (CRS/TTY): 711/1.800.735.2929

H: T6i c6 thé dwoc xét nghiém du khdng c6 bat ky triéu chirng nao khong?

T: Khong, & thoi diém hién tai, chi nhitng ngudi cé mot so triéu chirng do CDC xac dinh méi duorc
xét nghiém.

H: T6i c6 thé dwoc xét nghiém COVID-19 & dau?

T: N&u quy vi cho réng quy vi cé thé da bj nhiém COVID-19, vui ldng goi dén van phong béc st cla
quy vi. Théng bédo cho bdc si vé céc triéu chirng cda quy vi va néu quy vi tirng dén céc khu vue lay
nhiém hodc néu quy vi c6 tiép xdc gan v&i nhitng ngudi maéi quay trd vé tir cac khu vue nay. Bac
st cla quy vi s& cho quy vi biét can 1am gi ti€p theo dé quy vi cé thé nhan duoc dich vu cham sdc
can thiét va khdng cé nguy co 13y truyén vi-rat cho ban bé va gia dinh.

Né&u quy vi khéng thé lién lac dugc véi bac s hodc néu quy vi lién lac sau gir lam viéc, quy vi ¢o
thé goi d&n Dudng Day Y Ta Tu Van 24/7 mién phi cla Alliance. Cac y ta duoc dao tao cla ching
tdi s& tuw van y té cho quy vi va néu can, s& két ndi quy vi véi mot béc st qua dién thoai hodc video.

Hoi Vién Medi-Cal: 1.855.383.7873
HGi Vién Cham Séc Theo Nhém: 1.800.735.2929
Ngudi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY): 711/1.800.735.2929

H: T6i sé phai tra bao nhiéu tién dé duoc xét nghiém?

T: $0 (Mién phi).

H: Alliance c6 bao tra cho cac chi phi diéu trj clia t6i néu t6i phai cach ly tai nha khéng?

T: Cé. Alliance s& bao trd cho cac chi phi ctia bat ky dich vu chdm séc ndo ma quy vi nhan duoc

tr bac si ciia minh giéng nhu trudng hop quy vi mac cac bénh khac.
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H: €6 vac-xin phong chdng COVID-19 khong?

T: Hién tai, chua c6 loai vac-xin cu thé nao dé phong chéng COVID-19.

H: Alliance c6 bao tra cho cac chi phi néu téi phai nhap vién diéu tri COVID-19 khong?
T: C6. Alliance s& bao tra chi phi ndm vién clia quy vi gidng nhu ching t6i bao tra cho cac truong
hop nhap vién khac.

H: Alliance c6 bao tra cho cac chi phi vat tw y t& nhu khau trang, ging tay va chat khir trung khong?

T: Tuy tirng trudng hop. Cac chi phi s& chi dugc bao trd néu da bao gdbm trong chi phi chdm séc
tai gia cho mét sé bénh trang nhat dinh, nhw chdm séc vét thuong.

H: T6i c6 thé yéu cau giao thudc dén nha khong?
T: 6. Alliance cung cap mién phi dich vu d&t hang giao thudc qua dudng buu dién d6i véi mua
thuéc ké toa mai va mua thém thudc.

R4t dé dang dé bat dau thuc hién:

Bwéc 1: Tham gia chuong trinh AllianceRX Walgreens Prime Home Delivery tryc tuyén
hoac goi:

Truwc tuyén: www.alliancerxwp.com/home-delivery

Pudng day mién phi: 1.800.345.1985
Bwdc 2: Yéu cau bac si glri (cic) toa thudc hop |1é cho dich vu AllianceRX Walgreens Prime
Home Delivery. Quy vj cling cé thé yéu ciu nha thuéc dia phwong cla quy vi chuyén truc
tiép toa thudc cho AllianceRX Walgreens dé mua thém thudc sau nay.

Néu quy vi ¢ toa thubc khan cdp hodc cdn mua thém thudc ngay, hdy hoi xem nha thuéc dia
phuong cla quy vi cé thé cung cap thudc trong ngay khdng. Néu khdng va néu quy vi cdm thay
om mét, hay nho ai do di l1ay thuéc cho minh.

H: T6i mua thém thudc dd dung cho 90 ngay bang cich nao?
T: Vui Idng yéu cau nha thudc dia phwong cap thudc cho 90 ngay. N&u quy vi gdp bat ky van dé
gi, hdy goi:

Ban Dich Vu Hoi Vién Alliance

Th& Hai — Thr Sdu, 8 gidr sdng — 5 gi® chiéu

S6 Dién Thoai: 1.510.747.4567

SG Dién Thoai Mién Phi: 1.877.932.2738
Ngudi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY): 711/1.800.735.2929

H: T6i bj cach ly, t6i c6 thé nhan thudc bang cach nao?
T:Alliance cung cap mién phi dich vu d&t hang giao thudc qua dudng buu dién ddi véi mua thudc
ké toa mé&i va mua thém thudc.
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R4t dé& dang dé bat dau thuc hién:
Buwéc 1: Tham gia chuong trinh AllianceRX Walgreens Prime Home Delivery tryc tuyén
hoac goi t&i:
Truwc tuyén: www.alliancerxwp.com/home-delivery
Pudng day mién phi: 1.800.345.1985

Budrc 2: Yéu cau bdc st glri (cac) toa thudc hop 1é cho dich vu AllianceRX Walgreens Prime
Home Delivery. Quy vj cling cé thé yéu ciu nha thuéc dia phwong cla quy vi chuyén truc
tiép toa thudc cho AllianceRX Walgreens dé mua thém thudc sau nay.

Né&u quy vi ¢ toa thubc khan cip hodc can mua thém thudc ngay, hdy hoi xem nha thuéc dia
phuong cla quy vi cé thé cung cap thudc trong ngay khdng. Néu khdng va néu quy vi cdm thay
dm mét, hady nho ai d6 di l1dy thuéc cho minh.

H: Van phong béc si Kaiser Permanente cua t6i d3 déng clra do tinh hinh dich bénh COVID-19,
t6i nén lam gi?

T: P& nhan dich vu chdm séc truc tuyén bang phuong thirc thim kham dién tlr hodc dat lich
tham kham qua dién thoai hoac video, vui long s&t dung *rng dung di dong Kaiser Permanente
hoac truy cap kp.org.

Quy vi cling c6 thé goi tdi:
Pudng day mién phi: 1.800.464.4000
Ngudi khiém thinh va khiém ngdn (CRS/TTY): 711/1.800.788.0616 (Spanish)

1.800.757.7585 (Phuong ngit tiéng Trung)

Dé biét thong tin vé thudc theo toa, quy vi cd thé s dung &ng dung di déng hodc truy cap
kp.org/pharmacy. Néu quy vi dang muén mua thudc theo toa, quy vi cé thé dén bat ky nha thuéc
Kaiser Permanente nao dé mua thudc.

DE dit lich hen tham kham va tw van, vui long goi dén dudng day mién phi 1.866.454.8855. Ngu'di
khi€m thinh va khiém ngén (CRS/TTY), vui long goi 711.

H: T6i can dwa dén dén tham kham bac si, toi c6 thé lam gi?
T: Vui long goi dién thoai téi Ban Dich Vu Hoi Vién cda Alliance it nhat nam (5) ngay lam viéc
trudc bubi thdm kham sirc khde cla quy vi.

Ban Dich Vu Hoi Vién Alliance

Th& Hai — Thr Sdu, 8 gidr sdng — 5 gi® chiéu

S6 Pién Thoai: 1.510.747.4567

S6 Dién Thoai Mién Phi: 1.877.932.2738

Ngudi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY): 711/1.800.735.2929
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H: T6i c6 thé tim hiéu thém vé dich bénh COVID-19 & dau?
T: P& tim hiéu thém théng tin, vui ldng truy cap cac trang web sau:

Ban Y T& Cong Cédng Quan Alameda (Alameda County Public Health Department, ACPHD):
www.acphd.org/2019-ncov.aspx

S& Y Té Cong Cdng California (California Department of Public Health, CDPH):
www.cdph.gov

Trung Tdm Kiém Soéat va Phong Nglra Dich Bénh (Centers for Disease Control and
Prevention, CDC): www.cdc.gov

H: T6i c6 thé tim ki€m cac ngudn thuc pham va dich vu khac & dau?

T: Moi ngudi déu chiu anh hudng bai dich bénh vi-rat corona. Néu quy vi can hd tro thue pham
hodc céc dich vu khac, vui long nhdp dé xem céc nguén luc cong tac trong cdng déng dia phwong
bén dudi.

Chuong Trinh H6 Tro Thuc Pham:

e Mién Phi Mua va Giao Bira Sang va Bira Trua (Free Grab and Go Breakfast and
Lunch) tai Mt Sé Trwéng Hoc Tai Quan Alameda

e Ngan Hang Thwc Pham Céng Dong Quan Alameda (Alameda County Community
Food Bank)

e Dich Vu Giao D6 An (Meals on Wheels) ciia Quan Alameda

Cac Nguon Luc Chung:

e Duong Day Néng Mién Phi tir Ngudn Luc H6 Tro Phong Chéng COVID-19 clia Théng
DPdc (Governors COVID-19 Resource): 1.833.544.2374
e D& biét cdc ngudn luc, dich vu khac, vui long goi 211 hodc truy cap 211.org

Quy vi mudn dugc hd tro thém? Vui long goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién Alliance
Th& Hai — Thar Sdu, 8 gitr sdng — 5 gi® chiéu

S6 Pién Thoai: 1.510.747.4567 * S6 Dién Thoai Mién Phi: 1.877.932.2738

Ngudi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY): 711/1.800.735.2929
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