ALAMEDA

Alliance
FOR HEALTH

Mau Don Phan Nan Danh Cho Hdi Vién

Tai Alameda Alliance for Health (AII|ance) sy hai Iong cla quy vi rat quan trong Vi chung tdi! Néu quy vi cd van
dé voi Alllance quy vi c6 quyén khi€u nai. Viéc nay cling dwoc goi la ndp don phan nan.

HUGONG DAN
1. Vuilong in rd rang hodc danh may vao tat ca cac truong bén duwdi. Quy vi ¢6 thé dinh kém thém trang
néu can.
2. Vuilong glti mau don d3 dién day da qua dudng buu dién hodc truc ti€p mang toi:
a. Qua thu: Alameda Alliance for Health, Attn: Member Services, PO Box 2818, Alameda, CA 94501-0818
b. Dbuatryuc tlep 1240 South Loop Road Alameda, CA 94502
(Gio lam viéc tai sanh: Thit Ba, Thi Tu va Ther Nam 9 gior—11 gi®r sdng va 2 gi& — 4 gid chiéu)

N&u quy vi cé thac mac hodc can tro gitp vé biéu mau nay, vui long lién hé:

Ban Dich Vu Hoi Vién Alliance, Thir Hai — Thir Sau, 8 g_o’ sang 5 gi® chiéu

SG dién thoai: 1.510.747.4567 hoic s6 dién thoal mién cuéc: 1.877.932.2738
Ngudi khi€m thinh va khiém ngdn (CRS/TTY): 711/1.800.735.2929
www.alamedaalliance.org

PHAN 1: THONG TIN HOI VIEN

Ho: Tén:

Ngay Sinh (THANG/NGAY/NAM): S8 ID Hoi Vién Alliance:

Pia chi:

Thanh Phé: Tiéu Bang: M3 Buu Chinh:
$6 Dién Thoai: [ nha L pi déng

Néu mét ngurdi khdc dién vao biéu méu nay:

Tén Ngudi Nop Phan Nan: S6 Pién Thoai:

Noi Xay Ra Su Viéc: Ngay Xay Ra Su Viéc:

Vui ldbng mé ta van dé cla quy vi:

Quy vi da c6 gang giadi quyét van dé nay nhu thé nao?

Quy vi nghi rang van dé cta quy vi nén duoc gidi quyét nhu thé nao?

MUC 2: CHU' KY
Ho Tén (Viét Hoa):
Chir Ky: Ngay:

Co Quan Quan Ly Bao Hiém Y T& California chiu trach nhiém quy dinh cac chuong trinh dich vu cham séc sir khée. Neu
quy vi c6 khiéu nai ddi véi chuong trinh stic khde clia minh, trudc tién quy vi nén goi dién den chu‘dng trinh strc khoe cua
minh theo s8 1- 510-747-4567 va st dung quy trinh phan nan cla chuong trinh strc khoe ctia quy vi trudce khi lién hé voi
Co Quan Quan Ly. Viéc st dung thi tuc phan nan nay khong ngan can bat ctr quyén hay bién phap khac phuc theo phap
luat n3o cd thé cd danh cho quy vj. Néu can dugc glup do xu‘ ly phan nan lién quan dén tru’ofng hop khan cap phan nan
khéng duoc chu‘o‘ng trinh bao hiém strc khde clia quy vi giai quyét thda dang hodc phan nan chua duoc giai quyét sau
hon 30 ngay, quy vi cé thé goi cho Co Quan Quan Ly dé duoc tro giup. Quy vi cling c6 thé hdi du diu kién duoc Duyét
Xét Y Khoa Boc Lap (Independent Medical Review, IMR). Néu quy vi hoi dd diéu kién duoc IMR, quy trlnh IMR s& duyét
xét cdng bang cac quyét dinh y t& do chuong trinh bao hiém strc khoe dua ra lién quan dén tinh can thiét vé mat y té cla
mat dich vu hodc bién phap diéu tri duoc dé xuat, quyet dinh bao hlem cho viéc diéu tri mang tinh thir nghlem hodc
nghién curu va nhitng tranh chap vé thanh toan ddi voi cac dich vu y t& cap ctru hodc khan cap S@ cling c6 mot s6 dién
thoai mien phi (1-888-466-2219) va mot s6 TDD (1-877- 688-9891) danh cho ngudi khiém thinh va khi€ém ngoén. Trén trang
web www.dmhc.ca.gov clia co quan cé cac mau don phan nan, mau don ding ky IMR va huéng dan truc tuyén.
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http://www.dmhc.ca.gov/
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