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ALAMEDA ALLIANCE FOR HEALTH GIANH BUQC
CAC DANH HIEU CAO CHO DICH VU XUAT SAC

Trung Tam Xuat Sac dwoc Chirng Nhan tir BenchmarkPortal céng nhan Alliance cung cap cac
mrc d6 dich vu khach hang cao nhéat trén toan Quan Alameda.

Alameda Alliance for Health (Alliance), chwong trinh bao hiém stc khde hang dau tai dia phwong cla
quy vi phuc vu hon 260,000 cw dan & Quan Alameda, da nhan dwoc chirng nhan la Trung Tam Xuét
Sac vi da cé thanh tich vwot troi & Trung Tam Cudbc Goi Dich Vu Héi Vién Alliance. Sy cdng nhéan
thanh tich Trung Tam Xuét Sac, do BenchmarkPortal trao, la mét danh hiéu cao trong nganh dich vu
va hd tro khach hang.
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ALAMEDA ALLIANCE FOR HEALTH GIANH
PUQO'C CAC DANH HIEU CAO CHO DICH VU
XUAT SAC

Giam Doc Dich Vu Héi Vién Gia DeGrano cua Alliance cho biét: “Doi ngu chung t6i cam két
cung cap cac mic do dich vu thu’ong hang cao nhét cho cac hoi vién va nha cung cép cua
chung tai. Giai thwéng xuat sac nay cho thay sy tan tdm cua chung toi trong viéc cung cap
dich vu khach hang hang nhét va dam bao rang cac hdi vién cta chung toi déu dwoc tiép can
vGi s cham séc va dich vu ma ho can dé luén khée manh’.

La mot déi tac trong mang lwéi ddm bao an toan dwoc cam két, g|a| thuo’ng Trung Tam
Xuét Sac cung ¢ thém cam két ciia chung t6i trong viéc lay nhu cau cua hdi vién va rong
hon la nhu cau cta cong ddng Quan Alameda lam trung tam. Dé tro’ thanh Trung Tam Xuét
Séc, Alliance phai vurot qua mot chwong trinh danh gia ky lvdng dé danh gia suat lién tuc
dwa trén cac chi s hoat déng chinh. Cac chi sb chinh dwoc danh gia dua trén di liéu cua
BenchmarkPortal quéc té — co s& di¥ liéu I&n nhat trén thé gIO’I vé chi so trung tam lién hé.
Két qua da khang dinh dich vu vwot tréi ma Alliance cung cap cho cac hoi vién mbi ngay.

Tbng Giam Doc Diéu Hanh (Chief Executive Officer, CEQ) Scott Coffin ctia Alliance cho biét:
“Chung t6i rat vinh dw khi nhan duorc giai thuo’ng Trung Tam Xuéat Sac Puoc Chung Nhan
trong giai doan day thir thach nay. S ménh cla chung t6i tai Alliance la g|up cac hdi vién clua
chung t6i sbng mot cudc sbng khoe manh bang cach cung cap quyén tiép can dich vu cham
séc va dich vu chat Iuo’ng cao ma ho can. Cung cap dich vu khach hang xuat sac chi la moét
trong nhiéu cach ma chung t6i phuc vu cong ddng ctia minh. Chung t6i khong thé dat dwoc
danh hiéu nay néu khoéng co sw lam viéc cham chi ciia ddi ngii nhan vién tan tdm cda chang

o

toi”.
Tai Alliance, dich vu khach hang tét 13 dleu quan trong ddi v&i ching t6i. Doi ngi y ta; bac sT;
cac dai dién phu trach hién trvong, yéu cau thanh toan va dién thoai; cling nhw nhirng nhan

vién khac cua Alliance chung t6i déu dang né lwc dé gidp quy vi nhan duoc dich vu cham séc
va cac dich vu ma quy vi can.

Quy vi c6 trai nghiém dich vu khach hang nao cua Alliance ma quy vi mudn chia sé voi chung
t6i khong? Chung toi mudn nghe tir quy vi. D& chia sé trai nghiém cla quy vi, vui long truy cap
trang Dich Vu Xuat Sac cla chung téi tai www.alamedaalliance.org.
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Alameda Alliance for Health Gianh Dwoc
Cac Danh Hiéu Cao cho Dich Vu Xuat Sac

Mua Cim Nam 2020: Bao Vé Ban Than
Khéi Bénh Cum

D6i Tac No6i Bat: Bac Si Vileisis

Coéng Tac Ung Phé cua Alliance doi
véi Sw Phan Biét Chung Toc

Théng Tin Mé&i! Chwong Trinh Quan
Hé Doi Tac DPieu Tri Ung Thw gilra
Alliance va Stanford

Alliance Cho Phép Tai Tre’ Kinh Phi
Cho Cac Nha Cung Cap Thuéc Mang
Lwéi An Sinh Dia Phwong

Quy Vi Con Chan Chir Gi Nira — Hay Di
Chung Ngira Ngay!

Dam Bao An Toan khi Tham Kham Bac Si
Goi Y cho Cac Lan Tham Kham Sirc
Khée Tir Xa

Dich Vu Cham Séc Dw Phong cho Tré Em
Rui Ro cua Viéc Hat Thubc La va

Hat Thuoc DPién T Trong Pai Dich
COVID-19

Tw Cham Séc Trong Dai Dich COVID-19
Thé& T6t Hon Khi Bi Mac Bénh Suyén
Khao sat Mirc D6 Hai Long Cua Hoi Vién
Diéu Quan Trong la Bao vé Quy Vi va
Nhirng Ngw&i Khac

Cép Nhéat Théng Tin vé COVID-19
trong Cong BDong cua Chung Ta

Sap Ra Mat! Cac Tinh Nang Céng
Thong Tin HGi Vién Alliance Mé&i va
(oF- TR IT-]4}

Thay Do6i vé Dia Chi va S6 Dién Thoai
Chworng trinh va tai liéu mién phi

Dich vu ngén ngir mién phi

Nhirng S6 Dién Thoai Quan Trong

L&i Chuc Mua Nghi Lé va Lich Nghi Lé
nam 2020-2021

Chwong Trinh Cai Thién Chat Lwong
Théng bao khéng phén biét doi xir &
ho tro ngén ngir

Cac Chwong Trinh & Tai Liéu Alliance
Wellness — Mau Yéu Cau Héi Vién



Bao vé ban than khéi bénh cuam.

Hay tiém ching nglra cim ngay hém nay va thiwc hién trach nhiém cua quy vi dé gitr cho cong
dong cua chung ta khée manh, an toan va virng manh. Bay gio, hon bao glo’ hét, diéu quan trong
la phai bao vé ban than, gia dinh quy vi va nhirng nguo’l khac trong mua cum nay. Chung téi san
sang glup quy Vi luén khée manh va an toan. TAt ca hoi vién Alliance du diéu kién cé thé dwoc tiem
ching ngtra cum mién ph| Vui 1dng goi dién cho van phong bac si ctia quy vi dé tim dia diém gan
nhat tiém chdng ngtra cam.

Dé tim hiéu thém, vui ldng truy cap
www.alamedaalliance.org

Quy vi ciing c6 thé goi t&i Ban Dich Vu Hoi
Vién Alliance

Thir Hai — Th&r Sau, 8 gi®» sang — 5 gid chiéu
Dién thoai: 1.510.747.4567

S6 dién thoai mién cwéc: 1.877.932.2738
Nguwdi khiém thinh va khiém ngén
(CRS/TTY): 711/1.800.735.2929



POI TAC NOI BAT: BAC ST VILEISIS

-ARNDLD BLUSTE}N ‘M.D.1xC,
&éRITA VILEISIS M
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Béc si Rita Vileisis da cdng hién sw nghiép ctia minh dé giup tré em phat trién va mau Ién. La con
gai cia nhirng ngudi nhap cw dén tir Lithuania, Bac si tré Vileisis da dinh cw & Chicago, noi ¢6
nhan bang y khoa. Chwong trinh dao tao ciia c6 chuyén vé dich vu cham séc tré so sinh ¢6 nguy co
cao va ché do dinh duwéng cho tré sinh non.

Céng viéc cla cd da dwa cé dén bd phan cham séc tang cué’ng cho tré so sinh (Neonatal Intensive
Care Unit, NICU) tai Duke University, University of Florida va Pai Hoc New York. Th&i gian nay, cb
phai vira Iam viéc vira lam me don than nudi day hai dira con khau khinh. Mé&c du yéu nhwng em
bé, nhwng sau 40 nam, ba da quyét dinh chuyén dén Bay Area dé sbng cung con trai va gia dinh
minh, déng th&i 1am viéc vdi tré em véi tw cach 1a mot bac st nhi khoa.

Hién nay, Bac si Vileisis lam viéc & San Leandro v&i Bac si Blustein. Alliance rat vinh dw dwoc hop
tac voi Bac si Vileisis va Bac si Blustein dé phuc vu cac héi vién tré tudi nhat cla chung toi.

Hai vién Alliance cé thé chon Bac sT Vileisis va Bac si Blustien
lam bac si va phong kham cia ho bang cach goi:

Ban Dich Vu Hoi Vién Alliance

Th&r Hai — Thir Sau, 8 gid sang — 5 gid chiéu
Sé bién Thoai: 1.510.747.4567

S6 bién Thoai Mién Cuwéc: 1.877.932.2738
Nguoi khiém thinh va khiém ngdn (CRS/TTY):
711/1.800.735.2929

Quy vi c6 muén tim hiéu thém vé Bac si Vileisis khéng?
Vui Iong truy cap trang web d& xem moét video ngan
tai dia chi www.alamedaalliance.org. Quy vi ciing

c6 thé két néi v&i chung toi trén Facebook va
Twitter d& xem video. @ @




CONG TAC U'NG PHO CUA ALLIANCE DOI VOI
SU PHAN BIET CHUNG TOC

Trong bdi canh nhitng su kién da dién ra gan day trén khap Hoa Ky, vén l1a mét phan trong lich st
lau dai cGia nan bao hanh cdng déng Nguwdi My Géc Phi, Hoi Bong Quan Tri cua Alameda Alliance for
Health (Alliance) da nhat tri phé duyet mot théng cao bao chi phan db6i hanh vi phan biét chung téc
co hé thong Phéan biét chung tdc c6 hé thdng dién ra trong x&@ hoi cua chung ta khi moi nguwdi khong
dwoc dbi xtr binh dang La mét chwong trinh cham soc sire khée, Alliance hiéu rang hé théng hién tai
da dan dén két qua y té khong binh dang cho Ngum My Géc Phi. Chung t6i cam két hanh dong dé
cai thién chat lwong cudc séng cho cac héi vién, dbi tac nha cung cap va nhan vién ctia chung toi.

CEO Scaott Coffin cua Alliance cho biét: thng sy kién gan day ma chung t6i chirng kién da goii
nhac chung téi vé nan phan biét chung téc va céac luc lwong ap blrc vé nhan dao khdng ngirng tac
ddng dén céac cong dong yeu thé nhéat, trong do6 co6 nhirng nguwoi ma chung toi hién dang phuc vu
tai Alliance. La hoi vién cua mang lwdi an sinh, chung t6i cam két v&i s ménh cai thién chat lwong
cudc song cho cac hdi vién va cong dong da dang cla chung ta, dong thoi Chung t6i sé khong
ngwng Iang nghe hoc hoi va tlen |én v&i nhivng n6 lwc nham thuc day sy cong bang trong cac
céng déng cla chung ta va dady manh sy da dang, tén trong va hoéa nhap cho tat cd moi nguoi”.

Lanh dao cua Alliance sé l1ang nghe y kién t&r nhan vién, cac hdi vién Alliance va déi tac cham séc
strc khde nham xay dwng hanh déng can c theo thong cao bao chi. Dw¢i day la toan van théng
cao bao chi.

THONG CAO BAO CHi PHAN BOI HANH VI PHAN BIET CHUNG TOC CO HE
THONG CUA ALAMEDA ALLIANCE FOR HEALTH PUBLIC

Alameda Alliance for Health (Alllance) rat han hanh dwoc phuc vu cac cong déng ngudi da mau tai
Quéan Alameda, moét trong nhirng quan c6 dan s da dang nhat ca nuwdc, trong hon 24 nam qua.
Alliance ung ho cong déng Nguo’l My Géc Phi va thong nhat v&i cac phong trao nhdm muc dich tao
dwng mot thé g|o’| khéng c6 van nan chéng lai nguw¢i da den va phan biét chdng téc co hé thdng.
Sw bét cong va bat binh dang kéo dai hon bon thé ky tai quéc gia nay da dan dén nhwng chénh
léch dang ké va két qua khong cong bang dbi véi Nguei My Géc Phi, bao gom ca quyén tiép can
dich vu cham séc strc khde c6 chét Iuong Ngoai ra, Nguoi My Gbc Phl con bi anh hwéng qua
m&c b&i sw hung ac va bao hanh cua canh sat. Chung téi da chirng kién ndi dau va sy théng khd
ma Nguw&i My Goc Phi trong cac cong dong cua chung ta phai ganh chiu, do do, chung t6i phan dbi
moi hinh thirc phan biét chiing tdc cé hé thdng va bao hanh dwa trén chung toc, ddng thdi quyét
tam danh g|a cac hoat dong thuwc tién cda chinh chung toi va tac dong cla nhung hoat dong d6 dén
cac hoi vién, dbi tac nha cung cap va nhan vién cta ching t6i.

6 CHUNG TOI THUA NHAN rang moi hinh thirc phan biét chiing téc déu vé nhan dao. Hau qua cua



tinh v6 nhan dao la s lo Iang/co lap vé xa hoi, sw lo s¢ sé phai chiu ton thuo’ng hoac
mat mang va c6 kha nang ngu®i dan nghi nge vé gia tri ban than va gia tri cia ho trong
xa hoi.

CHUNG TOI THU’A NHAN rang Nguo’l Da ben ngay nay van phai chiu dwng di san va
nhirng tac dong c6 hai cla ché do no 1é va cac luat cung co nan phan biét d0| X do
chiing téc va ché dd phan biét ching toc, nhirng dleu do6 van khién céng dong Nguwoi Da
Ben phai chiu nhung chénh léch trong y té, bat an vé kinh té va khdng c6 quyén tiép can
céac dich vu y té cong cong.

CHUNG TOI THI’A NHAN rang ché do6 phan biét chung tdc ¢ hé théng chéng lai cong
dong Ngu’o’l Da Den va tat ca cac cong dong ngLPO’I da mau déu la nguy co de doa an
ninh vé kinh té, an toan vé thé chat va sirc khde cla toan thé céng dong.

CHUNG TOI GII VIPNG LAP TRUONG thong nhéat voi nlem tin rang Black Lives Matter
(Nguwoi Da Ben Co Quyen Song) va chung toi ung h6é moi nd lwc thdng nhat kha thi co
hiéu qua dé ngan chan va gidm baot tac dong cda thwe té trén day Nhirng nd lwc do bao
gom nhwng khéng gi¢i han sw cong bang gilra cac ching téc, cdng bang xa héi, nhan
quyén va tén vinh sy da dang.

CHUNG TOI QUYET DINH thanh lap va triéu tap Uy Ban Pa Dang Cong Bang va Hoa
Nhap dé g|a| quyét van nan b4t binh dang vé ching toc déi voi cong ddéng Nguwdi My Géc
Phi va ngwdi da mau, dong th®i cung nhau chdm dit sy ghét bé va tao dwng hy vong,
han gén trong cong dong cla chung ta.

CHUNG TOI QUYET DINH ting ho quyen tiép can cong bang dbi v&i viéc lam, lwong
thwdng va dé bat cong bang cho toan thé nhan vién cia Alliance.

CHUNG TOI QUYET DPINH dam bao van tiép tuc thé hién va duy tri sy da dang théng
qua hoat déng tuyén dung céng bang & moi bd phan va & cac cap khac nhau.




CONG TAC U'NG PHO CUA ALLIANCE DOI VOI

SU PHAN BIET CHUNG TOC

(Tiép theo trang 7)

CHUNG TOI QUYET DINH dng ho tan thanh cac chinh sach va quy ché cong bang tac
dong dén nhung yéu td xa hoi quyet dinh vé y té, bao gom céng bang moi truo’ng giao duc
céng va nha & cho cac cong ddng dé ton thwong nhat clia chung ta, nham cai thién két qua
y té cong cong va gidm boét chénh léch vé y té.

CHUNG TOI QUYET DBINH danh cac ngudn lwc dé xac dinh va gidm bét chénh léch vé y té
tac dong dén cac hoi vién 1a Nguwei Da Pen cla ching téi.

CHUNG TOI QUYET DINH budc ban than va cac dbi tac nha cung cép phai chju trach
nhiém g|a| trinh vé két qua cham soc strc khée thap hodc khong dang ké danh cho cac hoi
vién cla chung t6i, d@m bao cac héi vién la Ngwdi Da Den cua chang téi khong bi phéan
biét dbi x&r vé quyén tiép can va/hodc dwoc nhan cac dich vu chdm séc strc khoe.

CHUNG TOI QUYET DINH dau tw vao cac nguon lwec dé giao duc ddi ngd, cac hdi vién va
nha cung cap cla chung toi vé tm quan trong cla viéc chéng lai phan biét ching téc va
tac dong cha phan biét ching tdc dén cac cdng déng cla chung ta.

CHUNG TOI QUYET DINH ung ho hé thong glao duc cbéng ¢ dia phuo’ng dé dam bao toan
bd tré em c6 sdn céac tai nguyén cong bang giup nang cao kha nang cUa cac em trong viéc
canh tranh va dat thanh tich cao dé khai thac hét tiém nang ctia cac em.

CHUNG TOI QUYET DINH ung hé quyén tlep can rong rai dm v&i nha & va khu phé an
toan, gia ca phai chang, két néi cw dan véi cac co hdi kinh té va gido duc.

Alliance gilr vung lap trwong quyet tam v&i cam két hoan thanh s ménh cla chung t6i la

phan d4u cai thién chat lwong cude song cua hdi vién chung téi va moi ngudi trén khap
cong dong da dang cua chung ta". Cam két cia ching t6i thira nhan ca sy hoa nhap va
gia tri cia Nguw¢oi Da Pen trong cdng dong cua chung ta. V& co ban, Alliance tin rang ché
do phan biét chung toc sé lam suy giam nang lwc cla chung ta va can tré kha nang mang
dén chét lvong va quyen tlep can dich vu cham séc cong bang cho nhwng ngwo’l dé ton
thwong nhat trong cong dbng chung ta. Chung tdi tin rang ching ta s& manh mé hon khi
doan két lai v&i nhau va ching téi quyét dinh sé& dem lai sy thay dbi.



THONG TIN MOl! CHUONG TRINH QUAN HE

POI TAC DIEU TRI UNG THU GIU’A ALLIANCE
VA STANFORD

\
ao

Chung t6i vui mirng théng bao quan hé dbi tdc méi ciia chung t6i véi Stanford Medicine

va Chuwong Trinh Mang Lwéi Ung Thu cua University HealthCare Alliance (UHA) thuéc
Stanford Health Care. Quan hé dbi tac nay sé cho phep cac hoi vién cta Alliance dwoc chan
doan tir khoa ung thw hodc huyét hoc cé quyen tiép can voi cac bac si chuyén khoa cla
Mang Lwéi Ung Thw Stanford théng qua ca tham kham trwc tiép va tham kham trwc tuyén.

Cac bac si chuyen khoa ung thw cua Chwo’ng Trinh Mang Lwéi Ung Thw Stanford sé& phéi
hgp cham soc nang cao va cung cép quyén tiép can hop ly véi cac bac si chuyen khoa
phau thuat va y té cda Mang Lwéi Ung Thue Stanford. Cac bac sT chuyén khoa nay sé
giup loai bo cac rao can dé bénh nhan tlep can dwoc cac dich vu chan doan va cac thi
nghiém 1am sang vé ung thw cu thé va rat phire tap cla Chwong Trinh Mang Lwéi Ung
Thw Stanford.

Ai hoi du diéu kién?
Bét ky hoi vién cua Alliance nao cé chan doan cua khoa ung thw hodc huyét hoc dwoc chi
dinh truc tiép cho bac si hodc Nha Cung Cap Cham Soc Chinh (Prlmary Care Provider,

PCP) cta Alliance. Cac héi vién cta Alliance ciing can co sy gidi thiéu tv PCP cta ho cho
chwong trinh nay.

Alliance ciing sé& dai tho cho dich vu dwa dén bang dwdng bd tai dia phwong cho cac hdi
vién tham gia thir nghiém lam sang tai Trung Tam Ung Thw Stanford & Palo Alto, California.

Néu quy vj c6 thdc méc gi vé chwong trinh méi nay, xin goi:

Ban Dich Vu Hbi Vién cua Alliance

Thr Hai dén Th& Sau, 8 gi®» sang - 5 gid chiéu
Sé6 bién Thoai: 1.510.747.4567

Sé Pién Thoai Mién Phi: 1.877.932.2738

Nguwoi khiém thinh va khiém ngén: 711/1.800.735.2929 Stanford
Alliance, cac hdi vién tan tam cda chdng téi va quan hé déi tac nha HEALTH CARE
cung cap dang cung nhau tao nén moét cdng ddng khée manh hon
cho tat Ca m0| nguaoq STANFORD MEDICINE



ALLIANCE CHO PHEP TAI TRQ KINH PHI CHO
CAC NHA CUNG CAP THUOC MANG LUO1 AN
SINH DIA PHUONG

Vao thang 5 nam 2020, Hoi Dong Quan Tri cua Alliance da dong y thanh Iap mot quy de glup
cac nha cung cap dia phwong tiép tuc mé clra phuc vu. Quy clru tro khing hoang khan cép
tri gia 16,6 triéu USD la danh cho cac nha cung cap tuyén dau thudc mang lwdi trong mang

lw&i ctia ching téi, 14 nhirng ngudi diéu tri va hd tro bénh nhan bi anh hwéng béi COVID-19.

Tdng cong 6,6 trieu USD da dwoc Alliance trao tang vao thang 5 va thang 6 nam 2020 dé hé
tro’ cac nha cung cap tuyén dau thudc mang lwéi dam bao an toan & Quan Alameda.

Vao thir Ba, ngay 28 thang 7 nam 2020, Hoi Dong Quan Tri cua Alliance da bo phiéu hoan
chuo’ng trinh cho dén khi trinh ngan sach cubi cuing vao thang 11. D& biét thong tin cap nhat,
vui long truy cap trang web cua Alliance tai dia chi www.alamedaalliance.org.

CEO Scott Coffin clia Alliance, cho biét: “La dbi tac trong mang lwdi an sinh ctia Quan
Alameda, chung t6i vo cung biét on cac bac si, y ta va nhirng ngudi cham soéc khac & tuyen
dau dacam két phuc vu bénh nhéan cta ho. Quy clru trg khdng hoang khan cap tang cwong
quyeén tiép can cac dichvu y te va mé rong pham vi xét nghiém COVID-19 dé phuc vu tét
hon cho nhirng cw dan dé bj tén thwong nhat trong céng ddng ching ta”.

Mac du da co s tién trlen trong viéc glam thleu so ca nhap vién va tir vong do COVID-19,
nhwng chung téi cho rang vi-rut corona sé van tlep tuc anh huo’ng dén céac cong dong co
thu nhap thép. Chung t6i cam két dam bao rang cac bénh vién thudc mang lw¢i an sinh va
céac dich vu cham séc stre khde cé thé van tiép tuc tap trung vao hoat ddng cham séc cho
nguwoi dan.
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QUY VI CON CHAN CHU Gi NFA - HAY DI

CHUNG NGUA NGAY!

C6 mot cach dé dang dé ‘bao vé nhirng ngwdi than yéu
clia quy vi — do 1a tiém vac-xin!

Tiém céc loai vac-xin (chung nglra) ma quy vi can la mét
trong nhung cach dé nhéat dé bao vé ban than, gla dinh
quy vi va cdng dong. CAc loai vac-xin glup bao vé quy vi
khoi cac bénh nhw s&i va ho ga. Khi cé qua nhiéu nguoi
chwa duwoc tiém vac-xin, nhung can bénh nay cé nhiéu
nguy co Iay lan hon. Tat ca chung ta déu co thé gop
phan git gin strc khde cho moi nguoi.

Goi cho bac si cta quy vi dé lén lich kham sirc khoe. HOi
xem quy vi hoac con quy vi can nhirng loai vac-xin nao.
Néu quy vi da bo & lan kham strc khoe trong nam nay,
quy Vi van c6 thé tiém bu vac-xin va theo kip tién trinh.

Dé biét thém thong tin vé cac loai vac-xin, vui long truy cap
www.alamedaalliance.org/live-healthy-library va nhap vao “Vaccines” (Vac-xin).
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PDAM BAO AN TOAN KHI THAM KHAM BAC SI

Cac nha cung cép cla Alliance dang nd lwc dé dam bao CAC BAC Si SE BAM BAO

strc khde va sy an toan cho quy vi. Néu quy vi dén ky

han kham strc khoe (con duoc goi 14 tham kham cham THAM KHAM SU’C KHOE
soc suwre khoe) kham thai hoac cé bét ky lo ngai vé strc THEO CACH AN TOAN:

khde nao, quy vi ¢6 thé nhan dwoc dich vu cham séc
theo nhu cau.

, o Yéu cau deo
Trong mot s6 tredng hop, bac si clia quy vi cé thé dé khau trang
nghi thwrc hién tham kham qua dién thoai hoac cudc 90|

video. Néu quy vi can thdm kham truc tlep, ca quy viva
van phong bac si cla quy vi déu co thé thwc hién thém

mot sé budc dé bao vé quy vi va gia dinh quy vi.

Cach ly cac
bénh nhan

Khtr tring cac
can phong

©1010

Cac cach dé quy vi c6 thé giup dam bao an toan cho @
cac 1an kham sirc khée:

« Dam bao ngwo’l |&n va tré em tir hai (2) tudi tré 1én
ludn deo khau trang.

« S dung nudc sat khuan tay trwéc va sau khi
tham kham.

* Doi trong xe cua quy vi, dirng doii trong phong ch¢. Goi cho van phong bac st
cla quy vi dé théng bao cho biét rang quy vi da dén.

Khi quy vi dat lich tham kham, hay hoi van phong bac si vé cac bién phap dam bao
an toan va nhirng viéc can lam khi quy vi dén phong kham. Diéu nay sé giup quy vi
san sang cho lan tham kham cda minh.

Néu quy vi cé6 mét méi lo ngai khan cap:
Vui 1ong goi cho van phong bac si cla quy vi trwéc dé hdi xem quy vi nén lam gi.

Néu quy vi ‘khéng thé dén van phong bac si clia minh, vui ldng goi t¢i Buéng Day
Y Ta Tw Véan béat ky luc nao:

Hoi Vién Medi-Cal: 1.888.433.1876
Hoi Vién Group Care: 1.855.383.7873

Néu quy vi dang gap trwong hop cap ciru:

Nhan tro gitp ngay 1ap tirc. Néu quy vi hodc ngudi nao d6 ma quy vi biét cé cac
triéu chwng nhw kho thé dét ngét, dau ngwe hodc lu l&n thi d6 chinh 1a moét trwdng
hop cap ctru. Xin goi 911 hoac dén phong cap ctru (Emergency Room, ER) tai
bénh vién gan nhat.



clo] Y CHO CAC LAN THAM KHAM SUC
KHOE TU XA

Khi nhan dich vu cham soc strc khoe qua dién thoai hoac video, con dwec goi la kham sirc khoe twr
xa, quy Vi co thé & nha dé nhan céc dich vy ma khong can dén truc tiép. Néu quy vi chua quen véi
dich vu nay, hay tiép tuc doc dé biét mét sb goi y vé cach chuén bi.

1. Tap hop lai cac ghi cha, cau héi va tha tuc giay to caa quy vi.

C6 séan cac ghi chu trong tay sé gidp quy vi nhé nhirng ndi dung quy Vi mudn héi va cung cép bat
ky théng tin nao ma bac si c6 thé can twr quy vi.

Quy vi c6 thé mubn cé:

Danh sach ngan gon cac van dé va cau hai chinh

Ban gh| cac triéu chung kém hinh anh

Cac sb do ma bac si co thé yéu cau, chang han nhw can nang, nhiét dd hodc huyét ap ctia quy vi
Mét danh sach cac loai thudc quy vi dung

Bénh st clia quy vi
Moi tha tuc gidy t& hodc biéu mau ma quy vi can hoan thanh

2. Thiét lap vé&i cong nghé can thiét.

Hay hdi van phong béc si clia quy vi ve nhirng gl quy Vi sé can trwd e khi tham kham. DPé tham
kham qua video, quy vi can cé két ndi Internet tot. Quy Vi co thé can tai xubng mot ung dung hoac
tao mot tai khoan. DPé tham kham qua dién thoai, quy vi cAn mét chiéc dién thoai cé kha nang bat
séng tot. Néu quy vi cé thé, hay thwe hién kiém tra thiét 1ap ctia quy vi trvée thdi han.

3. Tim mét noi yén tinh va riéng tw.

Dam bao quy vi van cé két ndi Internet tét hoac kha nang bat song dién thoai tot, dong thi tim mot
noi yén tinh va riéng tw cho cudc goi dé quy vi va bac si clia quy vi cé thé nghe rd nhau.

4. Hay san sang viét ra ké hoach cham séc cua quy vi.

Ghi chu cac thong tin trong lan thdm kham cla quy vi. Viét ra ké hoach cham s6c cua quy vi va
nhirng viéc can 1am sau lan thdm kham cla quy vi. Hay chéc chén rang quy vi dat cau hdi néu
khéng ré bat cr diéu gi.

Quy vi can théng dich vién?
Van phong bac si cla quy vi co thé yeu cau mot thong dich vién tham gia cudc goi qua dién thoai

hoé&c video cua quy vi. Néu quy vi c6 thdc méc vé viéc yéu cau théng dich vién, vui Idng goi cho Ban
Dich Vu Hai Vién Alliance theo sb 1.510.747.4567.
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DICH VU CHAM SOC DU PHONG CHO TRE EM

Dbat lich hen tham kham dich vu cham s6c¢ phong ngtra Bright Futures cho quy vi hoac
con quy vi ngay hédm nay!

Cac dich vu cham soéc phbn nglra cla Bright Futures danh cho tré em dwéi 21 tudi ma
quy vi hoac con quy vi c6 thé nhan dwoc thong qua Medi-Cal. Cac dich vu nay duoc
goi la dich vu Sang Loc, Chan Poan va biéu Tri Sém va Dinh Ky (Early and Periodic
Screenlng Dlagnostlc and Treatment, EPSDT), bao gom kham sirc khée, dinh dwdng,
murc do phat trien va hanh vi, kham th| lwe, thinh g|ac va strc khoe rang mleng xét
nghlem mau cho cac bénh ly nhw bénh lao phdi, ciing nhw chin ngua v&i tt ca cac
vac-xin can thiét dé phong ngua dich bénh. Chi trong mau co the gay ton thuo’ng nao
va hé than kinh, lam cham qua trinh tang truo’ng va phat trién, cac van dé vé hoc tap va
hanh vi cung nhw cac van dé vé thinh giac va ngon ngir. M6t trong nhirng buwdc quan
trong nhat can lam cho con quy vi la tién hanh xet nghlem sang loc chi trong mau cho
tré dwoc 12 thang va 24 thang tudi. Cac van dé hoac moi lo ngai khac ve sirc khoe
cung co thé duo’c tim thay va giai quyet trong budi kham quan trong nay. thng dich
vu nay cé the dwoc cung cap trong qua trinh kham strc khde cho tré hang ndm va duoc
cung cap mién phi théng qua Alliance.

Néu quy vi hodc con quy vi chwa tham kham bac si trong nam vlra qua, vui long goi
cho bac s cham séc chinh (PCP) hodc bac si clia quy vi dé dat lich hen.

Néu quy vi c6 thdc méc vé cach thirc lién hé véi bac si clia quy vi hodc thu xép lich cho
cac dich vu cham s6c phong ngtra Bright Futures, vui long goi:

Ban Dich Vu Hdi Vién cua Alliance

Thr Hai dén Thir Sau, 8 gi® sang - 5 gid chiéu

So Pién Thoai: 1.510.747.4567

Sé bién Thoai Mién Phi: 1.877.932.2738

Nguwoi khieém thinh va khiém ngén: 711/1.800.735.2929
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RUI RO CUA VIEC HUT THUOC LA VA HUT
THUOC PIEN TU TRONG DAI DICH COVID-19

Hut thuoc la va thubc 1a dién t&r nguy hiém cho strc khde clia quy vi va cling lam tdng nguy
co méc COVID-19.

D4 dén Itc dé bao vé strc khde phdi ctia quy vi va ngirng hat thudc 1a va thube 14 dién tor.
Tai sao viéc hat thudc 14 va thube 14 dién ti trong dai dich COVID-19 lai nguy hiém?

Diéu nay la do hut thuéc 14 va thuéc la dién tir...
+ Lam suy yéu hé mién dich cua quy vi - Dleu nay khlen co thé kho chéng lai cac

bénh nhw COVID-19. Hé mién dich suy yéu c6 thé cé thé dan tdi cac triéu chiring
nang hon hoac cé tang kha nang phai nhap vién.

e Tang kha nang lay truyen vi-rat — Khi hat thudc 14 hodc thubc l& dién t, quy vi co
nhiéu nguy co bi nhiém vi-rat hon do khéng deo khau trang va tiép xdc qua miéng.
Hut thudc |4 va hat thube dién tir cling 1am |ay lan vi-rut théng qua hat thuéc thu dong.
Hut thuéc thu ddng la khi nguei khac hit phai khoi thube tr ngwdi & gan.

e Lam tén thu’o'ng tim phéi ctia quy vi — Con bd thubc |4 sé giup ich cho tim ph0|
ngay khi quy vi dirng hut. Viéc bo thuéc la cling bao vé nhirng nguwoi than yéu cua
quy Vi khéi hat thuéc thu déng.

Quy vi dang tim kiém s tro’ gitip dé bo hat thuéc? Chang téi san long gitp do!

e Dwong Day Tro Giup Ngwoi Hat Thuéc California — Pé dwoc hé tro va giup lap ké
hoach bé hut thubc, vui ldng goi sb dién thoai mién phi 1.800.662.8887.

« Truy cap www.alamedaalliance.org/live-healthy-library va nhap vao “Quit
Smoking” (B4 Hut Thudc).

« Yéu cau gwi tai liéu qua dwdng buu dién cho quy vi bang cach s&r dung Mau Pon
Yéu Ciu Chuwong Trinh & Tai Liéu vé Stre Khde cua Alliance trén trang 28.
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TY CHAM SOC TRONG DPAI DICH COVID-19

COVID-19 gay ra khé khan cho tat ca chung ta. Da c6 rat nhiéu thay déi trong thoi
gian nay.

Tt ca nhwng thay dm nay c6 thé dan dén tinh trang cang thang, lo Iang va co
don. Quy vi co the thay rang nhung cam giac nay anh huéng dén glac ngu, thoi
quen &n ubng, tdm trang va strc khde ctia quy vi. Diéu quan trong la can lwu y va
hanh déng.

Hay th&r cac budc hang ngay sau dé giup quy vi khéde manh hon:

Q. Xay Dwng Méi Quan Hé — Két ndi vai gia dinh quy vi trong gi& an va lién hé voi
nhung nguwoi con lai trong gia dinh, ban bé va cac méi quan hé hé tro khac cla quy
vi théng qua cac cudc goi dién thoa| trd chuyén qua video hoéc tin nhan.

DN
x>

Van Dong Hang Ngay — Dat muc tiéu hoat dong thé chat it nhat 30 phat moi ngay dé
glup glam cang thang. Hay nhé rang khéng nhat thiét phai thwc hién tat ca cac buwédc
nay cung mot luc. Quy vi c6 thé di dao sau mébi bira &n, tham gia mot cudc thi khiéu
vii v&i gia dinh hodc thir mét bai tap thé duc mai tai nha

Ngua Bu Giac — DG khi ¢6 chdt kho khan, nhung viéc di nga va thire day vao cung
mot thoi diém méi ngay cé thé glup quy vi cam thay khée manh hon. Bé giup quy Vi
dé& ngl, hay cat dién thoai va may tinh cia quy vi va tuan theo lich trinh hang ngay
truwée khi di ngu.

An Uong Lanh Manh - An cac blra an can bang trong ngay. An nhiéu trai cay, rau
qua va han ché thirc an va dd udng c6 mubi, dwdng va chat béo.

Thwc hanh Chanh Niém, Thién hoac Cau Nguyén — Hay thir thd sau, tap yoga
hoac cau nguyén dé giup gidm cang thang.

Nhan H6 Tre Cham Séc Stirc Khée Tam Tan va Hanh Vi — Chang t6i sén long gitp
de. bé duwoc hd tro, vui [ong dat lich hen tham kham v&i Beacon Health Options
bang s6 dién thoai mién phi 1.855.856.0577.

DPé duoec tro gitp ngay bay gi®, vui Iong goi cho Dich Vy Hb Tro Khung Hoang cua
Quéan Alameda theo s0 dién thoai mien phi 1.800.309.2131 hoac goi s6 911 trong
trwong hop cap curu.

Dé tim hiéu thém vé cach ddi pho voi cang thang, vui long truy cap
www.alamedaalliance.org/live-healthy-library va nhap vao “Behavioral Health”
(Strc Khée Hanh Vi).

Quy vi ciing co thé yéu cau gwi tai liéu qua dwong bwu dién cho quy vi bang cach sir dung Mau
Bon Yéu Cau Chuong Trinh & Tai Liéu vé Strc Khée cta Alliance trén trang 28.

Nguon California Surgeon General’s Playbook: Stress Relief during COVID-19. (Sach Huéng
Déan cua California Surgeon General: Giadi Téa Céng Thang trong thoi ky COVID-19)



THO TOT HON KHI Bl MAC BENH SUYEN

C6 thé dat duwoc nhip thé tot hon! Quy vi co thé kiém soat bénh suyén ctia minh va
tranh cac dot 1én con suyén khi phéi hop voi bac sT dé tim ra cac tac nhan gay ra bénh
suyén, 1ap ké hoach hanh déng chira bénh suyén va dung thubc.

e Tranh Cac Tac Nhan Gay Bénh Suyén — C4c tac nhan gay bénh suyen la nhirng
thr khién quy vi kho théd hon. Cac tac nhan gay bénh cé thé bao gom phan hoa, bui,
khéi thudc la va mot sé san pham tay rira. Nhirng ngay co khong khi 6 nhiém hoac
co khoi tr cac dam chay cung c6 thé [am cho bénh suyén clia quy vi nang hon. Vao
nhirng ngay co khong khi 6 nhiém, hay o trong nha, déng clra ra vao va clra sb,
ddng thoi str dung may loc khéng kh| néu co.

 Lap Ké Hoach Hanh Péng Chira Bénh Suyen Yéu cau bac si glup quy vi lap ké
hoach hanh dong chira bénh hen suyén. Ke hoach nay giup quy vi biét can lam gi
khi 1&n con suyén. M&i nguoi bi bénh suyén can cé ké hoach riéng ctia minh.

« Uéng Thuéc - Uong thudc chiva bénh hen suyen theo khuyen nghi cta bac si.
Ngay ca khi quy vi cdm thay khoe, quy vi van can tlep tuc uong thudc. Dleu nay sé
giup quy vi thé tot hon. Trao dbi v&i bac s cua quy vi vé viéc st dung bng hit kiém
soat lau dai va éng hit ctru nguy dit con khan cap.

Neu quy vi c6 bat ky thac mac hay lo lang nao vé bénh suyen cua minh, hay trao
ddi véi bac si trong lan tham kham cham s6c bénh suyén tiép theo. Doi ngii cham
séc stre khée ctia quy vi luén san long gitup dé.

Dé tim hiéu thém vé bénh suyén, vui Idng truy cap
www.alamedaalliance.org/live-healthy-library va nhap vao "Asthma" (Bénh Suyén).

Quy vi ciing co thé yéu ciu gl tai liéu qua duo’ng bwu dién cho quy vi bang cach st dung
Mau Don Yéu Cau Chwong Trinh & Tai Liéu vé Stre Khde clia Alliance trén trang 28.
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KHAO SAT MUC PO HAI LONG CUA HOI VIEN

Tai Alameda Alliance for Health (Alliance), chung t6i ludn tim céch cai thien mirc d6 hai long
cua hdi vién va nha cung cap cta minh.

Alliance khao sat cac hoi vien dé tim hiéu vé trai nghiém cham séc sirc khde clia quy vi.
Cau tra 10i cua quy vi trong cudc khao sat nay giup chang t6i cai thién moi thir va nang cao
chat lwgng cham soéc cho cac héi vién claa chung toi.

Cac cau hdi khado sat c6 thé bao gdm:
* Cudc hen tham kham va thoi gian chd dgi tai van phong
» C4c bac si ctia quy vi giao tiép véi quy vi tdt nhw thé nao
+ Chung téi dap ng nhu cau vé ngdn ng ctia quy vi nhw thé nao
* Mirc do hai long cla quy vi v&i Alliance cling nhw chwong trinh bao hiém sirc khoe
clia quy vi
* Trai nghiém cua quy vi v&i Alliance va dich vu cham séc strc khée ma quy vi
nhan duwoc
Théng Tin Vé Cac Cudéc Khao Sat
* Alliance lién hé ngéu nhién v&i mot s6 hoi vién clha Alliance.

« Cac cubc khao sat trvdc hét dwgc thyc hién qua dwdng buu dién. Néu chung toi
khéng nhan dwgc phan hoi, ching téi sé goi dién lién hé lai.
« M6t ban khao sat dwoc gl bang tiéng Anh, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Trung va tiéng
Viét va mét ban khao sat nira bang tieng Anh va tieng Tay Ban Nha.
Bang Tiéu Chuén Tiép Can Kip Thoi cho biét quy vi c6 thé dat lich hen tham kham cho tirng
loai tham kham nhanh chéng nhw thé nao.
Chung t6i danh gia cao phan hoi ctia quy vi vé cach ching t6i dap (¢ng nhu cau clia quy Vi
va cach chung toi co thé cai thién. Cam on quy vi da tham gia cac cudc khao sat néu quy vi
duwoc lién hé!




TIEU CHUAN TIEP CAN KIP THO'I*
T4t ca cac nha cung cap cé hop ddng véi Alliance trong viéc cham séc

strc khée cho cac hoi vién

cta chung t6i phai dé xuéat cac cudc hen tham kham trong cac khung thoi gian sau:

CUOC HEN VO NHA CUNG CAP CHAM SOC CHINH (PCP)

Loai Cuéc Hen:

Pham Vi Th&i Gian Cuéc Hen:

Cac Cudc Hen Khong Khan Cép

10 Ngay Lam Viéc Tt Luc Yéu Cau

Cudc Hen Tham Kham Trwéc Sinh Pau Tién voi Bac ST San Khoa/Phu Khoa
(Obstetrician/Gynecologist, OB/GYN

2 Tuan T Luc Yéu Cau

Cuo6c Hen Tham Kham Khan Cép can Buoc Phép Truéc (Prior Authorization, PA)

96 Tiéng T Luc Yéu Cau

Cudc Hen Tham Kham Khan Cép khéng can Buoc Phép Truéc (PA)

48 Tiéng T Luc Yéu Céu

CUOC HEN VOl BAC ST CHUYEN KHOA/CUQC HEN THAM KHAM KHAC

Loai Cuéc Hen:

Pham Vi Th&i Gian Cuéc Hen:

Cudc Hen Tham Kham Khéng Khan Cép véi mot Bac ST Chuyén Khoa

15 Ngay Lam Viéc T Luc Yéu Cau

Cudc Hen Tham Kham Khéng Khan Cép véi mot Nha Cung Cép Dich Vu Stre Khée
Hanh Vi

10 Ngay Lam Viéc T Luc Yéu Cau

Cubc Hen Tham Kham Khéng Khan Cép véi mét Nha Cung Cép Dich Vu Phu Tro

15 Ngay Lam Viéc T Luc Yéu Cau

Cudc Hen Tham Kham Trwde Sinh Dau Tién véi Bac ST San Khoa/Phu Khoa (OB/GYN

2 Tuan T Luc Yéu Cau

Cudc Hen Tham Kham Khan Cap can Puoc Phép Truwédc (PA)

96 Tiéng T Luc Yéu Cau

Cudc Hen Tham Kham Khan Cép khéng can Buoc Phép Truéc (PA)

48 Tiéng T Luc Yéu Céu

TAT CA CAC THONG LE VE THOI GIAN CHO BO1/DIEN THOAI/NGON NG CUA NH

Loai Cuéc Hen:

A CUNG CAP

Thoi Gian Cho Tai Van Phong 60 phut
Thoi Gian Goi Lai 1 Ngay Lam Viéc
Thoi Gian Tra L&i Cude Goi 10 Phuat

Tiép Can qua bién Thoai — Cung cap bao hiém 24 gid mot ngay, 7 ngay mét tuan.

Phan Loai B&nh Nhan Bén C4p Ctru va Kham Sang Loc qua Dién Thoai - Thoi gian chd khéng qué 30 phat.

Huwdéng Dan trong Trwong Hop Cép Clru — Dam béo ¢ hwéng dan trong trudng hop cap ciru thich hop.

Dich Vu Ngén Ngi» — Cung cép dich vu théng dich vién 24 gi& mét ngay, 7 ngay mét tuan.

*Theo Quy Pinh cta Ban Quan Ly Bao Hiém Y Té (Department of Managed Health Care,
DMHC) California va Sé& Dich Vu Cham Séc Sirc Khoée (Department of Health Care Services,
DHCS) California va cac Tiéu Chuén va Nguyen Tac ctia Chwong Trinh Bao Hiém Strc Khoe
(Health Plan, HP) ctia Uy Ban Quéc Gia vé Pam Bao Chat Lwong (National Committee for

Quality Assurance, NCQA)
PA = Dwoc Phép Trwéc

Cham Séc Khan Cap 13 cac dich vu can thiét dé phong ngtra sw suy giam nghlem trong vé sirc

khoe cua quy vi sau mot van dé ve strc khde hoac chan thuwong khéng
hong, sbt, vét rach nhd va mot sé xwong bi gay).

mong muon (nhw: viém

Cham Soc Khong Khan Cép la cac cudc hen thdm kham dinh ky cho cac van dé vé sirc khde

khéng khan cép.

Phan Loai Bénh Nhan Dén Cap hoac Kham Sang Loc Ia khi nha cun
xem xét cac mdi lo ngal va triéu chung strc khde cta quy vi dé quyét di
nhu cau chadm séc clha quy vi.

g cap cham soc strc khoe
nh mirc dd khan cap cla
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DIEU QUAN TRONG LA
BAO VE QUY VI VA NHUNG

NGU Ol KHAC

Tat c& chung ta déu co thé gép phan vao viéc ctru
sOng moi hguoi.

- Rera tay thuong Che miéng béng khan
Xuyén bang xa giay khi ho hoac hat
o*e’ phong trong 20 giay hoi, sau do vt khan
o s % ho&c sir dung chat 2 /_ giay vao thiing rac va
riba tay khoé cé chira 7z, O rira tay.

20

60% con trd 1én.

Hay gilr khoang
cach it nhat 6
foot v&i nguoi
khac bat ctr khi
nao co thé.

Khéng cham vao
mai, miéng
va mat.

Lam sach va kht
trung cac bé mat
thwong xuyén
tiép xuc nhw
dién thoai va tay
nam culra.

O nha khi quy vi cdm
thay 6m va goi cho
bac si cta quy vi trwéc
tién. Tranh tiép xuc
gan v&i nguoi khac.

DPeo khau trang

khi quy vi ra khoi
nha dé nhan cac
dich vu thiét yeu.



CAP NHAT THONG TIN VE COVID-19 TRONG
CONG PONG CUA CHUNG TA

Pé biét cac ngudn hé tro va cap nhat sdn cé cho quy vi, vui ldng
truy cap www.alamedaalliance.org

Ching téi ludn san sang hé tro’ quy vi.

Vi-rat Corona Chang M¢i (COVID-19) da anh hwdng dén codng dong cla chung ta trén
toan thé gigi. Alliance hiéu dwoc nhitng mbi quan ngal cla quy vi va chung toi dang no lwe
lam viéc dé dam bao cac hoi vién, nha cung, cap va dbi tac cong ddng cé ngudn luc can
thiét dé duy tri sw khde manh. Chung t6i mién tat ca cac khoan chia sé chi phi cho dich vu
kham sang loc va xét nghiém can thiét vé mat y té lién quan dén COVID-19.

Cac hoi vién Alliance hién c6 thé an tdm hoan thanh cudc hen tham kham v&i bac st
nha cua ho qua dién thoai hoac cudc goi video. Cac hdi vién ciing cé quyen truy cap
Teladoc 24 gi mdt ngay, 7 ngay mot tuan khi bac st cla ho ban. Quy vi cung cé thé ndi
chuyén v&i Duo’ng Day Y Ta Tw Van cla chuing t6i mién phi, vui long goi 1.888.433.1876.
Ngoai ra, quy vi cling cé thé dwoc giao thuéc mua thém dén tan nha.

Quy vi con cé thé nhan dwoc cudc 90| tir thanh vién doi ngl Alliance dé kiém tra thong tin
cla quy vi. Chang tdi mudn gitp quy vi duy tri sy an toan, khde manh va kién cwdng.

Chung ta sé& cung nhau tao nén mét cong ddng khée manh hon cho tat cd moi ngudi.
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SAP RA MAT! CAC TiNH NANG CONG THONG

TIN HOI VIEN ALLIANCE MO VA CAI TIEN!

L

/

Tai Alliance, chdng t6i danh gia cao cong déng hdi vién tan tdm cta minh. Chung tdi c6 mot
thdng bao quan trong muon chia sé v&i quy vi.

Sap ra mat vao nam 2021, cdng thong tin hoi vién trwec tuyén ca Alliance sé cé giao dién
mé&i va tinh nang bd sung.

Trén cbng hoi vién Alliance ctia chung toi, quy vi c6 thé:
* In m6t Thé ID héi vién tam thoi
« Chon nha cung cap cham séc chinh (PCP) hoéc bac si cla quy vi
» Cap nhat thong tin lién lac cta quy vi
+ Va nhiéu thi nira!

Vao mua xuan nam 2021, quy vj cling sé& cé thé truy cap tat ca cac tinh nang nay va hon thé
nira tir dién thoai thdng minh cua quy vi.

Dé biét thém thong tin, hay cap nhat va d&ng nhap Céng Théng Tin Héi Vién Alliance ngay hém
nay, vui long truy cap www.alamedaalliance.org.
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THAY DOI VE DIA CHI VA SO DPIEN THOAI

Néu quy vi chuyén chd & hoac dbi sb dién thoai mé&i, vui long goi cho Ban Dich Vu Héi Vién
Alliance theo s0 1.510.747.4567.

CHUONG TRINH VA TAI LIEU MIEN PHi

Quy vi c6 mudn nhan thém cac nguon hé tro hodc tim hiéu thém vé cac 16p hoc va chwong

trinh khéng? Chi can dién vao Mau Don Yéu Cau Chwong Trinh & Tai Liéu Vé Strc Khoe cua
Alliance trén trang 28, danh dau vao cac chwong trinh hoac tai liéu ma quy vi mudn, va glvi cho
chung t6i. Chwong trinh va tai liéu mién phi cho quy vi vi quy vi la hoi vién Alliance cla chdng toi.
Dé tim hiéu thém, vui Idbng goi Ban Dich Vu Héi Vién Alliance theo s6 1.510.747.4567 hoéc truy cap
www.alamedaalliance.org/live-healthy.

DICH VU NGON NG MIEN PHi

Chung téi cung cap théng dich cho hdi vién Alliance cua chung téi tai cac budi thdm kham cham
soc strc khoe va tai Ileu chwong trinh béo hiém strc khoe bang ngon nglr cia ho hoac cac dinh
dang khac nhw chir ndi Braille, thu am hodc ban in khd chi lon. DPé dwoc tro gilp vé nhu ciu ngdn
ngtr, vui ldng goi cho Ban Dich Vu Héi Vién Alliance theo sb 1.510.747.4567.




NH’NG SO DIEN THOAI QUAN TRONG

Cép Cuu 911

Kiém Soat Chat Doc 1.800.222.1222
Trung Tam Medi-Cal cia Co Quan Dich Vu Xa Hoéi 1.800.698.1118 hoac
Quan Alameda 1.510.777.2300

Ghi Danh/Thay Déi Chwong Trinh Medi-Cal 1.800.430.4263

ALAMEDA ALLIANCE FOR HEALTH (ALLIANCE)
DPuwong Day Lién Hé Chinh 1.510.747.4500
Ban Dich Vu Hbéi Vién
Tho Hai — Thr Sau, 8 gi& sang — 5 gio chiéu
Sé bién Thoai Mién Phi 1.877.932.2738
Ngudi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY) 711/1.800.735.2929

1.510.747.4567

DICH VU CHAM SOC

Dich Vu Cham Séc Sirc Khée Hanh Vi

Beacon Health Options 1.855.856.0577
Co Quan Dich Vu Cham Séc Stire Khoé Hanh Vi Quan
Alameda (Alameda County Behavioral Health Care 1.800.491.9099

Services, ACCESS)
Dich Vu Cham Sé6c Nha Khoa

Hb6i Vién Medi-Cal: Denti-Cal 1.800.322.6384
Hoi Vien Group Care: Vui long goi Co Quan Tham
Quyén Céng Coéng Quan Ly Dich Vu Hb Tro Tai Gia 1.510.577.3552

(Public Authority for In-Home Supportive Services, IHSS)
Dich Vu Cham S6c¢c Nhan Khoa

Hoi Vién Medi-Cal: March Vision Care 1.844.336.2724
Hoi Vién Group Care: Vui long goi Co Quan Tham
Quyén Céng Coéng Quéan Ly Dich Vu H6 Tro Tai Gia 1.510.577.3552

(Public Authority for In-Home Supportive Services, IHSS)
Duwéng Day Y Ta Tw Van

HGi Vién Medi-Cal 1.888.433.1876
Ho6i Vién Group Care 1.855.383.7873




Van phong Alameda Alliance for Health (Alliance) sé dong ctra nghi |é vao cac ngay 1é sau day:

2020

Ngay Lé Ta On
Th& Nam, ngay 26 thang 11

Ngay Sau Lé Ta On
Thor Sau, ngay 27 Thang 11

Ngay Trwéc Lé Giang Sinh
The Tw, ngay 24 thang 12

Ngay Lé Giang Sinh
Thi Sau, ngay 25 thang 12




2021

Nghi Lé Nam Mé&i
Tho Sau, ngay 1 thang 1

Sinh Nhat Martin Luther King Jr.
The Hai, ngay 18 thang 1

Ngay Téng Théng
Th Hai, ngay 15 thang 2

Ngay Twéng Niém
Th Hai, ngay 31 thang 5

Ngay Quéc Khanh Hoa Ky
Tht Hai, ngay 5 thang 7

Ngay Lao Bong
Th Hai, ngay 6 thang 9

Ngay Lé Ta On
Th Nam, ngay 25 thang 11

Ngay Sau Lé Ta On
The Sau, ngay 26 thang 11

Ngay Trwéc Lé Giang Sinh
Thi Sau, ngay 24 thang 12

Ngay Lé Giang Sinh
Thr Bay, ngay 25 thang 12

Chuc quy vi, gia dinh

va ban be quy vi mot

mua nghi lé vui vé va

khée manh.




CHUONG TRINH CAI THIEN CHAT LUONG

Chuo’ng Trinh Cai Thién Chéat Luwong (Quality Improvement, Ql) ctia Alliance giup cai thién dich vu
cham soéc cho cac héi vién cla chung toi. Chung t6i theo d6i xem quy vi c6 nhan duoc nhung budi
kham dinh ky, kham sang loc va xét nghlem ma quy vi can hay khong Chung toi cung dé y xem
quy vi c6 hai Iong voi dich vu cham s6¢c ma quy vi nhan duoc tr cac nha cung cip clia chung toi
va cac dich vu ma chung téi cung cap cho quy vi hay khéng. M0| nam, chung téi dat ra nhwng muc
tiéu dé cai thién dich vu chdm séc ma hdi vién cla chung toi tlep nhan. Nhirng muc tiéu nay tap
trung vao viéc cham soc va dich vu. Chung t6i theo doi hang nam dé xem chung téi co dat dwoc
nhirng muc tiéu ctia minh hay khéng. D& tim hiéu thém vé muc tiéu, tién trién va két qua chuo’ng
trinh QI cla chung t6i, vui long truy cap www.alamedaalliance. org/members Néu quy vi muodn
c6 ban sao gidy cua chwong trinh QI, vui Idng goi cho Ban Dich Vu Hbéi Vién Alliance theo sb
1.510.747.4567.

THONG BAO KHONG PHAN BIET bOI XU VA HO TRO NGON NG

Alliance tuan tha cac luat dan quyen dwoc ap dung cua lién bang va khong ky thi dwa trén

chling téc, mau da, nguén gbc quoc gla do tudi, tinh trang khuyet tat hay g|o’| tinh. Alliance khong
loai trir hoac dbi xtr khac biét véi moi ngudi vi ly do ching tdc, mau da, nguyén quan, tudi tac, tinh
trang khuyét tat hay gidi tinh.

If you need help reading this document or would like a different format, please call the Alliance
Member Services Department at 1.510.747.4567.

Si necesita ayuda para leer este documento, llame al Departamento de Servicios al Miembro de
Alliance al 1.510.747.4567.

BRUMEBETEANY , FEMBIHEMFERAE , FBHE Alliance STERERBEE
E5% 1.510.747.4567,

Néu quy vi can giup d& doc tai liéu nay, xin goi Ban Dich Vu Hoi Vién Alliance tai s 1.510.747.4567.
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Cac Chwong Trinh Cham Séc¢ Sirc
Khoe & Tai Liéu :

28

Alameda Alliance for Health

U

Mau Yéu Cau Héi Vién - Alameda Alliance for Health (Alllance) cung cép chwong trinh giao duc'y té
mién phi. Chung t6i mudn quy vi chiu trach nhiém vé sirc khoe ciia minh bang cach trang bi nhung
thong tin tot nhat co thé. Vui Iong chon chi dé& ma quy vi muén chung t6i glri cho quy vi. Quy vi cling
c6 thé yéu cau t& thong tin & cac dinh dang khac. Quy vi cé thé xem thém nhiéu t& théng tin tai
www.alamedaalliance.org.

SACH TAI LIEU VAN BAN
O Sach nau an (chon mot) E O Ban Chi Thi Truéc

O Bénh Tiéu Buwdng (g/ay dy quyén vé mat y té)

O An Uong Lanh Manh O S& Dung Ruwou Bia va Chat Kich Thich
O Can lam gi khi Tré 6m (What to Do When Khac

Your Child Gets Sick)
ﬁ CAC LOP HOC & GIO1 THIEU CHU'ONG TRINH

Bénh Suyén
O Trée Em O Ngwoilén
Cham Séc Lwng,

St Dung Ruo’u Bia va Chét Kich Thich Khac Ngira Thai va K& Hoach Héa Gia Dinh
EgnprUSll{llee; Con Bang Sira Me Nuoi Con Bang Stra Me
HE 9 Sw An Toan cla Ghé Ngdi Trén Xe
di Stre Tim Phdi (Cardiopulmonary Bénh Tidu Duon
Resuscitation, CPR)/So Ctru Bao Hanh Gia Dl%h
Bénh tiéu dwo’ng Tap Thé Duc
Chuwong Trinh Phong Ngtra Bénh Tiéu Anonn Lanh Manh
Puong (trudc khi mac bénh tiéu duong) Sure th e Tim

Can Nang Lanh Manh
Strc Khoe Tim

Nuéi Day Con Cai . S

Mang Thai va Sinh Con gﬁ'-l%glaoc La

Cai Thubc Léa (hdy yéu céu buong Day 0 Em Bé O T E

Hé Tro Nguoi Hut Thude goi cho t6i) O Noudilen O Nre mC Ni
Trung Tam/Chuwong Trinh danh cho Ngu&i Stre Kl'?oe Tinh Duc guoi Cao Nién

Cao Nién
WW (trirdc ddy con c6 tén goi I Weight Cang Thang va Tram Cam

* Watchers)

VONG BDEO TAY HOAC DAY CHUYEN
NHAN DANG Y TE
O Bénh Suyén
O Tré Em O Nguwoilon
O Bénh Tiéu E)u’c‘yn%
O Tré Em Nguwoi Ién

Nudi Day Con Cai
Mang Thai va Sinh Con

O 00000 OO0 OO0O00
OO00O000O000O000000 O

O
o0

Tén (ban than): S6 1D Hai Vién Alliance:

Tén Tré (néu co): Sé ID Héi Vién cha Tré

Tubi cta Tré: Ngén Ng¥ Wu Tién:

Dia Chi: So bién Thoai:

Thanh Pho: Ma Buwu Chinh: DBia Chi Email:

Tai liéu danh cho: O Tré Em O Ngw¢i lon O Nguwoi Cao Nién
ALAMEDA

Alliance
FOR HEALTH

Dé yéu cau, vui long gtvi don nay dén:
Alliance Health Programs < 1240 South Loop Road, Alameda, CA 94502
Sé bién Thoai: 1.510.747.4577
Ngwdi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY): 711/1.800.735.2929
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