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NHA CUNG CAP NOI BAT: BAC ST DONNA CAREY

T Gia Pinh dén Céng Dong, Strc Manh ciia Céng Viéc Quy Mé Lén Hon

Bac St Donna Carey, MD, da dap lai 161 kéu goi thiéng liéng khi con la mét thanh thiéu nién I&n 1én
¢ Tulare, CA. La con ut trong gia dinh cé ba (3) anh chi em va cung la ngwo’l con gai duy nhét, ba
thuo’ng nd lwc pha bé gidi han khi nhém Ién ngon Ira nho trong va ngoal trdng hoc, theo ca nghia
den va nghia bong. V&i sw ho tro va khuyen khich cua cong ddng va gia dinh, ba da theo dudbi mot
hanh trinh tron d&i trong viéc gitp d& ngudi khac va khuyén khich strc khde va song khoe. Bac Si
Carey theo hoc University of California, Los Angeles (UCLA) dé lay bang dai hoc va da tét nghiép
David Geffen School of Medicine tai UCLA University of California ciing la noi ba tiép tuc hoc 1&n bac
cao hon. Bac St Carey lam bac si ndi tru tai Children’s Hospital Oakland va sau dé nhan dwgc hoc
bdng chuyén nganh strc khde tré vi thanh nién tai University of California, San Francisco (UCSF).

Bac Si Carey c6 kinh nghiém
310°30uel[EEPIWE[e MMM 23 nam cong tac trong nganh
y té tai cac bénh vién, noi ba
do dé de doén nhung hoi vién
nhé tudi nhéat cua Chung toi,

lam viéc trong don vi cham

soc dac biét danh cho tré so
sinh (newborn intensive care
unit, NICU) va cham so6c cho

T pma—. tré so sinh khoe manh.
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NHA CUNG CAP NOI BAT: BAC ST DONNA CAREY

(TIEP TUC TU TRANG 1)

Bac Si Carey tirng giir chirc trwédng bé phan nhi

cua Alameda Health System (AHS). Ba ciing la chu
tich d4u tién cua Khoa Nhi tai AHS. AHS la mét trong
nhwng hé théng y té cdng coéng I&n nhat & California

va do la mang lwéi an toan cho cw dan Quan

Alameda. Ngoai ra, Bac Si Carey con la chu tich cua
Sinkler Miller Medical Association, moét t6 chirc gdm {
céac bac s nguwdi My gbc Phi & Bay Area.

Bac ST Carey gitr nhiéu chtrc vu bd sung cho nhau ?" | &
rat hidéu qua. V&i tw cach la dé nhat phu nhan va - 8
la muc sw diéu hanh tai Poan Muc Sw True Vine & ¥
West Oakland, Bac ST Carey giup do& td chirc cac

sw kién tap trung vao cong dong va quan tam dén
cong dbéng nham thuc day va khuyén khich strc khoe
va song khoe thong qua céc héi cho va cac bubi .
kham sang loc strc khde. Cac doan muc sw cta True |
Vine déng vai trd quan trong dbi véi cw dan Quan !
Alameda trong dai dich COVID-19 khi t6 chirc tiem |
vac-xin mién phi, , cung cap thong tin cham séc st |

! \ Doz Wigy (anes
khde va cac nguédn hd tro khac. If ‘ ?WE‘:! 1

Ba khong chi yéu thich vai tro bac si nhi khoa vi co
co hoi gap trwc tlep cac gia dinh, ma ba con cé niém
dam mé khi lam viéc v&i Alliance de gidp tao ra sw thay ddi Ién hon va thyce hién cac chinh sach
nham tac dong tich cuwc den cudc sbng cla tat ca hoi vién cla chung toi. Long trdc an va sy dong
cam cua ba doi voi cong ddng cua chung ta phu hop véi s& ménh va tdm nhin cda Alliance va
chung ta rat vinh dw dwoc lam viéc cung Bac ST Carey trong cong tac cham séc cho cac hoi vién
cua chung toi.

Khi ranh réi, Bac ST Carey thich tan hwdng khong khi ngoai tréi & Bay Area bang cach di dao quanh
H6 Merritt & Oakland va San Leandro Marina. Ngoai ra, ba con thich lam banh va cham chi the
nghlem dé hoan thién cong thirc Iam banh bong lan cua me minh. Bac St Carey chia sé thong tin cap
nhat vé COVID-19 va cac thong tin quan trong khac vé strc khde va séng khée cung nhw cach sbng
lanh manh trén kénh YouTube cla ba cé tén “Talking with Dr. Donna” (Tro chuyén v&i Bac ST Donna).

Alliance vinh dw khi cé Bac Si Carey tham gia nhém cutia ching t6i v&i tw cach 1a Giam Pbc Y
Khoa phu trach Quan Ly Trwong Hop. Kién thire, kinh nghiém va cong tac ang ho tich cwe clda ba
la diéu vo gia dbi vai Alliance, cac hdi vién, ddi tac nha cung cap cuia ching t6i va cdng ddng cla
chung ta.

D& biét thém thong tin vé Bac ST Donna Carey va két ndi véi ba trén mang xa hoi, vui long truy cap
www.mydrdonna.com.

Ban c6 muén tim hiéu thém vé Bac Si Carey khong?

Vui long truy cap trang web cua chung toi de xem mot video ngén tai dia chi
www.alamedaalliance.org. Ban ciing c6 thé két ndi v&i ching téi trén Facebook va Twitter dé
xem video.

@ www.facebook.com/alamedaallianceforhealth @ @alamedaalliance
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Nha Cung Cap Néi Bat: Bac Si Donna
Carey Tir Gia Binh dén Céng Péng, Strc
Manh cua Coéng Viéc Quy M6 Lén Hon

Muc Luc
Lich Nghi Lé cua Alliance Nam 2022

Sap Ra Mat! 'ng Dung Di Pong va Céng
Théng Tin HGi Vién Alliance Mé&i va

Cai Tién!

Cai Thién Kha Nang Giir Thang Bang cua
Ban dé Ngian Ngira Té Nga

Khé&i Dong Hanh Trinh Hwéng Dén Can
Nang Hop Ly cua Ban trong Nam Méi

Hwéng Dan Ban Cai Thudc La

Bao Vé Ban Than Khéi Bénh Cum
Khao Sat Sw Hai Long cua Hoi Vién
Tiéu Chuéan Tiép Can Kip Thoi

Vic-xin COVID-19 va Xét Nghiém Ty Do
Khéng Can Don Thuébc Tai Nha

CalAIM

Théng Bao Quyén Loi M&i vé Quan Ly
Trworng Hop Nang Cao (ECM)

Théng Bao Khong Phan Biét Béi Xtr va
Tiép Can Ngén Ngiv

Dich Vu Tét Hon va Nha Cung Cap Pap
Ung Yéu Cau

Medi-Cal Rx: Hé Thong Quyén Loi Nha
Thuoc Mé&i caa California

Thay D6i vé Dia Chi va S6 Pién Thoai
Chwong Trinh va Tai Liéu Mién Phi
Dich Vu Ngén Ngir Mién Phi

Chwong Trinh Cai Thién Chat Lwong
Nhirng S6 Pién Thoai Quan Trong

Cac Chwong Trinh va Tai Liéu Séng Khée



LICH NGHI LE

Van phong Alliance sé dong ctra nghi 1&
vao cac ngay |é sau day:

Nam Méi (Bu)
Tht 2, ngay 3 thang 1

Sinh Nhat Martin Luther King Jr.
Thor 2, ngay 17 thang 1

Ngay Téng Théng
Thr 2, ngay 21 thang 2

Ngay Chién Si Tran Vong
Th 2, Ngay 30 thang 5

Ngay Cham Dt Ché D6 N6 Lé (Bu)
Thwr 6, ngay 17 thang 6

Ngay Quéc Khanh Hoa Ky
Thor 2, ngay 4 thang 7

Ngay Lao Bong
Th 2, ngay 5 thang 9

Ngay Lé Ta On
Thr 5, ngay 24 thang 11

Ngay Sau Lé Ta On
Th& 6, ngay 25 thang 11

Ngay Trwéc Lé Giang Sinh
Thtr 6, ngay 23 thang 12

Ngay Lé Giang Sinh (Bu)
Th& 2, ngay 26 thang 12



THAY DOI VE PIA CHi VA SO
DIEN THOAI

Néu ban chuy&n nha hoac dbi sb dién thoai
m&i, vui ldng cho chung t6i biét bang cach goi
dén Ban Dich Vu Héi Vién Alliance theo sb
1.510.747.4567 (ngwoi khiém ngdn va khiém
thinh [CRS/TTY]: 711/1.800.735.2929).

CHUONG TRINH VA TAI LIEU
MIEN PHI

Ban c6 mudn nhan thém cac nguén ho

tro hodc tim hiéu thém vé cac 16p hoc va
chwong trinh khéng? Chi can dién vao Mau
Yéu Cau Chwong Trinh va Tai Liéu Séng
Khée cua Alliance trén trang 24, danh dau
vao cac chwong trinh hoac tai liéu ma ban
mudn roi glri cho chung t6i. Day 1a nhirng
chwong trinh va tai li&u mién phi cho ban vi
ban la hdi vién Alliance ctia ching t6i. Dé tim
hiéu thém thong tin, vui long goi cho Ban Dich
Vu Héi Vién Alliance theo sb 1.510.747.4567
(nguoi khiém ngdn va khiém thinh
[CRS/TTY]: 711/1.800.735.2929).

Ban ciing c6 thé truy cap
www.alamedaalliance.org/live-healthy.
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DICH VU NGON NG MIEN PHi

Chung t6i cung cép théng dich vién cho céac
héi vién Alliance ctia chung tdi, bao gém
théng dich vién cho nhirng ngudi khiém ngdn
va khiém thinh, trong cac budi tham kham
strc khde va tai liéu vé chwong trinh bao
hiém strc khde bang ngén ngi ciia ho. Ngoai
ra, chung tdi con hd tro va cung cép dich vu
cho ngudi khuyét tat, nhu tai liéu bang chiv
ndi braille va ban in chir Ién. Dé dwoc tror
gilip dap rng nhu ciu vé ngdn ngi¥ cla ban,
vui Iong goi cho Ban Dich Vu HGi Vién
Alliance theo s6 1.510.747.4567 (ngudi
khiém ngén va khiém thinh

[CRS/TTY]: 711/1.800.735.2929).

CHUONG TRINH CAI THIEN
CHAT LUONG

Chuwong Trinh Cai Thién Chéat Luwong (Quality
Improvement, QI) ciia Alliance giup cai thién
dich vu cham séc cho cac hdi vién cua ching
t6i. Chung téi tim hiéu xem ban cé nhan dwoc
nhitng bubi kham dinh ky, khdm sang loc va
xét nghiém ma ban can hay khéng. Chung toi
cting mudn biét ban c6 hai long véi dich vu
cham s6c ma ban nhan duwgc tir cac nha cung
cAp cuia ching t6i va cac dich vu ma chang toi
cung cap cho ban hay khéng. M&i nam, chiing
t6i dat ra nhirng muc tiéu dé cai thién dich vu
cham séc ma hdi vién cla chung t6i tiép nhan.
Nhirng muc tiéu nay tap trung vao viéc cham
soc va dich vy. Chung t6i theo déi hang nam
dé& xem chuing t6i da dat dwoc nhirng muc tiéu
clia minh hay chua.

DPé tim hiéu thém vé muc tiéu, sw tién bd
va két qua chwong trinh QI clia chung t6i,
vui lIong truy cap
www.alamedaalliance.org/members.

Néu ban muén nhan ban gidy cia chuong
trinh QI, vui 1dng goi cho Ban Dich Vu HGéi
Vién Alliance theo sb 1.510.747.4567 (nguoi
khiém ngén va khiém thinh [CRS/TTY]:
711/1.800.735.2929).


http://www.alamedaalliance.org/members

SAP RA MAT! UNG DUNG DI DPONG VA CONG THONG

TIN HOI VIEN ALLIANCE MOl VA CAI TIEN!

Tai Alliance, chung t6i danh gia cao cong ddng hoi vién tan tdm ctia minh. Ching t6i cé6 mét théng
bao quan trong muodn chia sé v&i ban.

Gi& day, ban c6 thé truy cap nhiéu tinh nang ctia céng thong tin hoi vién Alliance trén dién thoai thong
minh ctia minh!
Trén cong thong tin héi vién Alliance cua ching téi va thong qua dién thoai théng minh ctia minh, ban
cé thé:

« Xem thé ID hoi vién Alliance cta ban

+ Chon nha cung cép cham séc chinh (primary care provider, PCP) hoéc bac si ctia ban

» Cap nhat thong tin lién lac ctia ban

« Va thwc hién nhiéu thao tac khac!

Ngoai ra, sap toi, chung t6i s& ra mat mot ung dung di dong m&i danh cho hdi vién Alliance dé giup
ban két néi hiéu qua hon t&i théong tin cham séc strc khde ctia minh.

Dé biét thém théng tin, théng tin cap nhat va dang ky trén cdng thdng tin héi vién Alliance ngay hém
nay, vui long truy cap www.alamedaalliance.org.




CAI THIEN KHA NANG GII THANG BANG CUA BAN
DE NGAN NGUA TE NGA
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Ban c6 thé ké tén bdn (4) loai bai tap thé duc B4t dau cham rai va & gan tucrng mot chiéc
khéng? Do la bai tap vé stre bén (con dwoc goi la ghé chéac chan hodc mét ngudi nao dé. Theo
thé duc nhip diéu ho&c bai tap dét m& va tdng nhip  thoi gian, ban c6 thé thuc hién cac bai tap lau
tim), strc lwe, kha nang git thang bang va linh hoat. hon hoé&c giam bot hd tro.

Diéu quan trong la phai tap ca bon (4) bai vi moi D& tim hidu vé cac chucmg trinh va dich vu
bai sé giup ich cho co thé ban theo nhirng cach danh cho ngucrl 16N tudi & Quan Alameda c6
khac nhau. thé gilip ngan ngtra té nga, vui long goi:

Cac bai tap thé duc cai thién kha nang gil thang Puwong Day Cung Cap Théng Tin clia Co
bang glup chan va co héng clia ban khée hon, qua Quan Phu Trach Nguei Trudng Thanh va
do c6 thé lam glam nguy co té nga. Cac bai tap do Nguoi Cao Nién California

cung giup ban cam thay khée hon va ty tin hon. Ban Sb dién thoai midn cwéc: 1.800.510.2020
c6 thé tap cac bai tap gitr thang bang hang ngay .

hodc thudng xuyén theo y muon. Hay néi chuyén Dé tai xuong “Huéng Dan Ngudn Hb Tro ,
vGi bac si cta ban néu ban cam thay khong chac Phong Ngwa Teé Ngé cho Nguoi Lon Tudi”, vui
chén vé bai tap nao do. long truy cap seniorinfo.acgov.org.

Dé cai thién kha nang gilr thdng bang, ban co thé De biet thém |oi khuyén vé phong ngtra

thir cac bai tap nhu: té nga, vui long truy cap

www.alamedaalliance.org/live-healthy-library

* Giam chan tai ch6 va nhép vao “Safety” (An Toan).

» Blng len tur vitri ngo Ban ciling co thé yéu cau guvi tai liéu qua dwdng

* Bang trén mot (1) chan bwu dién cho ban béng cach st dung Mau

« Di bd giam a6t chan xudng trudc rdi dén naon  Pon Yéu Cau Chuwong Trinh & Tai Liéu vé Strc
cr|1én' gram got ehan xtong o ol den ng Khée cua Alliance trén trang 24.

« Pi bo trén mot dwdng théng
+ Thai Cwc Quyén
* Yoga



KHO'I BPONG HANH TRINH HUONG DEN CAN NANG
HOP LY CUA BAN TRONG NAM MOl

Bi quyet dé dat dwoc va duy tri can nang hop ly 1a thuwc hién nhung thay déi ma ban cé thé gitr virn
trong sudt cudc doi ctia minh. Nhirng thay déi nay nén bao gébm &n ubng lanh manh va van déng thé
chét thwdng xuyén.

L&i khuyén dé giap ban dat dwoc muc tiéu cia minh:

« Cam két thay doéi. Thay ddi i song cta ban c6 thé 1a mét budce tién Ién. Ban ¢ thé bat dau
bang cach viét ra hodc ghi lai cac muc tiéu va 1&i hira véi ban than.

e Xem xét thoi quen hién tai cta ban. Ghi lai nhirng viéc ban dang lam, nhirng thay déi ma ban
c6 thé thye hién va nhung diu c6 thé khién ban kho dat dwgc muc tiéu hon.

« Pat muc tiéu ma ban cé thé dat dworc. Pam bao muc tiéu clia ban ludn cu thé va thuc té.
Vlec dat ra nhirng muc tiéu nhd hon va ty thwéng cho ban than cé thé thic day ban hwéng téi
nhirng muc tiéu I&n hon.

* Tim kiém nguon hé tror va sy ung hg. Ban c6 thé nher gia dinh va ban bé hd tro. Alliance
cling cung cap cac chwo’ng trinh can nang hop ly trec tuyen hoac tryc tlep nhvw WW (trwéc day
la Weight Watchers) va Chuo’ng Trinh Phong Ngtra Bénh Tiéu Bwéng c6 thé gitp ich cho ban
trong hanh trinh huwéng dén can nang hop ly.

* Theo déi sw tién bd cua ban. Kiém tra lai ban than va muc tiéu ctia minh d& xem nhiing gi
dang hiéu qua va nhung gi can phai thay dbi.

Hay nhé réng, moi thay déi nhé déu tao ra sy khac biét.

Néu ban muén tham gia mét chwong trinh can nang hop ly nhuw WW hoac Chwo’ng Trinh
Phong Ngtra Bénh T|eu Buong, vui long goi cho Chuong Trinh Strc Khée ctia Alliance theo sb
1.510.747.4577. Dé biét thém théng tin, vui long truy cap trang web
www.alamedaalliance.org/live- healthy-llbrary va nhap vao “Healthy Eating, Exercise, and
Weight” (An Ubng Lanh Manh, Tap Thé Duc va Can Nang Hop Ly).

Ban ciing c6 thé yéu cau gwi tai liéu qua duo’ng bwu dién cho ban bang cach s dung Mau Pon Yéu
Cau Chuwong Trinh & Tai Liéu vé Strc Khde cla Alliance trén trang 24.

Ngudn: Trung Tam Phong Ngtra va Kiém Soat Bénh Tat (Centers for Disease Control and Prevention,
CDC).www.cdc.gov/healthyweight/losing_weight/getting_started.html



HWONG DAN BAN CAI THUOC LA

Cai thudc l1a 1a mét trong nhwng bwéc quan trong nhat ma ban c6 thé thuwc hién dé cai thién strc
khée ctia minh. Diéu nay van dung bat ké ban bao nhiéu tubi hoic da hat thuéc bao lau.

Nhiéu ngwo’l hut thubc tré nén nghién nicotin, mot loai chét gay nghién co trong thudc 14 tw nhién. Piéu
nay c6 thé khién ban khé bé thudc. Nhwng rat may la cé nhiéu phwong phap diéu tri da dwoc chirng
minh c6 thé gidp ban cai thubc I4.

TU VAN KET HOP DUNG THUOC

Str dung dich vu tw van két hop v&i dung thudc sé gitp ban cé co hdi cai thudc cao nhat.

Tw Van

« C6 thé gitp ban lap ké hoach cai thubc Ia.

« C6 thé glup ban chuén bi déi pho V0i cang thang tinh trang thém thubc va cac van dé khac
ma ban c6 thé gap phai khi c6 gang cai thuéc 4.

BAN CO THE:
— NO&i chuyén v&i bac si clia ban hodc mét chuyén gia tw van cai thubc |4 tai phong kham.

< Tiép nhan huan luyén mién phi théng qua Buwéng Day Cai Thuoc Vui long goi cho Kick It
@ California (truoc day la Buwdng Day Tro Glup Ngw&i Hat Thube La California) theo sb dién
thoai mién cwéc 1.800.300.8086 hoac truy cap kickitca.org (co tiéng Anh, tiéng Tay Ban
@ Nha, tiéng Trung, tiéng Viét va théng dich vién).

S dung céac tai nguyén truc tuyén mién phi nhw smokefree.gov (tiéng Anh, tiéng Tay
Ban Nha) va cdc.gov/quit.

Thudc Men

« Co thé glup ban kiém soat cac triéu chirng cai nghién va cam giac them thudc, dé ban co thé
tw tin va c6 dong lwc dé cai thubc.

BAN CO THE:
Hbi bac si vé cac phuwong phap diéu tri dé gitp ban cai thuoc la. Ban c6 thé sir dung
ﬁ nhiéu hon moét (1) loai thubc dé ting thém kha nang cai thudc.

Nhirng loai thuéc nay bao gém:
@ - Miéng dan nicotin, keo cao su, vién ngdm, 6ng hit hoac thubc xit mi

- Varenicline
<9> - Bupropion

Hay nhé rang, ngay ca khi trwéc day ban da cb gang cai thuoc thi bi quyét thanh cong 13 tiép tuc cb
gang va khong bd cude. Suy cho cung thi hon mét niva sb nguoi trudng thanh & Hoa Ky tirng hat
thubc da cai dwoc thube 4.

Dé biét thém nguon hé tro' vé cai thudc, hay truy cap www. aIamedaalllance org/live-healthy-library
va nhép vao “Quit Smoklng (Cai Thubdc). Ban ciing c6 thé yéu cau gwi tai liéu qua duo’ng bwu dién
cho ban bang cach sir dung Mu Pon Yéu Ciu Chuwong Trinh & Tai Liéu vé Stre Khde cuia Alliance
trén trang 24.



BAO VE BAN THAN KHOI BENH CUM

A\ y

Thuwc hién trach nhiém ctia ban dé gitr cho cdng déng
cua chung ta khée manh, an toan va virng manh.
Quan trong hon bao gi¢ het 1a phai bao vé ban than,
gia dinh ban va nhixng nguwdi khac. Tat ca héi vién
Alliance du dieu kién co thé dwoc tiém phong cum
miéen phi.
Vui long ngi dién cho van phong bac si cua ban nham
tim dia diém gan nhéat dé dwoc tiém phong cum.
Dé tim hiéu thém, vui long truy cap
www.alamedaalliance.org.
DPé duwoc tro gitp thém, ban ciing c6 thé goi:

Ban Dich Vu H6éi Vién Alliance

Thr 2 — Thi 6, 8 gid sang — 5 gid chiéu

bién thoai: 1.510.747.4567

Sb dién thoai mién cwdc: 1.877.932.2738

Nguoi khiém thinh va

khiém ngén (CRS/TTY):

711/1.800.735.2929

R LY
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KHAO SAT SU HAI LONG CUA HOI VIEN

Tai Alameda, ching t6i ludn tim cach cai thién mirc d6 hai ldng clia hdi vién va nha cung cap ctia minh.
Alliance khéo sat cac hoi vien dé tim hiéu vé trai nghlem cham séc strc khde cla ban. Cau tra 1&i clia
ban trong cudc khado sat nay gidp chang téi cai thién moi thir va nang cao chét lwong chdm séc cho
cac hdi vién cua chung toéi.
Cac cau hoéi khao sat cé6 thé bao géom:

* Cudc hen tham kham va thoi gian cho dei tai van phong

+ Céc bac si clia ban giao tiép v&i ban tét nhw thé nao

« Chung t6i dap ng nhu ciu vé ngdn ngi¥ cGa ban nhw thé nao

+ M&c d6 hai long clia ban véi Alliance ciing nhw chuong trinh bao hiém strc khée clia ban

« Trai nghiém cua ban vé&i Alliance va dich vu cham séc strc khde ma ban nhan duoc

Théng tin vé cac cudc khao sat:
« Alliance lién hé ngau nhién v&i mét s6 hoi vién cla Alliance.
« Céc cudc khao sat trudc hét duwoc thue hién qua dwdng buu dién. Néu ching t6i khéng nhan duoc
phan hdi, ching t6i s& goi dién lién hé lai.
Mot (1) ban khao sat dwoc gui bang tleng Anh, tleng Tay Ban Nha, tiéng Trung, tiéng Viét va
tiéng Tagalog va mét ban khao sat niva bang tiéng Anh va tiéng Tay Ban Nha.
Chung téi danh gla cao phan héi cla ban vé cach ching téi dap ting
nhu cau cla ban va cach ching téi c6 thé cai thién.

Céam on ban da tham gia cac cudc
khao sat néu ban duoc lién hé!

SNte
PR




TIEU CHUAN TIEP CAN KIP THO'I*

Bang Tiéu Chuan Tiép Can Kip Thoi dwéi day cho biét ban cé thé dét lich hen thdm kham cho

tirng loai tham kham nhanh chong nhw thé nao.

CUOC HEN VO NHA CUNG CAP CHAM SOC CHINH (PRIMARY CARE PHYSICIAN, PCP)

LOAI CUOC HEN:

PHAM VI THO1 GIAN CUOC HEN:

Céac Cudc Hen Khong Khan Cép

10 Ngay Lam Viéc T Luc Yéu Cau

Cudc Hen Tham Kham Trwéce Sinh véi Bac ST San Khoa/Phu
Khoa (Obstetrician/Gynecologist, OB/GYN)

10 Ngay Lam Viéc Tt Lac Yéu Cau

Cudc Hen Thdm Kham Khan Cap can BPuoc Phép Truwéc (Prior
Authorization, PA)

96 Tiéng Tt Luc Yéu Cau

Cudc Hen Thdm Kham Khan Cap khéng can Buoc Phép Truéc
(Prior Authorization, PA)

48 Tiéng Tw Luc Yéu Cau

LOAI CUOC HEN:

CUOC HEN VOl BAC ST CHUYEN KHOA/CUQOC HEN THAM KHAM KHAC

PHAM VI THO'1 GIAN CUOC HEN:

Cudc Hen Thdm Kham Khong Khan Cap véi mot Bac ST
Chuyén Khoa

15 Ngay Lam Viéc T Luc Yéu Cau

Cudc Hen Thdm Kham Khong Khan Cép véi mot Nha Cung Cap
Dich Vu Strc Khée Hanh Vi

10 Ngay Lam Viéc T Luc Yéu Cau

Cudc Hen Thdm Kham Khéng Khan Céap véi mot Nha Cung Cép
Dich Vu Phu Tro

15 Ngay Lam Viéc T Luc Yéu Cau

Cudc Hen Tham Kham Trwdce Sinh véi Bac ST San Khoa/Phu
Khoa (Obstetrician/Gynecologist, OB/GYN)

15 Ngay Lam Viéc T Luc Yéu Cau

Cuodc Hen Thdm Kham Khan Cép can Buoc Phép Trwéc
(Prior Authorization, PA)

96 Tiéng Twr Luc Yéu Cau

Cudc Hen Thdm Kham Khan Cép khéng can Puwoc Phép Trwéc
(Prior Authorization, PA)

48 Tiéng T Lic Yéu Cau

TAT CA CAC THONG LE VE THO'I GIAN CHO DQI/BPIEN THOAI/NGON NG CUA NHA

CUNG CAP
LOAI CUOC HEN:

PHAM VI THO'! GIAN CUOC HEN:

Thoi Gian Cho Tai Van Phong 60 phut
Thoi Gian Goi Lai 1 Ngay Lam Viéc
Thoi Gian Tra Loi Cudc Goi 10 Phat

Tiép Can qua Dién Thoai — Cung cap béo hiém 24 gi> mét ngay, 7 ngay moét tuan.

Phan Loai Bénh Nhan Bén Cép Ciru va Kham Sang Loc qua Dién Thoai - Thoi gian chér khdng qua 30 phit.

Dich Vu Ngén Ngir — Cung cép dich vu théng dich vién 24 gid mét ngay, 7 ngay mot tuan.

PA = Cho Phép Truéc

Cham Séc Khan Cap dé cap dén cac dich vu duoc yéu cau dé ngan chan tinh trang strc khde suy gidm nghiém trong sau khi xuét hién mt

optinh trang hodc chan thwong khdng Iwdng trede dugce (tke la dau hong, sot, vet rach nhd va mot so truding hopp xuong bi gay).

Cham Soc Khong Khan Cap dé cap dén cac cudc hen tham kham dinh ky cho céc tinh trang khong khan cép.

Phén Loai hodc Sang Loc dé cap dén sy danh gia vé nhitng quan ngai va triéu chiing stic kho& cia mét hai vién thong qua viéc trao ddi

thdng tin voi mot bac i, y ta dyoc hanh nghé hodc chuyén vién y t€ hi du trinh 6 khac hoat dong trong pham vi hanh nghé cta ho. Ca

nhan nay phai dugc dao tao dé kham sang loc hodc phan loai va xac dinh mirc d khan cap clia nhu cau chdm sdc cda hdi vién.

*Theo Quy Dinh cda S& Cham Séc Strc Khde C6 Quén Ly (Department of Managed Health Care, DMHC) va Sé Dich Vu Cham Séc
Stkc Khde (Department of Health Care Services, DHCS) va céc Tiéu Chuan va Nguyén Tac cta Chuong Trinh Béo Hiém Strc Khoe
(Health Plan, HP) ctia Uy Ban am Bao Chat Lurgng Quoc Gia (National Committee for Quality Assurance, NCQA).
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VAC-XIN COVID-19 VA XET NGHIEM TY DO

KHONG CAN BDON THUOC TAI NHA

Alliance dang rat nd lwc dé dam bao cho cong
ddng chung ta luén khée manh, an toan va manh
mé! Chung toi mong mudn ban cé duoc nhung
thong tin can thiét vé dai dich COVID-19 va
vac-xin — dé glup ban, gia dinh, ban bé va nhirng
nguwdi than yeu clia ban dwa ra nhirng quyét
dinh tét nhéat vi strc khde ctia minh.

Véc-xin COVID-19 van la cach tot nhat dé bao
vé va phong ngwa tinh trang phai nhap vién
va ttr vong vi bénh do vi-rat corona. D6 la
cach tét nhat aé glup bao vé ban than va nhung
nguwoi than yéu cua ban! Ban la ngwdi co quyen
quyét dinh.

Hién nay, tAt ca cac hai vién Alliance tlr 5 tu0| tré
lén déu co thé tiém vac-xin COVID-19 mién phi.
Viéc dét lich hen rat don gian va co cac tuy chon
tiém chiing khéng can hen trwdc va tiém ching
tai nha.

Dé dat lich hen, vui long truy cap:
bit.ly/AlCoSignUp hoac goi den so
1.510.208.4VAX.

Néu ban can hé tro dwa don dén dia diém tiém
vac-xin COVID-19, vui long 90| t&¢i dwong day
dat trwdc dich vu dwa don cua Alliance theo sb
dién thoai mién cwoc 1.855.891.7171, Thir 2 dén
Thr 6, 8 gi& sang dén 5 gio chiéu.

XET NGHIEM NHANH COVID-19 KHONG
CAN BON THUOC HIEN BU'Q'C CUNG CAP_
MIEN PHi CHO CAC HOI VIEN MEDI-CAL VA
ALLIANCE GROUP CARE

Hai vién Alliance c6 thé yéu ciu cac xét nghlem
khang nguyén COVID-19 nhanh khong can

don thudc (over-the-counter, OTC) va hoan
toan mién phi tlr chinh quyen lién bang tai
www.COVIDtests.gov. Méi gia dinh tai Hoa Ky
déu du diéu kién dwoc xét nghiém COVID-19 tai
nha hoan toan mién ph| twr trang web dé. Neu
ban can trg gidp truy cap Internet hoac can hé
tro thém dé dwa ra yéu cau, vui long goi dién
cho Duo’ng Day Ho Tro Ching Ngtra COVID-19
mién cwéc theo sb 1.800.232.0233 (TTY
1.888.720.7489).

HOI VIEN DICH VU CHAM SOC THEO NHOM
CUA ALLIANCE:

Béat dau tlr Thir 7, ngay 15 thang 1 nam 2022,
nhirng hdi vién Alliance trong Chuong Trinh Cham
So6c Theo Nhom clia ching t6i co thé nhan duoc
t6i da tam (8) 1an xét nghiém khang nguyen nhanh
COVID-19 khong can don thubc (OTC) méi thang
hoan toan mién phi thong qua mang lwvéi nha
thuéc cuia Alliance.

Chi can lam theo ba (3) buwéc sau:

1. Dén nha thuoc trong mang lwdi Alliance cta
ban hoac bat ky nha thuoc nao trong mang
lwdi Alliance dé yéu cau xét nghiém khang
nguyén nhanh COVID-19 OTC.

2. Xét nghiém khang nguyén nhanh COVID-19
phai dwoc Co Quan Quén Ly Thyc Phdm va
Dwoc Phdm (Food and Drug Administration,
FDA) phé duyet Vui Idng tham khao y kién
dwoc si dé xac nhan phé duyét ctia FDA.

3. Ban phai trinh thé ID hdi vién Alliance cla
minh dé& xac minh tinh hoi d diéu kién.

Pé tim nha thubc trong mang lwéi Alliance gan ban,
vui [dng truy cap danh muc nha thuéc triec tuyén tai
www.alamedaalliance.org/help/find-a-pharmacy.

Ban ciing c6 thé goi:

Ban Dich Vu Hbi Vién Alliance

Th 2 — Thir 6, 8 gi® sang — 5 gi® chiéu

S6 dién thoai: 1.510.747.4567

S6 Pién Thoai Mién Cudéc: 1.877.932.2738
Nguw&i khiem thinh va khiém ngon (CRS/TTY):
711/1.800.735.2929



Néu chon tién hanh xét nghiém khang nguyén
nhanh COVID-19 dwoc FDA phé duyét héi da diéu
kién cé tra phi tai mot clra hang ban Ié hoac nha
thubc bén ngoai mang lwgi Alliance, ban sé duoc
boi hoan téi da $12.00 méi xét nghlem theo huéng
dan cla lién bang.

Dé yéu cau bdi hoan cho cac xét nghiém hoi du
diéu kién, vui Ibng 1am theo cac bwéc sau:

1. Truy cap Cdng Théng Tin Hai Vién Alliance
trwec tuyén tai www.alamedaalliance.org

2. Hoan thién Mau Yéu C4u Boi Hoan cua Hoi
Vién trwc tuyén cho cac chi phiy té (cé trén
Cbéng Théng Tin Ha&i Vién Alliance).

3. Tai lén biéu mau va dinh kém biéu mau ban
sao bién lai chirng minh thanh toan.

4. X&c nhan rang cac xét nghiém héi da diéu
kién la cho muc dich ca nhan ch khong phai
cho cac muc dich trai phép khac.

5. Xin Lwu Y: M&u yéu cau bdi hoan truc tuyén
va bién lai phai dwoc glri qua Cdng Théng
Tin H&i Vién Alliance an toan.

6. Chi chap nhan cac mau bbi hoan da dién day
du thoéng tin.

7. Ban chi c6 thé dugc boi hoan tdi da tam (8)
xét nghiém hoi da dieu kién moi thang & mire
$12.00 mai xét nghiém.

HOI VIEN MEDI-CAL CUA ALLIANCE:

Bat dau tr Thir 7, ngay 15 thang 1 ndm 2022,
chwong trinh Medi-Cal Rx ctia S& Dich Vu Cham
Séc Sire Khoe (DHCS) California sé bao tra cho
cac xeét nghlem khang nguyén nhanh COVID-19
khéng can don thubc (OTC) va hoan toan mién
phi cho nhirng hdi vién Alliance trong Chuwong
Trinh Medi-Cal cla chuing téi. Dé duoc xét nghiém
khang nguyen nhanh COVID-19 OTC hdi du
diéu kién, vui long dén bat ky nha thubc Medi-Cal
Rx nao tham g|a chu’o’ng trinh hodc goi dén so
dién thoai mien cwdc ciia Medi-Cal Rx theo sb
1.800.541.5555 (TTY 1.800.430.7077) dé biét
thém thong tin.

Hién tai, chwong trinh Medi-Cal Rx ciia DCHS sé
boi hoan cho hdi vién Alliance trong Chwong Trinh
Medi-Cal ciia chung t6i cho cac xét nghiém khang
nguyén nhanh COVID-19 OTC duwoc thye hién

ti Thir 5, ngay 11 thang 3 nam 2021 dén Thir 2,
ngay 31 thang 1 nam 2022.

Dé yéu cau bdi hoan cho cac xét nghiém khang
nguyén nhanh COVID-19 OTC tlr chwong trinh
Medi-Cal Rx cua DHCS, vui long truy cap
www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/
Medi Cal_Conlan.aspx.

Xin Lwu Y: Alliance sé ttr chdi yéu ciu bdi hoan
Medi-Cal cho cac xét nghiem khang nguyen
nhanh COVID-19 OTC va sé yéu cau ban glri yéu
cau bdi hoan dén Medi-Cal Rx.

Dé duworc gidi dap tat ca cac cau hdi khac, vui
long goi:
Ban Dich Vu Héi Vién Alliance
Th 2 — Thir 6, 8 gi® sang — 5 gio chiéu
Sé dién thoai: 1.510.747.4567
S6 Dién Thoai Mién Cuwéc: 1.877.932.2738

Ngui khiém thinh va khiém ngdn (CRS/
TTY):711/1.800.735.2929

Tatca chung ta déu ganh vac cung nhau va tat ca
chiing ta déu c6 thé né luc dé  gop phan tim ra giai
phap. Cam on ban da gop phan bao vé an toan
cho nhirng nguw&i than yéu cla ban va cdng déng
chung ta.

Néu ban c6 thac méc vé quy trinh tiém vac-xin, vui
Iong goi cho Ban Dich Vu Ha6i Vién Alliance theo
s0 dién thoai mién cwdc 1.877.932.2738.
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CalAIM

=

Chwong trinh Medi-Cal Nang Cao va Béi Mé&i clia California (California Advancmg and Innovating
Medi-Cal, CalAIM) ciia S& Dich Vu Cham Séc Stirc Khde (DHCS) California sé bat dau t thang

1 nam 2022. Muc tiéu ctia chwong trinh nay la cai thién chat lwong cudc sbng va két qua strc khoe
cho cac hoi vién Medi-Cal. Chwong trinh giup cac héi vién tan dung cac dich vu cham séc stre khoe
va ho tro xa hoi phirc tap, nhw nha &, thue pham va cac nhu cau khac dé giup tat ca cac hoi vién cé

két qua strc khoe tét nhat.

B4t dau tlr ndm 2022, Alliance sé cung cap quyén lgi Quan Ly Chdm Séc Nang Cao (Enhanced Care
Management ECM) ma&i va cac tuy chon Dich Vu Hb Tro Tir Céng Dbng (Communlty Support, CS).
ECM sé tap trung vao nhung nguo’l trai qua (hoac co nguy co gap) tinh trang vb gia cw, nhirng nguo’l
thuo’ng xuyén dén phong cap clru, nhung nguoi chuyen dén tlr cac co sé diéu duo’ng chuyen mon
va tré em hodc thanh thieu nién c6 nhu cau cham soc phirc tap. ECM ciing sé giup moi nguwdi quay
tr& lai hda nhap cong déng sau khi & ti hodc trai giam.

Cung voi quyen loi quan trong nay, Alliance cling sé bat dau cung cap céac dich vu hé tro cong déng
nhw nha & va cac dich vu tai nha, cac chwong trinh ban ngay, thoi gian nghi ngoi cho nguwéi cham
s6c va cac bira &n dwoc diéu chinh phu hop yéu cau vy té.

Dé tim hiéu thém vé ECM va Dich Vu Thay Thé (In Lieu of Services, ILOS), vui long truy cap trang
web ctia DHCS California tai www.dhcs.ca.gov/provgovpart/Pages/CalAlM.aspx.



THONG BAO QUYEN LOI MOl VE QUAN LY TRUONG

HOP NANG CAO (ECM)

Alliance vinh dy la ddi tdc cham séc stre khde clia ban. Ching téi mudn théng bao cho ban biét vé
quyén lgi Medi-Cal m&i mang tén Quan Ly Cham Séc Nang Cao (ECM).

ECM la mét quyen lgii cung cap thém cac dich vu diéu phéi chdm séc cho nhung hoi vién ¢ nhu cau
rat phirc tap Quyen loi m&i nay co thé glup ban nhan dwoc dich vu chdm sé¢c ma ban can dé gidr gln
strc khoe va diéu phdi dich vu cham séc ma ban nhan duoc tir cac bac si khac nhau va nhirng ngudi
tham gia vao hoat ddng cham s6c cho ban.

B4t dau tr thtr 7, ngay 1 thang 1 nam 2022, mot sd hoi vién Medi-Cal di diéu kién cé thé nhan
dwoc cac dich vu ECM twr Alliance.

Cac dich vu ECM la gi?

Néu ban du diéu kién nhan ECM, ban sé& cé nhém cham séc cla rleng minh, bao gdm moét diéu ph0|
vién dich vu cham soc. Nguwoi nay sé trao ddi v&i ban va céac bac si, nha cung cép dich vu cham soc
strc khde tam than, bac si chuyén khoa, duoc si, nguo’l quan ly tredng ho’p, nha cung cép dich vu xa
héi va nhung nguo’l khac dé dam bao rang moi ngwdi cung ph0| hop dé glup ban nhan dwoc cac dich
vu chdm s6¢c ma ban can. Mét diéu ph0| vién dich vu cham séc ciing c6 thé gitp ban tim va dang ky
cac dich vu khac trong cdng dong cta ban.

Diéu phdi viéen cham séc ECM cuia ban cé thé giup ban:

« Tim bac si va dat lich hen cho cac dich vu lién quan dén strc khde ma ban c6 thé can;
« Hiéu ré hon va theo ddi cac loai thudc clia ban;
« Pat lich dwa dén dén cac cudc thdm kham vai bac si clia ban;

« Tim va dang ky nhan cac dich vu tir cong déng theo nhu cau clia ban, nhw dich vu hé trg nha &
ho&c thwec phdm dinh duwéng y té; va

« Tiép nhan dich vu chdm séc theo ddi sau khi ban xuét vién.

Nhéan cac dich vu ECM sé khong lam thay déi cac phuc loi Medi-Cal ma ban da co6. Phuc lgi nay sé & ho
tro thém cho ban dé diéu phéi tot hon dich vu cham séc clia minh hoan toan mién phi.

Lam sao biét dwoc toi c6 thé nhan dwoc quyén loi méi nay khong?

ECM sé duwoc cung cap cho hoi vién vao nhirng thoi diém khac nhau bat dau tlr thi Bay, ngay 1 thang
1 n&m 2022. Néu bét ky diéu nao sau day phu hop véi ban, ban cé thé du diéu kién nhan ECM.

Ban c6 thé lién hé véi Alliance dé tim hiéu xem ECM cé dwoc cung cp cho minh khéng.
Ban Dich Vu HGéi Vién Alliance .
Th 2 — Thw 6, 8 gid sang — 5 gio chiéu
Dién thoai: 1.510.747.4567

S6 dién thoai mién cudc: 1.877.932.2738
Nguoi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY): 711/1.800.735.2929
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THONG BAO QUYEN LOI MOl VE QUAN LY TRUONG

HOP NANG CAO (ECM)
(TIEP TUC TU TRANG 15)

Bat dau vao thang 1 nam 2022:
a. Néu ban la ngwdi Ién va hién khong cé nha & 6n dinh;
b. Néu ban la ngudi I&n va gdp cac van dé khoé khan vé sirc khde va ban can dén bénh vién hoac
Khoa Cép Ctu nhiéu lan trong sau (6) thang qua;
c. Néu ban 13 nguwdi I6n va mac bénh trang tdm than nghiém trong hodc nghién ma tdy hoac rwou bia;
d. Néu ban la ngui I6n va méi ra tu va can hé tro tai hdoa nhap cdng déng.

B&t dau vao thang 1 nam 2023:

a. Néu ban la nguol I&n va da diéu kién nhan cac dich vu cham soc dai han vi bénh trang nhwng
khong mudn ndm vién hodc vién diéu dwéng;

b. Néu ban Ia ngwoi Ién va dang & vién diéu dwdng nhwng mudn séng & nha;
c. Néu ban la nguoi lon va méi dwoce ra tu hoac trai giam;
d. Néu ban tir 21 tudi tré xudng va méi dwoc tha ra khéi trung tdm cai huan, nha tu hodc trai giam.

Bat dau vao thang 7 nam 2023:
a. Néu tré em hodc thanh thiéu nién khéng cé nha & 6n dinh;
b. Néu tré em hoéc thanh thiéu nién gdp cac van dé kho khan vé strc khde va can dén Khoa Cép
Ctru hodc bénh vién nhiéu Ian trong sau (6) thang hodc mét ndm qua;
c. Néu tré em hodc thanh thiéu nién gdp cac van dé vé sirc khde cdm xdc hodc tdm than nghiém trong;

d. Néu tré em hoac thanh thiéu nién da nhan dwoc cac dich vu théng qua S& Dich Vu Tré Em
California (California Children’s Services, CCS)/Chwo’ng Trinh Cham Soc Tré Em Toan Dién (Whole
Child Model, WCM) cia CCS nhwng cé cac nhu cau bd sung vwot quéa diéu kién ctia CCS;

e. Néu tré em hodc thanh thiéu nién dang hoac da tirng tham gia chwong trinh phac lgi cho tré em
hoac dich vu nuéi dwéng.

Néu ban di diéu kién, ban c6 thé dwoc lién hé dé gisi thiéu vé cac dich vu ECM. Ban ciing c6 thé gm
dén Alliance dé tim hiéu xem ban cé thé nhan ECM khong va khi nao sé nhan dwoc. Hoac trao doi voi
nha cung cap cham séc strc khde ctia ban dé tim hiéu xem ban cé du diéu kién nhan ECM hay khéng
va khi ndo va ban sé& nhan duoc dich vu bang cach nao.

Ban c6 thac mac?

Dé duwoc giai dap thac mac vé ECM, vui long goi:
Ban Dich Vu Hbi Vién Alliance .
Th 2 — Th 6, 8 gid sang — 5 gio chiéu
Dién thoai: 1.510.747.4567

S6 dién thoai mién cudc: 1.877.932.2738
Ngw&i khiem thinh va khiém ngoén (CRS/TTY): 711/1.800.735.2929
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THONG BAO KHONG PHAN BIET DOl XU’ VA

TIEP CAN NGON NG

Phan biét déi x& 1a hanh vi trai phap luat. Alliance tuan tha cac luat dan quyen cua tiéu bang va lién
bang Alliance khdéng phan biét dbi xtr trai phap luat, loai trlr hoac déi x&r v&i moi ngudi khac biét vi ly
do gidi tinh, chang téc, mau da, ton giao, t6 tién, nguon gbc qudc gia, nhan dang dan toc, tudi tac, tinh
trang khuyet tat tri tué, tinh trang khuyét tat thé chat, bénh trang, théng tin di truyén, tinh trang hén
nhan, gi&i, ban dang gidi tinh hay khuynh hwéng tinh duc.

English

ATTENTION: If you need help in your language call 1.877.932.2738 (TTY: 1.800.735.2929). Aids

and services for people with disabilities, like documents in braille and large print, are also available.
Call 1.877.932.2738 (TTY: 1.800.735.2929). These services are at no cost.

Mensaje en Espaiiol (Tiéng Tay Ban Nha)

ATENCION: Si necesita ayuda en su idioma, llame al 1.877.932.2738 (TTY: 1.800.735.2929). También
ofrecemos asistencia y servicios para personas con discapacidades, como documentos

en braille y con letras grandes. Llame al 1.877.932.2738 (TTY: 1.800.735.2929). Estos servicios

son gratuitos.

B X HRIE (Tiéng Trung)

BER  MREEELNGAEIEIRMESE) - 1B5ERE 1.877.932.2738 (TTY: 1.800. 735 2929) - BIMNAIRH
3355 A TROEEBIFIARSS - 1§U§znﬁzﬂuﬁ-ﬁ%$ﬁkﬂ$|ﬂ& 2 HEIEN - B E 1.877.932.2738
(TTY: 1.800.735.2929) - XLEARSZEZ H 25RT -

Khau Hiéu Tiéng Viét (Tieng Viét)
CHU Y: N&u ban can trg gitip bang ngdn ngti clia minh, vui long goi s 1.877.932.2738
(TTY: 1.800.735.2929). Chiing téi cling hd tré va cung cap céc dich vu danh cho ngudi khuyét

tat, nhu tai liéu bang chii ndi braille va chit khé 16n (chii hoa). Vui long goi s6 1.877.932.2738
(TTY: 1.800.735.2929). Cac dich vu nay déu mién phi.

Tagalog

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag sa 1.877.932.2738
(TTY:1.800.735.2929). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong may
kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa
1.877.932.2738 (TTY: 1.800.735.2929). Libre ang mga serbisyong ito.
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DICH VU TOT HON VA NHA CUNG CAP DAP UNG

YEU CAU

Nam vira qua da tac dong den cac 60| tac nha cung cap cla chung t6i theo nhirng cach thirc chwa
tirng cd. Nhiéu dbi tac da ra tién tuyén diéu tri cho bénh nhan méc COVID-19. Cac nha cung cap cling
phai dbi pho V@i cang thang va tac dong tai chinh cta dai dich. Chung t6i biét rang sw hai long cla
nha cung cap gan lién v&i strc khde clia bénh nhan va chang téi mudn ddm béo rang nha cung cap
cua chung t6i cam thay ho dwoc coi trong va dwoc ho trg. Chung t8i xin vui mirng théng bao rang
quan hé dbi tac ctia chung tdi véi cac nha cung cap van bén chét.

Cac bac si cua chung téi van tiép tuc ngay cang hai long sau méi ndm. Ching téi da cai thién ty
1€ hai Iong tir 58% trong nam 2015 Ién hon 85% theo bao cao trong nadm qua. Nhirng con sb nay
phan anh két qua khao sat dwoc thye hién tir thang 10 dén thang 12 nam 2020. Cudc khao sat nay
bao gbm céc bac si, bac si cham séc chuyen khoa va bac si 1am sang strc khoe hanh vi trong mang
lwdi Alliance. Cudc khao sat da danh gla murc dd hai long clia nha cung cap va Alliance dang dap &ng
nhu cau va ky vong cla ho tét nhw thé nao.

Xuyen subt mot trong nhirng n&m kho khan nhét trong lich st gan day, Alliance da cb gang dam bao
rang cac nha cung cap trong mang lwéi clia chung t6i co quyén tiép can cac cong cu ma ho can dé
cham séc thanh céng cho bénh nhén va cac héi vién clda ching toi. La chuong trinh bao hiém strc
khée dia phwong dugc nhiéu nguo’l lwa chon, Alliance van huo’ng t¢i sir ménh va cam két xay dung
va duy tri mang lwéi nha cung cap c6 dong lwc lam viéc dé cai thién strc khde cho tat cd moi ngudi.
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Tai Alameda, chuing t6i lun san sang trg gilp ban nhan dugc
dich vy chdm séc ma ban can. La doi tac cham soc stic khoe cho
ban, chling toi cd thong tin cap nhat quan trong mudn chia sé
véi ban.

Bat dau c6 hiéu lwc tir thir 7, ngay 1 thang 1
nam 2022, 56 Dich Vu Chdm Séc Stic Khoe (DHCS) sé& quan
Iy quyen loi nha thubc Medi-Cal thay vi Alliance. Chuong trinh
mdi s€ mang tén "Medi-Cal Rx". Ching t6i dé t6ng hgp cdc céu
héi thutng gdp (frequently asked question, FAQ) dé cung cap
thdng tin vé su thay doi.

Diéu gi sé thay d6i?

Bt dau turthit 7, ngay 1 théang 1 nam 2022, DHCS sé& lam viéc
vGi mt nha thau méi la Magellan Medicaid Administration,
Inc. (Magellan) dé cung cap cac dich vu Medi-Cal Rx. Alliance
sé khong con la don vi quan Iy quyén lgi nha thudc sau th 7,
ngay 1thang 1 ndm 2022.

T6i can phai lam gi?

Hau hét cac hoi vién clia Alliance sé khong can phai lam gi.
DHCS sé tu dong chuyén tiép tif nha quan Iy hién tai sang
Magellan vao thd Bay, ngay 1thdng 1 ndm 2022. Cac béc st
va nha thudc clia ban déu biét vé su thay doi nay va biét can
phai lam gi. Khong 6 thay d6i gi vé tinh hoi dd diéu kién hodc
quyén lgi Medi-Cal cda ban.

Hién tai, chuyén gi dang xay ra?

Quyén tiép can cac quyén lgi nha thudc ctia ban sé khong thay
doi. S& khong c6 su thay doi vé phuong thiic thanh toén clia
ban cho cdc loai thudc. Hau hét hoi vién Medi-Cal déu khdng
phai tra phi. Hau hét moi nguoi sé 6 thé st dung nha thudc
ma ho hién dang st dung vao ngay 1 thang 1 nam 2022. Néu
nha thudc cda ban khong lam viéc véi Medi-Cal Rx, ban cd thé
phai chon mét nha thudc khac.

Toi c6 can thay doéi cac loai thuéc ctia minh
khéng?

Hau hét cac hoi vién Alliance déu sé khdng cd bat ky thay doi
nao vé cac loai thudc ca ho. Mot sd loai thudc ¢6 thé can dugc
Magellan phé duyét trudc khi ban c6 thé mua ching. Déi

v6i nhitng loai thudc nay, bac sihogc nha thudc cla ban sé
phai dién thong tin vao mau don va nhan dugc phé duyét khi
ban mua b6 sung don thudc clia minh. Bac i clia ban cling ¢6
thé trao doi véi ban vé viéc thay doi sang loai thudc tuong tu
khdng can phé duyét. Bac siva nha thudc clia ban sé biét vé su
thay doi nay.

Chwong trinh Dich Vu Danh Cho Tré Em
California (CCS) c6 thay déi gi khong?

C6, chuong trinh Dich Vu Danh Cho Tré Em California (CCS) ¢6
trong cerdng trinh chuyen tlep sang Medi-Cal Rx. Magellan 56
quan Iy cac Oy quyén clia ban va thanh toan cac yéu cau thanh
todn clia nha thudc. Nha cung cdp va nha thudc clia ban sé
dugc dao tao va phd bién kién thic vé chuang trinh mdi.

T6i nén lam gi néu t6i can loai thuoc mé&i sau
thor 7, ngay 1 thang 1 nam 2022 va can phai
c6 sw cho phép trwéc (PA)?

Cac loai thudc dugc dai tho trudc do ¢é thé hodc khong thé
dugc Medi-Cal Rx dai tho vé sau. Béc s cdia ban c6 thé gri yéu
cau PAt6i Magellan néu can. Trong 180 ngay dau tién, khong
can c6 yéu cau PA cho cc toa thudc hién cd khi khdng c6 PA
dugc phé duyét trudc do cho cac loai thudc khdng ¢d trong
Danh Muc Thudc Theo Hop Bong Medi-Cal. Sau 180 ngay, ban
phai gti yéu cau PA cho Magellan. Bac si clia ban phai gt yéu
cau cham nhat vao ngay 30 thdng 6 nam 2021.

TG6i nén lam g| néu téi c6 than phién lién quan
dén dich vu ctia nha thuéc sau thi 7, ngay
1 thang 1 nam 20227

Bat dau tirth(t 7, ngay 1 théng 1 nam 2022, Magellan sé xi Iy
tat ca cdc don than phién vé dich vu ctia nha thudc. D€ nop don
than phién, vui long truy cdp www.medi-calrx.dhcs.ca.gov
hodc goi dién dén so dién thoai mién cudc ctia Ban Dich Vu
Khach Hang Magellan theo s6 1.800.977.2273, 24 git mot
ngay, 7 ngay mét tuan, 365 ngay mot nam.

Xin Lwu Y: Ban chi cd thé st dung trang web clia Magellan
hodc s6 dién thoai mién cudc dé ndp don than phién vao hodc
sau thir 7, ngay 1thang 1 ndm 2022. Céc don than phién lién
quan dén nha thudc thong qua Alliance sé bi hty bo vao thir
Bay, ngay 1thdng 1 nam 2022.

Toi c6 thé khiéu nai quyét dinh vé quyén loi
nha thuéc nhw thé nao?

Cc khiéu nai s dugc x(r ly qua mot Phién Diéu Tran Cong
Bdng CapTleu Bang N&u ban khong dong y vdi su tir choi
hodc thay d6i cac dich vu clia Medi-Cal Rx, ban ¢6 thé yéu cau
mdt Phién Diéu Tran Cong Bang Cap Ti€u Bang. S& Dich Vu
Xa Hoi California 6 quy trinh Phién Diéu Tran Cong Bang Cap
Tiéu Bang néu ban mudn khi€u nai mot quyét dinh quyén loi
clia nha thudc. Quy trinh nay khac véi quy trinh khiéu nai ma
ban c6 thé st dung vai Alliance. Tai Phién Diéu Tran Cap Tiéu
Bang, mdt tham phan duyét xét yéu cau cda ban va dua ra
quyét dinh.

19



MEDI-CAL RX: HE THONG QUYEN LOQI

NHA THUOC MO'I CUA CALIFORNIA

(TIEP TUC TU TRANG 19)

Néu dich vu bi tir chdi hodc thay déi, mot bi€u mau dé yéu cau
Phién Biéu Tran Cang Bang Cap Tiéu Bang sé tu dong durgc
gul cho ban kém theo thong béo tir choi hoacthay doi. Ban
ciing c6 thé nhan mau don "Yéu Cau Phién Diéu Tran Cap

Tiéu Bang" tai www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/
Medi-CalFairHearing.aspx. Ban ¢4 thé tim hudng dan va cac
tuy chon khac trén trang web ctia DHCS.

Sau thtr 7, ngay 1théng 1 ndm 2022, ban ciing c6 thé truy cap
bi€u mau Phién Digu Tran Cong Bang Cap Tiéu Bang hang céch
truy cap www.medi-calrx.dhcs.ca.gov hogc bang cich goi
dién dén duong day mién cudc cta Ban Dich Vu Khach Hang
Magellan theo s6 1.800.977.2273 (TDD: 711).

Ban ciing ¢6 thé yéu cau Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang bang

céch goi dén s6 dién thoai mién cudc 1. 800.952.5253

(TTY: 1.800.952.8349). Xin ban luu § ring s& dién thoai nay cd thé
rat ban nén ban cé thé dugc yéu cau goi lai sau.

Ban ¢4 thé nhan thém thdng tin vé Quy Trinh Biéu Tran Cép
Tiéu Bang bang cach truy cap www.dhcs.ca.gov/services/
medi-cal/pages/medi-calfairhearing.aspx.

Toi c6 thé nhan hd tro’ tim nha thuéc & dau?

Hau hét cac nha thudc sé chap nhan bao hiém méi cta ban.
e hdi xem nha thudc cGia ban c chap nhan Medi-Cal Rx hay
khdng, ban cd thé goi Duting Day Trg Gitip Hoi Vién Medi-Cal
Mién Cudc theo s6 1.800.541.5555 (TTY 1.800.430.7077).
N&u ban can ho trg'tim nha thudc vao hodc sau ngay 1théng 1 ndm
2022, vui long st dung Cong Cu Binh Vi Nha Thudc Medi-Cal Rx
tryc tuyén tai www.medi-calrx.dhcs.ca.gov hogc goi dién dén

50 dién thoai mién cudc ctia Ban Dich Vu Khach Hang theo so
1.800.977.2273, 24 git mdt ngay, 7 ngay mt tuan, (TTY 711), Tha
2-Thit 6, 8 gitrsang - 5 gio chiéu.

Xin Luu Y: Ban c6 thé sudung cdng cu dinh vi nha thudc trén
trang web vao thang 3 ndm 2021 va s6 dién thoai bat dau tir
ngay 1thang 4 ndm 2021.

T6i da diéu kién tham gia ca Medicare va
Medicaid (Medl-CaI) Thay déi nay anh hwéng
dén t6i nhw thé nao?

Néu ban hdi du diéu kién cho ca Medicare va Medi-Cal,
Medi-Cal Rx ¢ thé chi tra cho cdc don thudc ma Medicare
khong thanh todn, vi vy ban nén néi chuyen Vi bac si hodc
nha thudc clia minh néu ¢ bét ky thac mac nao.

To6i lién lac vé&i ai dé tim tror gitip hodc biét thém théong tin?

NEU BAN THAM GIA CHUONG TRINH CHAM SOC CO
QUAN LY (MANAGED CARE PLAN, MCP) MEDI-CAL

NEU BAN NHAN DU'Q’'C DICH VU
CHAM SOC TU’ CHUONG TRINH
MEDI-CAL TiNH PHi THEO DICH
VU (FEE FOR SERVICE, FFS)

Vao hodc trugc thit 4, ngay 31 thdng 3 nam 2021

long goi:

Ban Dich Vu Hoi Vién Alliance

Thir2 -Thir 6, 8 git' sang - 5 gios chiéu

So dién thoai: 1.510.747.4567

S6 Dién Thoai Mién Cudc: 1.877.932.2738

Dutmg Day Ho Trg Hi Vién Medi-Cal
S6 Dién Thoai Mién Cudc: 1.800.541.5555
Ngu®i khiém thinh va khiém ngén (
Vao hodc sau thr 7, ngay 1théng 1 ndm 2022
* DE duoc giai ddp moi thac méc, vui long goi:

tuan, 365 ngay mot nam)
Nguoi khiém thinh va khiém ngdn (TDD): 711

o N&u ban cd thac mac v& mét loai thudc hodc dich vu nha thudc khac, vui

Nqui khigm thinh va khiém ngon (CRS/TTY): 711/1.800.735.2929
® Néu ban c6 thac mac chung vé Medi-Cal Rx, vui long goi:

1TY): 1.800.430.7077

Magellan tai Trung Tam Tiép Nhan Cudc Goi Medi-Cal Rx
S6 Dién Thoai Mien Cudc: 1.800.977.2273 (24 git mt ngay, 7 ngay mot

Vao hodc trugc thit 4, ngay 31 thdng 3 nam
2021
* N&u ban 6 thac mac vé mét loai
thudc hodc dich vu nha thudc khac, vui
long goi:buding Day HO Trg Hoi Vién
Medi-CalS6 Dién Thoai Mién Cudc:
1.800.541.5555
Ngudi khiém thinh va khiém ngén
(TTY): 1.800.430.7077
Vao hodcsau thtt 7, ngay 1théng 1 nam 2022
* DE duoc giai dap moi thac mac, vui
long goi:Magellan tai Trung Tam Tiép
Nhan Cudc Goi Medi-Cal Rx
S6 Dién Thoai Mién Cudc:
1.800.977.2273 (24 gio mot ngay,
7 ngay mot tuan, 365 ngay mot nam)
Nguoi khiém thinh va khiém ngén
(TDD): 711

Néu ban co thac mac vé thong béo nay hodc cac thac méc chung vé Medi-Cal Rx, vui long lién hé DHCS qua email tai dia chi
rxcarveout@dhcs.ca.gov. Vui long dam bao ghi 0 rang ban ¢6 thac mac vé Medi-Cal Rx. Vui Iong KHONG dua théng tin ¢4 nhan
vao email dau tién cGia ban. Néu nhan vién DHCS can thém thdng tin dé ho trg ban, ho sé phan hoi bang mot email bao mat yéu
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NH’NG SO DIEN THOAI QUAN TRONG

S6 Dién Thoai Lién Hé

Cép Clru 911

Kiém Soat Chat Boc 1.800.222.1222
Trung Tdm Medi-Cal cia Co Quan Dich Vuy Xa Hoi 1.800.698.1118 hoac
Quan Alameda 1.510.777.2300

Ghi danh/thay déi chuwong trinh Medi-Cal 1.800.430.4263

ALAMEDA ALLIANCE FOR HEALTH (ALLIANCE)
DPuwdng day lién hé chinh 1.510.747.4500
Ban Dich vu Hbi vién
Th& 2 — Th 6, 8 gid sang — 5 gi& chiéu
Sé dién thoai mién cuéc 1.877.932.2738
Nguw&i khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY) 711/1.800.735.2929

1.510.747.4567

DICH VU CHAM SOC

Dich vu cham soéc strc khée hanh vi

Beacon Health Options 1.855.856.0577
Co Quan Dich Vu Cham Soc Stire Khoé Hanh Vi Quan
Alameda (Alameda County Behavioral Health Care 1.800.491.9099

Services, ACCESS)

Dich vu cham s6c nha khoa
Hb6i viéen Medi-Cal: Denti-Cal 1.800.322.6384
Thanh vién Dich vy cham s6c theo nhém: Vui long goi
Co Quan Tham Quyén Céng Cong Quéan Ly Dich Vu
Hb6 Tro Tai Gia (Public Authority for In-Home Supportive
Services, IHSS)

Dich vu cham séc nhan khoa

1.510.577.3552

Hoi vién Medi-Cal: MARCH Vision Care 1.844.336.2724
Thanh vién Dich vy cham s6c theo nhém: Vui long goi
Co Quan Tham Quyén Céng Cong Quan Ly Dich Vu 1.510.577.3552

Hb Tro Tai Gia (IHSS)

Pwong day y ta tw van
Ho6i vién Medi-Cal 1.888.433.1876
Thanh vién Dich vu cham séc theo nhém 1.855.383.7873

Két néi vé&i ching toi!
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Alameda Alliance for Health

U

Cac chwong trinh va tai liéu song khée | ¢

MA&u Yéu Cau Héi Vién — Alameda Alliance for Health (Alllance) cung cap chwong trinh giao ducy té mién
phi. Chung toi mong muén ban chiu trach nhiém ve strc khde clia minh bang cach nam rd nhung thong
tin t6t nhat co thé. Vui Iong chon chti @& ma ban muén chuing t6i glri cho ban. Ban ciing c6 thé yéu cau to
théng tin & cac dinh dang khac. Ban cé thé xem thém nhiéu t& théng tin tai www.alamedaalliance.org.

it GIO'I THIEU CAC LOP HOC VA
| CHUONG TRINH

Bénh Suyén

Chuwong Trinh H6 Tro' Con Bu Siva Me
Hbi Stre Tim Phdi (Cardiopulmonary
Resuscitation, CPR)/So Clru

Bénh Tiéu Buong

Chuong Trinh Phong Ngtra Bénh Tiéu
Duwong (tién tiéu dwong)

An Ubng Lanh Manh, Tap Thé Duc va
Céan Nang

Strc Khoe Tim

Nudi Day Con Cai

Mang Thai va Sinh Con

Cai Thubc La

(vui long yéu cau Dwo’ng D&y Cai Thuéc
cho Nguwoi Chéu A goi cho t6i)

O WW (frvore day co tén goi la Weight Watchers)

Ooooo O OO ood

IDY KHOA
* Chon mét: [I_Vong Deo Tay [ Vong Deo Co
O Bénh suyén
O Trg em O Nguwoilon
O Bénh tieu dwong
O Tré em O NguoilLén

TAI LIEU VAN BAN
Chi Thi Trwdc (gidy Gy quyén vé y té)
St Dung Ruou Bia va Chét Kich Thich Khac
Bénh Suyén
Pau Lwng
Ngwra Thai
Sw An Toan ctia Ghé Ngbi Trén Xe
Bénh Phdi Tédc Nghén Man Tinh (Chronic
Obstructive Pulmonary Disease, COPD)
O Bénh Tiéu Buong
O Bao Hanh Gia Binh
O An Ubng Lanh Manh, Tap Thé Duc va
Can Nang
O Tré Em O Ngudilon
Strc Khée Tim Mach
Nudi Day Con Cai
Thai Nghén
Cham Séc Phong Ngura
Cai Thudc La
An Toan
O Tré Em 0O Nguoilén
Strc Khoé Tinh Duc
Cang Thang va Tram Cam
O Trée Em 0O Nguwoilon

Oooooooo

OO0 OO0O0o0og

Tén (ban than):

Sé6 ID Héi Vién Alliance:
Tén Con (néu co):

Sé ID Hbi Vién claa Con:

Tudi clia Con:

Dia Chi:

Thanh Phé: Ma Bwu Chinh:

Ngén Ngir Viét:
Ngén Ngir Giao Tlep
Cac tai lieu dwoc yéu cau sé dwoc gwl qua
dwong bwu dlen cho ban. Alliance cé thé
lién lac v&i ban bang cach nao?

Vi Iong danh dau tat ca cac phuong an phu hop:
O Dién Thoai:
O Email:

O Tin Nhan Van Ban:

ALAMEDA

Alliance
FOR HEALTH

DPé yéu cau, vui long dién vao biéu mau nay trén céng thong tin hoi vién
tai www.alamedaalliance.org hodc gtri biéu mau nay dén:
Alliance Health Programs - 1240 South Loop Road, Alameda, CA 94502
S6 bién Thoai: 1.510.747.4577 - S6 Dién Thoai Mién Cwéc: 1.855.891.9169
Nguwdi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY): 711/1.800.735.2929
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THONG TIN CAP NHAT QUAN TRONG DANH CHO
HOI VIEN ALLIANCE

Cam on ban da chon Alameda Alliance for Health (Alliance) cho nhu cau cham séc stirc khde cla ban.
Chung téi la dbi tac cham séc strc khde clia ban. Chang téi mudn chia sé théng tin cap nhat quan trong
véi quy vi.

DICH VU HO TRO' TU CONG DONG

Dich Vu Hb Tro tir Céng Bdng co thé dwoc cung cap theo Chwong Trinh Cham Séc Ca Nhan ciia ban.
Dich Vu Hb Tro tir Céng Dong la cac dich vu hodc mai triedng thay thé tiét kiém chi phi va phu hop

vé mét y té danh cho nhirtng ngwdi dwoc dai tho theo Chwong Trinh Medi-Cal ctia Tiéu Bang. Nhirng
dich vu nay khéng bat budc cho cac hoi vién. Néu ban da diéu kién, nhirng dich vu nay cé thé gidp
ban sbng doc lap hon. Ching khéng thay thé cac phuc loi ma ban da nhan dwoc theo chuong trinh
Medi-Cal. Alliance sé& cung cap mét sd Dich Vu H6 Tro tr Cong Ddng lién quan dén ngudi vo gia cw,
Cac Bira An H6 Tro/Diéu Chinh BPap Ung Yéu Cau Y Té va Chira Bénh Suyén (gi¢i han chi cho cac
hoi vien dwéi 19 tudi & thoi diém hién tai).

Néu quy vi can tro giip hodc muén tim hiéu nhirng Dich Vu Hb Tro tir Codng Ddng ma quy vi cé thé
nhan, vui long goi:

Ban Dich Vu HGi Vién Alliance

Thr 2 — Thi 6, 8 gi® sang — 5 gi® chiéu

Sé6 dién thoai: 1.510.747.4567

S6 Dién Thoai Mién Cwéc: 1.877.932.2738

Ngu®i khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY): 711/1.800.735.2929



THONG TIN CAP NHAT QUAN TRONG DANH CHO
HOI VIEN ALLIANCE

CAP NHAT CHU'NG T BAO HIEM VA CAM NANG HOI VIEN NAM 2022 CHO HOI VIEN
MEDI-CAL

MUC 4 - QUYEN LQ'I VA DICH VU
CAC QUYEN LO'I MEDI-CAL BU’'Q'C ALAMEDA ALLIANCE FOR HEALTH BAI THO

Dich vu ngoai tra (xe ctru thwong)

Chwong Trinh Chadm Séc Hau San Dy Phong M& Réng da dwoc thay thé bdng Chwong Trinh Cham
So6c Hau San M& Rong maii.

Chwong Trinh Cham Séc Hau San M& Réng

Chwong Trinh Chadm Séc Hau San M& Réng cung cap bao hiém mé rong cho hoi vién Medi-Cal trong
subt thai ky va sau thai ky.

Chwong Trinh Cham Séc Hau San M& Rang kéo dai bao hiém cta Alliance trong thei gian 1&n dén
12 thang sau khi két thic thai ky bat ké thu nhap, tw cach cdng dan hodc tinh trang nhap cw va khéng
can hanh déng gi thém.

Giai Trinh Tw Toan B6 B Gen Nhanh Chéng

Giéi Trinh Ty Toan Bd Bd Gen Nhanh Chéng (Rapid Whole Genome Sequencing, rWGS), bao gdm
gidi trinh ty riéng 1é, giai trinh ty bd ba cho mdt nguwdi cha/me hoac ca hai cha me va ngwoi con va giai
trinh tw cwe nhanh, 1a quyén loi dwoc dai tho cho bt ky hoi vien Medi-Cal nao mét (1) tudi tré xudng
va dang nhan cac dich vu bénh vién ndi tru trong mot don vi cham séc dac biét. rwGS la mét phwong
phap mé&i dé chan doan kip thoi cac tinh trang anh hwéng dén dich vu cham séc ctia don vi cham

soc dac biét (intensive care unit, ICU) danh cho tré em tr mét (1) tudi tré xuéng. Néu con quy vi hoi
da diéu kién nhan dich vu tlr chwong trinh Dich Vu Danh Cho Tré Em California (California Children’s
Services, CCS), CCS c6 thé chiju trach nhiém chi tra cho thoi gian nam vién va rwGsS.



