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QUAN ALAMEDA

Gilip Do Moi Ngwo'i trong Cong Dong ciia Chiing Ta tr Nam 1996

NHA CUNG CAP NOI BAT: XAC DINH Y NGHIA KHI LA NHA LANH BAO
PHUC VU NGU Q' DAN - CAU CHUYEN VE BAC STKELLEY MEADE

Bac ST Kelley Meade la nguoi rat nhiét huyét trong viéc hé tro moi ngudi tiép can cac dich vu ciing

nhw dich vu cham séc sirc khée. Bac ST Meade la mét bac si nhi khoa da qua dao tao va mét trong

nhirng mbi quan tdm d&c biét ctia ba Ia kiém soat bénh hen suyén va hé tro 16i séng lanh manh cho
cac hoi vién nhé tudi nhat ctia chung ta.

Bac St Meade nhan duoc bang y khoa tai Rosalind Franklin University of Medicine and Science, Trwéong
Y Chicago thuéc mién Trung Tay. Sau dé, ba hoan thanh chwong trinh bac si ndi tri chuyén khoa nhi tai
Trwdng Y thudc Boston University, Boston Medical Center thudéc B& Bong.
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NHA CUNG CAP NOI BAT: XAC DINH Y NGHIA KHI LA N

CHUYEN VE BAC ST KELLEY MEADE (TIEP TUC T( TRANG 1)

Nam 1995, Bac Si Meade quay tré vé dinh cw tai Vung
Vinh va lam viéc tai UCSF Benioff Children’s Hospital
Oakland (BCH Oakland), chinh la bénh vién da cat
amidan cho ba th&i con bé.

Tai UCSF BCH Oakland, Bac ST Meade da dam nhiém
chire vu Giam Dbc Y Té tam thoi va hién tai ba dang la Pho
Trwdng Khoa Hoc Thuat va Lam Sang. Bac ST Meade hop
tac v&i ban lanh dao tai Trwdng Y thuéc Bai Hoc California
tai San Francisco (University of California San Francisco,
UCSF) dé hé tro' cac thanh vién clia khoa trong cong viéc
cham soc bénh nhan, nghién ctru, dao tao va van dong
chinh sach. Ngay ca khi c6 lich trinh ban ron, Bac S Meade
van ghé thdm Phong Kham Cham Sdéc Chinh Khoa Nhi

it nhat mot 1An mét tudn dé cham soc cac bénh nhan cla
minh. Bac ST Meade va phong kham clia ba gan day da
nhan dwoc mot khodn tai tro' tir Alliance dé phdi hop véi cac
khu hoc chanh trong viéc tédng cwérng cham séc tré em mac
bénh suyén.

Lén 1én tai Oakland va Berkeley, Bac ST Meade |1a nguwdi gbe Vung Vinh cé gbc gac lau doi tai
noi ching ta dang sinh sdng. V&i nhiét huyét trong viéc chdm séc cac hdi vién nhd tudi nhat clia
chang ta va cai thién hé théng y té vi loi ich I&n hon, Bac ST Meade la hién than dich thuc cla
cum tr “nha lanh dao phuc vu ngwo’l dan”. Ba twong tac v&i cac bénh nhan ctia minh va gia dinh
ho nham tim ra nhirng cach hiéu qua nhat d& quan ly nhu ciu y té va gilr gin strc khde. Sw nhiét
huyét va quan tam dén sirc khde clia tré em va thanh thiéu nién cling nhw gitp d& lai céng déng
la mot trong nhirng yéu té tao nén phong céach 1anh dao clia ba.




HA LANH BDAO PHUC VU NGU Ol DAN - CAU

Luc ranh rdi, Bac ST Meade thich néu an cho gia dinh va tham gia cac hoat déng giai tri lién quan
dén nuwdc nhw chéo thuyén kayak.

Alliance rat vinh dy khi Bac ST Meade quan tam dén céac hdi vién nhé tudi nhat ciia chung ta va
tham gia Hoi Ddng Quén Tri cling nhw Uy Ban Lap K& Hoach Chién Lwoc nham hwéng dan, giam
sat va dong gop cho viéc quan ly tb chirc clia chung téi. Kién thirc, kinh nghiém va céng tac cé
anh hwdng sau rong cla ba 1a diéu vé gia déi vai Alliance, cac héi vién, dbi tac nha cung cép cua
ching téi va cong déng cla chung ta.

Chung téi rat mong duoc tiép tuc phdi hop véi Bac ST Meade trong cong tac tim kiém nhirng cach
hiéu qua nhat dé phuc vu tat cd moi nguoi.

Quy vi mudn tim hiéu thém yé Bac ST Meade? Vui ldng truy cap trang web clia ching t6i d& xem
théng diép ca nhan va chi tiét tir Bac ST Meade tai www.alamedaalliance.org.

Quy vi ciing c6 thé két ndi véi chang t6i trén Facebook, Instagram hodc Twitter dé& xem video.

O, ©

www.facebook.com/alamedaallianceforhealth @alamedaalliance @alamedaallianceforhealth



DUY TRI BAO HIEM

Alameda Alliance for Health (Alliance) luén s&n sang hd tro’ quy vi. Vi tw cach la di tac cham séc sirc
khée clia quy vi, ching t6i mudn gitip quy vi séng tron ven nhat c6 thé bang cach gil gin strc khde. Séng
khée manh bao gdm ca viéc duy tri bdo hiém cho cac quyén loi chdm séc strc khde ctia quy Vi.

Pirng bé 1& thong tin quan trong vé bao hiém y té Medi-Cal cta quy vi.

Hay dam bao cung cap cho van phong Co Quan Dich Vu X& Hoi Quan Alameda tai dia phwong ching
ta thong tin lién hé hién tai ctia quy vi. Quy vi co thé lién hé trwc tuyén, qua dién thoai, email, fax hodc
gép trye tiép tai van phong. Dé thong bao bat ky thay dbi nao vé tén, dia chi, s dién thoai hoac dia
chi email cGia quy vi, hay goi cho Co Quan Dich Vu Xa Héi Quan Alameda theo sé dién thoai mién phi
1.888.999.4772 ngay hdm nay hoac truy cap www.alamedacountysocialservices.org.
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QUY VI CO BIET? (E<|’\‘

Quy vi c6 thé hoan thanh viéc gia han hang ndm va théng bao cac thay déi dbi véi Medi-Case
qua mang.

Tao tai khoan tryc tuyén ctia quy vi ngay hém nay bang cach truy cap www.benefitscal.com va chon
lién két “Create an Account” (Tao Tai Khoan) & géc trén bén phai, dwdi nat “Log In” (Bang Nhap).

LU Y QUAN TRONG

Trong tinh huéng khan cép vé strc khde cong déng (public health emergency, PHE) do
COVID-19, nhirng héi vién dwgc Medi-Cal bao tra van sé tiép tuc dwoc ghi danh tham
gia chwong trinh. Néu thong tin lién hé hodc hoan canh gia dinh cta quy vi da thay déi,
vui long cap nhat théng tin cta quy vi ngay hdm nay v&i van phong quan tai dia phwong
ching ta. Diéu nay c6 thé giup quy vi duy tri bao hiém Medi-Cal ctia minh sau khi két
thic PHE do COVID-19. Néu quy vi dwoc nhan thu nhap an sinh xa hoi (social security
income, SSI), hay théng bao thay dbi vé dia chi ctia quy vi bang cach goi s6 mién cuéc
1.800.772.1213 hoac lién hé v&i van phong An Sinh Xa Héi tai dia phwong chang ta.



VAC-XIN COVID-19, MUI NHAC LAI, THONG BAO

NHAC NHO XET NGHIEM

T4t ca ching ta déu ganh vac cung nhau va ching téi sé& luén sdn sang hd tro quy vi.

Alliance dang rat nd lwc dé dam bao cho céng déng ching ta luén khde manh, an toan va manh mé!
Chung t6i mong mudn quy vi cé duwgc nhirng théng tin can thiét vé dai dich COVID-19 va véc-xin — dé
gilp quy vi, gia dinh, ban bé va nhirng ngwdi than yéu cta quy vi dwa ra nhirng quyét dinh phu hop
nhét vi strc khde clia minh.

Véc-xin COVID-19 va mii nhac lai van 1a cach tot nhat dé bao vé va phong ngtra tinh trang phai nhap
vién va t&r vong vi bénh do vi-rut corona. Bay la cach tot nhat dé gép phan bao vé ban than va nhirng
ngw&i than yéu cua quy vi!

Vac-xin COVID-19 hién dang dwoc tiém mién phi cho cac hdi vién nhd tudi nhét tir sau (6) thang tubi
tr& l&n. Viéc dat lich hen rat don gidn va cé cac tuy chon tiém chiing khéng can hen truéc va tiém
chiing tai nha. Hoi vién tir 5 tudi tré 18n co thé tiém mdi nhac lai va hoi vién tor 12 tubi trd 1én cé thé
tiém mii nhac lai loai m&i nhét.

Dé dat lich hen, vui long truy cap https://my.primary.health/l/alco-vax-signup hoac goi sb
1.510.208.4VAX. Tim cé&c dia diém tiém vac-xin COVID-19 khéc trén trang vaccine.gov.

Néu quy vi can hé tro dwa don dén dia diém tiém vac-xin COVID-19,
vui long goi t&i dwong day dat triwée dich vu dwa doén cua Alliance
theo sb dién thoai mién cwéc 1.855.891.7171, Thir Hai dén

Thir Sau, 8 gi® sang dén 5 gi® chiéu.

Nhirng hoi vién Alliance da tiém du liéu véc-xin sau

Thir Sau, ngay 1 thang 4 nam 2022, sé hoi du diéu kién nhan

thé qua tang mua hang tap hoa tri gia
$10 do Alliance tai trg, néu con thé.

Tét ca chung ta déu ganh vac cung nhau va tat
ca ching ta déu cé thé nd lwc dé gop phan tim
ra gidi phap. Cadm on quy vi da gép phan ddm
bao an toan cho nhirng ngwoi than yéu cua
quy Vi va cdng doéng chung ta.

Néu quy vi cé thdc mac vé quy trinh tiém

vac-xin hodc nhan thé qua téng, vui ldng goi t&i
Ban Dich Vu Hbi Vién Alliance theo sb dién
thoai mién phi 1.877.932.2738.
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CHUNG TOI LUON SAN SANG HO TRO QUY VI -

MUA CUM NAM 2022

TRONG MUA CUM NAM 2022 NAY, HAY BAO VE BAN THAN QUY VI
VA CONG DONG CUA CHUNG TA KHOI BENH CUM VA COVID-19.

Chung t6i gti cho quy vi théng bao nhac nhé nay dé khuyén khich quy vi tiém phong cim ngay hém
nay va thwc hién trach nhiém ctia minh dé git gin strc khde, ludn an toan va khée manh. Diéu quan
trong la phai khéng ngirng bao vé ban than quy vi, gia dinh va moi nguwdi xung quanh. Tat ca cac hdi
vién Alliance hdi di diéu kién déu dwoc tiém phong cim va tiém véc-xin COVID-19 ciing mii nhac
lai mién phi. Vui long goi dién t&i van phong bac si ctia quy vi dé tim dia diém tiém phong cim gan
quy vi. Quy vi c6 thé tiém phong cum, vac-xin COVID-19 hodc mii nhac lai trong cung mét budi tham
kham.* Hay trao dbi v&i bac si clia quy vi d& xem mii nhéc lai véc-xin COVID-19 thé luwéng tri mdi c6
phu hop v&i quy vi hay khong.

*Ngudn: The Centers for Disease Control and Prevention — Frequently Asked Influenza (Flu)
Questions: 2021-2022 Season.




BO XET NGHIEM NHANH COVID-19 KHONG CAN TOA BUQC
CUNG CAP MIEN PHi CHO HOI VIEN MEDI-CAL VA HOI VIEN

DICH VU CHAM SOC THEO NHOM CUAALLIANCE

HOI VIEN DICH VU CHAM SOC THEO

NHOM ALLIANCE:

Ké tir Thir Bay, ngay 15 thang 1 ndm 2022, nhirng hoi
vién Alliance tham gia Chwong Trinh Cham S6c Theo
Nhom cla chung t6i cé thé nhan dworc tdi da tam (8) bd
xét nghiém nhanh khang nguyén COVID-19 khéng can
toa (over-the-counter, OTC) mdi thang hoan toan mién
phi théng qua mang luwéi nha thubc cta Alliance.

Chi can lam theo ba (3) buéc sau:

1. Pén nha thubc trong mang lwéi Alliance cia quy
vi ho&c bat ky nha thuéc nao trong mang lui
Alliance dé nhan bd xét nghiém nhanh khang
nguyén COVID-19 OTC.

2. B6 xét nghiém nhanh khang nguyén COVID-19
phai dwoc Co Quan Quan Ly Thue Phadm va Duoc
Pham (Food and Drug Administration, FDA) phé
duyét. Vui long tham khao y kién duoc si dé xac
nhan phé duyét ctia FDA.

3. Quy vi phai trinh thé ID hdi vién Alliance clia minh dé& xac minh tinh hoi da diéu kién.

Dé tim nha thubc trong mang lwéi Alliance gan quy vi, vui ldng truy cap danh ba nha thubc truc tuyén
cua chung toi tai www.alamedaalliance.org/help/find-a-pharmacy.
Quy vi ciing c6 thé goi:
Ban Dich Vu Héi Vién Alliance i
Thtr Hai — Thir Sau, 8 gio’ sang — 5 gid' chiéu
SO Dién Thoai: 1.510.747.4567
So bién Thoai Mién Phi: 1.877.932.2738
Ngwoi khiem thinh va khiém ngén (CRS/TTY): 711/1.800.735.2929
Néu chon mua b6 xét nghiém nhanh k’héng nguyén COVID-19 dwoc FDA phé duyét‘ hoi du djéu kién
tai mot clra hz‘aﬂng ban 1é hoac nha thuéc ngoéii mang lwdi Alliance, quy vi sé dwoc boi hoan toi da
$12.00 cho méi bo xét nghiém theo hwéng dan cua lién bang.
Dé yéu ciu bdi hoan cho cac bd xét nghiém hoi da diéu kién, vui long lam theo cac bwdc sau:
1. Truy cap Céng Théng Tin Hoi Vién Alliance truc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
2. Hoan thién MAu Yéu Cau Bb6i Hoan ctia Héi Vién truc tuyén cho céc chi phi y té (co trén Cong
Théng Tin Héi Vién Alliance).
3. Tai lén biéu m4u va dinh kém biéu mau ban sao bién lai chirng minh thanh toan.
4. Xac nhan rang cac bd xét nghiém hoi da diéu kién 1a cho muc dich st dung ca nhan chi
khéng phai cho cac muc dich trai phép khac.
5. Xin Lwu Y: M3u yéu ciu bdi hoan trwc tuyén va bién lai phai dwoc giri qua Céng Thoéng Tin
Hoi Vién Alliance an toan.
6. Chung t6i chi chAp nhan mau yéu cau bdi hoan da dién day dd thong tin.
7. Quy vi chi co thé duoc boi hoan toi da tam (8) bo xét nghiém hoi di diéu kién mbi thang &
murc $12.00 cho moi bd xét nghiém.


http://www.alamedaalliance.org/help/find‑a‑pharmacy

BO XET NGHIEM NHANH COVID-19 KHONG CAN TOA BUQC
CUNG CAP MIEN PHI CHO HOI VIEN MEDI-CAL VA HOI VIEN

DICH VU CHAM SOC THEO NHOM CUAALLIANCE
(TIEP TUC TU TRANG 9)

HOI VIEN MEDI-CAL CUA ALLIANCE

Ké tr Thir 7, ngay 15 thang 1 nam 2022, chuong trinh Medi-Cal Rx ctia S& Dich Vy Cham Soc Stre
Khoe (Department of Health Care Services, DHCS) California s& bao tra mién phi cho cac b xét
nghiém nhanh khang nguyén COVID-19 khéng can toa (OTC) doi v&i nhirvng hdi vién Alliance tham gia
Chuong Trinh Medi-Cal cta ching toi. pé nhan b xét nghiém nhanh khang nguyén COVID-19 OTC
hoi du dieu kién, vui long dén bat ky nha thudc Medi-Cal Rx nao tham gia chuwong trinh hoac goi dén s
dién thoai mién phi 1.800.541.5555 (TTY 1.800.430.7077) clia Medi-Cal Rx dé biét thém théng tin.
Dé yéu cau bdi hoan cho cac bd xét nghiém nhanh khang nguyén COVID-19 OTC tir chwong trinh
Medi-Cal Rx cia DHCS, vui long truy cap
www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/Medi Cal_Conlan.aspx.
Xin Lwu Y: Alliance sé tir chdi yéu cau boi hoan Medi-Cal cho cac bd xét nghiém nhanh khang
nguyén COVID-19 OTC va sé yéu cau quy vi giri yéu cau boi hoan t¢i Medi-Cal Rx.
DPé dwoc giai dap tat ca cac cau héi khac, vui long goi:

Ban Dich Vu Hoi Vién Alliance )

Thtr Hai — Thir Sau, 8 gio sang — 5 gio chieu

So6 Dién Thoai: 1.510.747.4567

Sé Pién Thoai Mién Phi: 1.877.932.2738
Nguw&i khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY): 711/1.800.735.2929



http://www.dhcs.ca.gov/services/medi‑cal/Pages/Medi Cal_Conlan.aspx

GIAY GIOI THIEU DAI HAN

Glay gidi thiéu dai han cho phép hdi vién Alliance tham kham vé&i bac s chuyén khoa ma khong
can xin gidy gidi thiéu mai cho méi lan tham kham. Glay gidi thiéu dai han co hiéu Iwc trong ti
da 12 thang. Nha cung cép cla quy vi co thé yéu cau chung t6i phé duyét loai gidy gi&i thiéu nay
cho quy vi néu bénh trang ctia quy vi can diéu trj trong th&i gian dai.

Dw&i day 1a vi du vé cac bénh trang cé thé st dung gidy gi¢i thiéu dai han.
D6i v&i bac si chuyén khoa trong mang lwéi:

» Cham sdc vét thwong man tinh
» Cham s6c vét bong
* Dieu tri bénh ban chan (chira bénh & ban chan)

D6i v&i bac si chuyén khoa ngoai mang lwéi:

« Bénh suyén can bac si chuyén khoa kiém soat

* Bénh ung thw

« Bénh phdi tdc nghé&n man tinh (chronic obstructive pulmonary disease, COPD)

« Cham séc vét thwong man tinh

* B&nh xo nang

« Bénh tiéu duwong can bac si chuyén khoa ndi tiét kiém soat

» Cac bénh trang dwong tiéu hoa (hé tiéu hoa) nhw loét da day ta trang nang, viém tuy man tinh

* Bénh viém gan C

« Vi-rut Gay Suy Giam Mién Dich & Ngwdi (Human Immunodeficiency Virus, HIV)/Hoi
Chrng Suy Gidm Mién Dich M&c Phai (Acquired Immuno Deficiency Syndrom, AIDS)

* Bénh lupus

« C4c bénh trang than kinh (hé than kinh) nhw bénh da xo cirng, co giat khong kiém soat duoc

« Phuc héi chirc nang sau chan thwong nghiém trong, dai phau

* Suy thén

* Bénh tim mach (tim va mach mau) nghiém trong

11
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THONG TIN CAP NHAT QUAN TRONG VE CAC DICH VU
CHAM SOC SU’C KHOE HANH VI DANH CHO HOI VIEN
ALLIANCE VA THONG BAO CHUYEN TIEP BEACON

\

Bat dau tir Thir Bay, ngay 1 thang 4 nam 2023, Alameda Alliance for Health (Alliance) s& cham
dirt hop déng véi Beacon Health Options (Beacon). Do d6, Alliance sé truc tiép quan ly cac nhu
cau cham séc strc khde hanh vi clia quy vi. Trong dé bao gém céac dich vu strc khde tam than
va tri liéu strc khde hanh vi (behavioral health therapy, BHT) cho cac hdi vién duéi 21 tubi mac
chirng tw ky. Chung t6i hién dang thay ddi cach quy vi tiép can cac dich vu nay. Quyén loi clia
quy vi sé khong thay ddi.
Bat dau tir Thir Bay, ngay 1 thang 4 nam 2023, dé tiép can cac dich vu cham séc strc khde
hanh vi, vui long goi:

Ban Dich Vu Hbi Vién Alliance

Th Hai dén Thir Sau, 8 gid sang — 5 gi® chiéu

Sé Pién Thoai: 1.510.747.4567

Sé bién Thoai Mi&n Phi: 1.877.932.2738

Nguw&i khiém thinh va khiém ngén: 711/1.800.735.2929
Néu cé quan ngai vé thay dbi nay, quy vi co thé lién hé Van Phong Thanh Tra ctia S& Dich Vu'Y
Té California theo sb dién thoai mién phi 1.888.452.8609. Quy vi ciing c6 thé lién hé S& Dich Vu
Cham Séc Stre Khde C6 Quan Ly (Department of Managed Health Care, DMHC) theo s6 mién
phi 1.888.466.2219 hoac TDD mién phi danh cho ngudi khiém thinh 1.877.688.9891. Quy vi
cling c6 thé truy cap trang www.hmohelp.ca.gov.

Chung t6i luén san sang hé tro quy vi.
Néu quy vi c6 bét ky cau hdi ndo vé thay dbi nay, vui long goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién Alliance theo

s6 trén day Chuing t6i co thé hé tro quy vi bang ngdn ngiy clia quy Vi. Chung t6i cling co the giup quy
vi tim hiéu thém vé nhirng dich vu ma chuong trinh béo hiém sirc khde clia quy vi cung cap.



NGAN CHAN VA BAO CAO HANH VI GIAN LAN,
LANG PHi VA LAM DUNG (FWA) TRONG LINH VUC

CHAM SOC SUC KHOE

Cac hanh vi gian lan, lang phi va lam dung trong linh virc cham soc strc khde lam tiéu tén $100 ty tién
thué moi nam. Quy vi cé thé gép phan ngan chan hanh vi gian Ian bang cach bao cao hanh vi dé.

Gian lan trong linh viec cham séc strc khée la gi?

Gian 1an trong Iinh virc cham soc strc khde bao gém hanh vi khai bao sai hodc bé sot di kién dé nhan cac
dich vu hodc khoan thanh toan bat hgp phap.

Vi du vé gian lan:
Hi vién:

» Cho nguw¢i khac mwon hoac dwa thé ID hoi vién Alliance cho
nguwoi khac.

+ Gia mao la nguwoi khac dé nhan dwoc céac dich vu.

* Thay doi hoac gia mao moét toa thube.

« Che gidu tai san hoac thu nhap dé dwoc bao hiém.

« Cung cap thoéng tin sai léch dé nhan dwoc thubc gidm dau.

Nha cung cap:

* Lap héa don cho cac dich vu va vat tw khong dwoc
cung cap hoéac khac véi nhivng gi da dwoc cung cap
cho bénh nhan.

« Cung cép dich vu khéng can thiét cho bénh nhan.

« Lap héa don yéu ciu hdi vien Medi-Cal
thanh toan cac dich vu dwoc Medi-Cal bao tra.

Nha thudc:

« Lap héa don cho thudc biét dwoc khi
phan phdi thuéc gbc.

« Phan phdi mét loai thudc khac véi thube
dwoc ké toa.

« Thay déi sb lwong thuéc trong toa thubc
ma khéng co gidy t& thich hop.

« Mua lai thubc dé ban lai.

Néu quy vi nghi ngd chuong trinh bao hiém sirc khoe,
bac si, nha thubc hodc héi vién cta ching téi cé hanh
vi gian lan, vui long bao cao sy viéc béng mot trong
nhirng cach sau day:
« Goi t&¢i Puwdng Day Nong vé Gian Lan va Lam Dung
cua Medi-Cal: 1.800.822.6222
* Goi t&¢i Duwdng Day Néng ctia Ban Phy Trach Tuan Tha
ctia Alliance (MO'l): 1.844.587.0810
» Glri email cho Ban Phu Trach Tuan Thu cua Alliance tai:
compliance@alamedaalliance.org
 Truy cap trang web:
www.alamedaalliance.ethicspoint.com

Cam on quy vj da giup ching téi chéng lai hanh vi gian Ian,
lang phi va lam dung.
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CAC QUYEN CUA QUY V| TRONG CHUONG TRINH

CHAM SOC c6 QUAN LY CUA MEDI-CAL

NEU KHONG DONG Y VOI QUYET BINH CUA CHUONG TRINH BAO HIEM SUC KHOE BOI VO
DICH VU CHAM SOC SUC KHOE CUA MINH, QUY V| CO THE YEU CAU KHIEU NAI VOI CHUONG
TRINH BAO HIEM SU'C KHOE.

LAM THE NAO PE YEU CAU KHIEU NAI?

Quy vi phai yéu cu khiéu nai trong vong 60 ngay ké tir ngay duwoc dé trén thuw Théng Bao Quyét Dinh
(Notice of Action, NOA) nay. Néu chwong trinh bao hiém strc khde clia quy vi quyét dinh cat gidam, dinh
chi hodc chdm dit (cac) dich vu ma quy vi hién dang nhan dwoc, quy vi cé thé tiép tuc nhan (cac) dich
vu d6 cho dén khi co quyét dinh vé khiéu nai ctia quy vi. Khodn nay dwoc goi la Tro Gitp Tra Phi Che
X Ly. D& du tiéu chuan nhan Tro Gitp Tra Phi Chéer Xt Ly, quy vi phai yéu cau khiéu nai véi chuong
trinh bdo hiém strc khde clia minh trong vong 10 ngay ké tir ngay dwoc dé trén thuw NOA nay hodc
trwdc ngay thay déi cé hiéu lwc ddi véi (cac) dich vu ctia quy vi theo théng bao ctia chwong trinh béo
hiém strc khde clia quy vi. Mac du chwong trinh bao hiém strc khée clia quy vi phai cung cap cho quy
vi Tro' Gitp Tré Phi Ch& X Ly khi quy vi yéu cau khiéu nai trong khoang th&i gian néu trén nhwng khi
yéu cau khiéu nai, quy vi can thong bao cho chwong trinh bao hiém strc khde clia minh biét vé viéc quy
vi muén nhan Tro Giup Tra Phi Che X Ly cho dén khi cé quyét dinh vé khiéu nai cia quy vi.

Néu bd 1& thoi han 10 ngay dé yéu cau khiéu nai HOAC khéng yéu ciu khiéu nai trwdc ngay thay doi
c6 hiéu luc déi véi (cac) dich vu ctia quy vi, quy vi van cé thé yéu cau khiéu nai trong vong 60 ngay ké
tor ngay dwoc dé trén thw NOA nay. Tuy nhién, quy vi sé khdng nhan dwoc Tro' Gidp Tré Phi Ché X Ly
trong khi khiéu nai cGia quy vi duwgc xem xét.

Quy vi co thé ty yéu cau khiéu nai. Hodc quy vi c6 thé nho nguoi than, ban bé, nguoi ho trg, bac st
hodc luat sw yéu cau khiéu nai thay cho quy vi. Nguoi nay dwoc goi la Ngum Dai Dién Buwoc Uy Quyen
(Authorized Representative, AOR) Chuwong trinh bao hiém sirc khde cuia quy Vi co thé cung cap mau
don cho quy vi dé chi dinh AOR clia quy vi. Quy vi hodc AOR c6 thé g bat ky thw gi quy vi muon
chwong trinh bao hiém sirc khde ctia minh xem xét dé dwa ra quyet dinh vé khiéu nai ctia quy vi. M6t
bac si khac véi bac si da dwa ra quyét dinh dau tién sé xem xét khiéu nai cGa quy vi.

Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai qua dién thoai, bang van ban hodc bang phwong thirc dién ti:
* Qua dién thoai:
Alameda Alliance for Health )
Th&r Hai — Thir Sau, 8 gio sang — 5 gio’ chiéu
SO Dién Thoai: 1.510.747.4567

Sé bién Thoai Mi&n Phi: 1.877.371.2222
Nguoi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY): 711/1.800.735.2929
 Bang van ban: Dién vao mau don khiéu nai hodc viét thw va gtri dén:
Alameda Alliance for Health
1240 South Loop Road
Alameda, CA 94502
ATTN: Grievance & Appeals Department
V&n phong bac si ctia quy vi sé ¢ sén cac mau don khiéu nai. Chwong trinh bao hiém strc khée cua
quy Vi cling cé thé glri mét mau don cho quy vi.
« Bang phwong thirc dién tie: Truy cap trang web chuwong trinh bdo hiém strc khoé clia quy vi.
Truy cap www.alamedaalliance.org.



KHI NAO CO QUYET BDINH VE KHIEU NAI CUA TOI?

Déi véi cac Khiéu Nai Tiéu Chuan, chwong trinh bao hiém strc khde cla quy vi phai dwa ra van ban tra |0
khiéu nai ctia quy vj trong vong 30 ngay. Néu cho rang viéc chd doi 30 ngay sé gay tén hai dén strc khoé
clia minh, quy vi c6 thé nhan dwoc quyét dinh trong vong 72 gi&. Khi quy vi yéu cau khiéu nai voi chu’o’ng
trinh bao hiém strc khde ctia minh, hay cho biét Iy do tai sao viéc chd doi sé gay tén hai dén strc khée clia
quy vi. Hay chéc chén 1a quy vi yéu cau Khiéu Nai Buoc Xt Ly Cép Téc.

Déi vai cac Khiéu Nai Puwoc X&r Ly Cap Téc, chuong trinh bao hiém sirc khde phai né lwc dé thong
bao bang I&i néi cho quy vi biét quyét dinh ctia ho vé khiéu nai ctia quy vi. Dbi véi ca cac khiéu nai
Tiéu Chuan va khiéu nai Puoc X Ly Cép Téc, chwong trinh bao hiém strc khde sé gli cho quy vi thw
Thoéng Béo Giai Quyét Khiéu Nai (Notlce of Appeal Resolution, NAR) qua dwong bwu dién. Thw nay sé
cho quy vj biét chwong trinh bao hiém strc khde da quyét dinh nhw thé nao vé khiéu nai ctia quy vi.

TQI CO THE YEU CAU DUYET XET Y KHOA PQC LAP VA PHIEN
DIEU TRAN CAP TIEU BANG KHONG?

Duyét Xét Y Khoa Boc Lap (Independent Medical Review, IMR) la m6t tha tuc ma theo do, (cac) bac st
khong lién quan den chuwong trinh bao hiém strc khoe sé duyét xét trudng hop cia quy vi. Phién Dieu
Tran Cap Tieu Bang la mét thu tuc ma theo dé, tham phan sé duyét xét treong hop ctia quy vi.

Néu khong dong y v&i quyét dinh ciia chwong trinh bao hiém sirc khoe vé (cac) dich vu ctia minh, quy
vi c6 thé yéu cau khiéu nai voi chuong trinh bao hlem strc khde ctia minh. Néu van khong dong y voi
quyét dinh cla chwong trinh bao hiém strc khde vé khiéu nai cia minh hodc da qua it nhat 30 ngay ké
tlr ngay quy vi ndp don khiéu nai véi chwong trinh béo hiém strc khde clia minh, quy vi cé thé yéu cau
IMR véi S& Dich Vu Cham So6c Stre Khde C6 Quan Ly (DMHC). Nhan vién cia DMHC sé xac dinh xem
van dé cla quy vi co dud tiéu chuan dé duwoc IMR hay khong.
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CAC QUYEN CUA QUY VITRONG CHUONG TRINH

CHAM SOC CO QUAN LY CUA MEDI-CAL
(TIEP TUC TU' TRANG 15)

Trong hau hét cac trwdng hop, quy vi sé& khong hoi da diéu kién dé yéu ciu Phién Diéu Tran Cép Tiéu
Bang néu trwéc dé quy vi chwa hoan tat quy trinh khiéu nai néi bd clia chwong trinh bao hiém sirc
khde. Tuy nhién, ddi khi quy vi cé thé trwc tiép yéu cau Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang. Quy vij c6 thé
lam nhw vay néu chuong trinh bao hiém sirc khée ctia quy vi khéng thong bao cho quy vi chinh xac
ho&c kip théi vé (cac) dich vu cla quy vi. Trudng hop nay duoc goi la Hét Han Mac Dinh.
Sau day |a cac vi du vé trwdng hop Hét Han Mac Pinh:
« Chuong trinh bao hiém sirc khde da khong glri thw NOA nay cho quy vi bang ngén ngir tuy
chon cla quy vi.
« Chuwong trinh bao hiém strc khde da cé sai s6t anh hudng dén bat ky quyén nao ctia quy vi.
« Chuwong trinh bao hiém strc khde da khong glri cho quy vi van ban thw NOA dé théng bao cho
quy vi v& hanh déng dw kién cta ho lién quan dén (cac) dich vu cta quy vi.
» Chuwong trinh bao hiém strc khde da co sai sét trong van ban thw NAR cla ho.
« Chuwong trinh bao hiém sirc khée da khdng dua ra quyét dinh vé khiéu nai ctia quy vi trong vong
30 ngay va gtri thw NAR cho quy vi.
« Chuwong trinh bao hiém strc khde da quyét dinh trwdng hop clia quy vi la khan cap nhung
khéng phan héi khiéu nai ctia quy vi trong vong 72 gi® va gtri thw NAR cho quy vi.
Déi khi, quy vi cé thé yéu ciu doéng thei ca IMR va Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang. Quy Vi cling ¢d thé
yéu cau tién hanh mét tha tuc trwd'c mot tha tuc khac dé xem liéu tha tuc nay co giai quyét duoc van
dé trwde cho quy vi hay khong. Chang han, néu yéu cau IMR truwéc nhwng khong dong y voi quyét dinh
cla IMR, quy Vi co thé yéu cau Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang. Nhung néu quy vi yéu cau Phién Diéu

Tran Cép Tiéu Bang va phlen diéu tran da dién ra thi quy vi khong thé yéu cau IMR. Trong truwdng hop
nay, Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang c6 quyét dinh chung cudc.

Quy vi s& khong phai tra tién cho tha tuc Duyét Xét Y Khoa Déc Lap hodc Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang.



LAM THE NAO DPE YEU CAU DUYET XET Y KHOA bOC LAP?

Doan duoi day cung cap cho quy vi thong tin vé cach yéu ciu IMR véi DMHC. Lwu y rang thuat ngiv
phan nan bao gébm ca than phién va khiéu nai:

“S& Dich Vu Cham Séc Strc Khée C6 Quan Ly California chiu trach nhiém quan ly cac chwong trinh
dich vu chdm séc strc khde. Néu phan nan vé chwong trinh bao hiém strc khée ctia minh, trwdc hét
quy vi nén goi dién cho chwong trinh bdo hiém strc khoé clia quy vi theo sb 1.510.747.4567 hoac sb
dién thoai mién phi 1.877.932.2738 (nguoi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY): 711/1.800.735.2929
va lam theo quy trinh phan nan ctia chuong trinh bao hiém strc khde ctia quy vi trwée khi lién lac voi
s&. Viéc lam theo thu tuc phan nan nay khéng ngan can bét cl quyén hodc bién phap khac phuc kha
thi theo phap luat nao cé the c6 danh cho quy vi. Neu quy vi can dwoc tro gitp vé don phan nan lién
quan dén mot trwong hop cép clru, don phan nan van chwa duwoc chuo’ng trinh bdo hiém strc khde
clia quy vj gidi quyét thda dang hodc don phan nan van chua duoc gidi quyét sau hon 30 ngay, quy

vi c6 thé goi t&i s& dé dwoc tro gitip. Quy vi cling c6 thé hoi da diéu kién dwoc Duyét Xét Y Khoa Doc
Lap (IMR). Néu quy vi hoi da diéu kién duwoc IMR, quy trinh IMR sé duyét xét cong bang cac quyét dinh
y t& do chwong trinh bao hiém strc khde dwa ra lién quan dén tinh can thiét vé méat y té ctia mét dich
vu hodc phwong phéap diéu tri dwoc dé xuét, quyét dinh bao hiém cho phwong phap diéu tri mang tinh
th&r nghi@m hodc nghién ciru va nhirng tranh chap vé thanh toan dbi véi cac dich vu y té cép ctvu hodc
khan cép. S& cling ¢ mot sb dién thoai mién cudc (1-888-466-2219) va mot s6 TDD (1-877-688-9891)
danh cho nguwoi khiém thinh va khiém ngén. Trén trang web www.dmhc.ca.gov clia s& c¢é cac mau
don than phién, mau don IMR va huéng dan truc tuyén”.

LAM THE NAO DE YEU CAU PHIEN DPIEU TRAN CAP TIEU BANG?
Nhw d3 trinh bay trén day, quy vi cé thé hdi du diéu kién yéu cau Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang.
Quy vi c6 thé yéu cau Phién Piéu Tran Cép Tiéu Bang theo cac cach sau:

* Trwc tuyén tai www.cdss.ca.gov.

* Qua dién thoai: Goi s6 dién thoai mi&n phi 1.800.743.8525. S dién thoai nay c6 thé rat ban.
Quy vi c6 thé nhan dwoc mot tin nhan dé goi lai sau. Néu quy vi khéng thé néi hodc nghe rd, vui
long goi TTY/TDD 1-800-952-8349.

 Bang van ban: Dién vao mau don yéu cau Phién Diéu Tran C4p Tiéu Bang hoac viét thuw.

Glri qua dwdng bwu dién hoac fax téi:

Qua thuw: California Department of Social Services
State Hearings Division
P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37
Sacramento, CA 94244-2430

Qua fax: 1.916.309.3487 hoac sb dién thoai mién cwéc 1.833.281.0903

M3u Bon Yéu Cau Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang dwoc kém theo thw nay. Hay nhé ghi tén, dia chi,
sb dién thoai, s an sinh x& hdi va/hoac Ma binh Danh Khach Hang (Client Identification Number, CIN)
va ly do quy vi muén td chirc Phién Diéu Tran Cép Tleu Bang. Néu co6 nguoi giup quy vi yéu cau Phién
Diéu Tran Cép Tiéu Bang, hay dién tén, dia chi va sb dién thoai ctia ho vao mau don hoéc 14 thw. Néu
quy vi can théng dich vién, hay cho Ban Diéu Tran C4p Tiéu Bang biét ngdn ngir giao tiép clia quy vi.
Quy vi s& khoéng phai tra tién cho théng dich vién. Ban Diéu Tran Cép Tiéu Bang sé bd tri théng dich
vién cho quy vi. Néu quy vi la nguoi khuyét tat, Ban Diéu Tran Cap Tiéu Bang c6 thé chuén bj mién phi
cac trang thlet bi diéu chinh d&c biét cho quy vi dé gitp quy vi tham gia phién diéu tran. Xin hay ghi ro

théng tin vé tinh trang khuyét tat ctia quy vi va nhirng trang thiét bj diéu chinh ma quy vi can. 17
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CAC QUYEN CUA QUY V| TRONG CHUONG TRINH

CHAM SOC CO QUAN LY CUA MEDI-CAL
(TIEP TUC TU TRANG 17)

Sau khi quy vi yéu ciu Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang, thdi gian dwa ra quyét dinh vé trwdng hop
clia quy vi va glri cho quy vi cau tra 16i co thé kéo dai dén 90 ngay. Néu cho rang viéc cho doi 90
ngay sé gay ton hai dén strc khoé ciia minh, quy vi co thé yéu cau Phién Biéu Tran Cap Téc. Néu
Ban Diéu Tran Cap Tiéu Bang phé duyét yéu cau Phién Diéu Tran C4p Tbc clia quy vi, quy vi cd thé
nhan dwoc quyét dinh diéu tran trong vong ba (3) ngay ké tir ngay Ban nhan duoc hd so vé trudng
hop clia quy vi tlr chwong trinh béo hiém strc khoe.

Quy vi c6 thé yéu cau Phién Diéu Tran C4p Téc bang cach goi dién cho Ban Diéu Tran Cép Tiéu
Bang theo s dién thoai néu trén. Hodc quy vi cé thé glri mau don yéu cau Phién Diéu Tran Cép Tiéu
Bang hoac mét la thw t&i Ban Diéu Tran Céap Tiéu Bang. Quy vi phai giai thich ly do vi sao viéc che
doi dén 90 ngay dé nhan quyét dinh s& gay ton hai dén tinh mang, strc khoe hoac kha nang duy tri
hodc hdi phuc chirc nang tdi da cla minh. Bac st cua quy vi cling ¢ thé& gl cho quy vi mét Ia thw
gitp quy vi trinh bay ly do vi sao quy vi can Phién Diéu Tran C4p Téc.

Quy vi c6 thé tw minh trinh bay tai Phién Diéu Tran C4p Tiéu Bang. Hoac quy vi co thé nhd nguoi
than, ban bé, ngudi hd tror, bac s hodc luat sw trinh bay thay cho quy vi. Néu muén ngu’o’l khac trinh
bay thay cho minh, quy vi phai ky tén vao mét mau don bao cho Ban Diéu Tran Cép Tiéu Bang biét
ngudi d6 cé thé trinh bay thay cho quy vi. Nguoi nay duoc goi la Ngwdi Pai Dién Buoc Uy Quyén.

TRO GIUP PHAP LY

Quy vi co thé duoc tro giup phap ly mién phi. Hay goi dén so dién thoai mién cudc clia to chire Tro
Giup Phap Ly Vung Vinh theo s6 1-800-551-5554. Quy vi cling c6 Ehé goi cho t6 chire Hiép HOI Tror
Giup Phap Ly dia phwong tai quan cia minh theo so dién thoai mién phi 1.888.804.3536.




MO RONG DICH VU CHAM SOC DAI HAN (LTC)
VOI CALAIM

Hang chuc triéu ngwoi trén khap Hoa Ky hién dang can dich vu cham séc dai han (Long-Term Care,
LTC). Nhitng ngwdi nay chd yéu la ngudi 1&n tudi nhwng cling co ca tré em va nguoi I6n khuyét tat hoac
c6 bénh trang man tinh. Dich vu cham soc dai han ¢ thé bao goém dich vu chdm séc ca nhan nhw hd tror
&n ubng, mac quan 4o hodc tam rira va cé thé dwoc cung cap tai nha hoic tai co s& LTC.

Quyén lgi LTC hién sé bj “loai bd” va béat ky hdi vién Alliance nao nhap vién tai mét co' s& LTC déu sé
duwoc hdly ghi danh khéi Alliance sau khi nam vién hon 60 ngay va dwoc ghi danh tham gia chwong trinh
Medi-Cal thu phi theo dich vu (fee-for-service, FFS). Bat dau ttr ngay 1 thang 1 nam 2023, dich vu
cham séc dai han tai vién dwéng ldo va cac co s& khac sé la mot quyén loi thong qua Alliance. Ngoai ra,
nhirng ngwoi dang cw trd tai cac co s& LTC va tham gia Medi-Cal FFS sé duwoc ghi danh véi Alliance.

Dé& chuan bi cho nhirng thay dbi nay, ddi ngii clia ching t6i da cé gang dé ky hop déng véi cac co sé&
LTC chéat lwong cao. Chung t6i dang trao ddi véi cac nha cung cap va déi tac cong dong dé dam bao
rang nhirng ngudi tham gia Medi-Cal FFS tai cac co sé LTC sé& dwoc ghi danh véi Alliance ma khoéng
gap phai bat ky gian doan nao.

Mét sb hoi vién tai cac co s& LTC cling cé thé nhan duoc hd tre bd sung théng qua cac chuong

trinh Quan Ly Cham Séc Nang Cao (Enhanced Care Management, ECM) va H6 Tro v Cong Dong
(Community Support, CS) cua Alliance. Nhirng ngudi nay bao gom nhitng ngudi cu tru tai co s& diéu
du’o’ng c6 kha nang quay tré lai cong dong va nhirng nguwoi hoi du diéu kién nhan cac dich vu dai han tai
nha cla minh va co kha nang song an toan véi dich vu ho tro toan dién.

Ching t6i cam két dam’bao rang cac hdi vién clia chuing tdi cé quyén tiép can cac dich vu va h tro' dai
han, chat lwong cao, bat ké noi cung cép.
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BENH DAU MUA KHi (MPX) LA Gi?
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MPX LA GI?
Bénh Bau Mua Kh| (Monkeypox, MPX) la mét loai bénh truyén nhiém do vi-rat hiém gap gay ra

nhung s& ca mac bénh nay da gia ting trong thdi gian gan day. MPX c6 thé gay ra céac triéu chirng
giébng nhw cim, sau do la phat ban, thwong tén va swng u trén co thé.

MPX lay lan qua viéc tiép xuc da ké da, quan hé tinh duc, hén va hit thé & cw ly gan trong thdi gian dai.
Cach bao vé ban than: ) ]

* Khdng tiép xuc gan, da ke da voi nhirng nguwoi bi phat ban tréng giong nhw MPX.

* Tranh tiep xuc v&i do vat va vat dung ma ngwdi mac MPX da st dung.

« Rira tay thuwdng xuyén, dac biét la triwdc khi an hoac sau khi di vé sinh.

THAM KHAM VOl NHA CUNG CAP CHAM SOC SU'C KHOE NGAY LAP TU'C NEU QUY VI Bl
PHAT BAN HOAC TIEP XUC VOI NGUOI MAC MPX. O’ NHA NEU QUY VI Bl OM.

Dé biét thém théng tin, hay truy cap https://monkeypox.wpengine.com.




DUONG DAY NONG QUOC GIA VE SUC KHOE TAM
THAN BA ME MO TRIEN KHAI

buong Day Nong Quoc Gia vé Sutrc Khde Tam Than Ba Me méi trién khai cung cép dich vu hé tro,
ngudn hé tro va gidy gidi thiéu 24/7, mlen phi, bao mat cho cac ba me dang mang thai hoac méi sinh
con dang dbi mat v&i nhirng kho khan vé strc k’hoe‘tam than va nhirng ngwdi than yéu cua ho. Dich
vu nay dugc cung cap qua dién thoai va tin nhan bang Tiéng Anh hoac Tiéng Tay Ban Nha. C6 dich
vu thdng dich sang cac ngdn nglr khac.

Goi hodc nhan tin dén s6 1.833.9.HELP4MOMS (1.833.943.5746) dé két noi v&i cac c6 van cla
Pwong Day Nong Quoc Gia veé Sirc Khoe Tam Than Ba Me.

Viéc mang thai va sinh con cé thé mang lai nhiéu cdm xuc khac nhau. Trén thyc té, nhiéu phu ni
cam thay choang ngop, budn ba hoac lo lang vao nhirng thoi diem khac nhau trong sudt thai ky va
tham chi sau khi sinh con. Boi v&i nhieu phu nik, nhitng cam giac nay sé tw bien mat. Nhwng doi voi
mot sd phu ni, nhirng cdm xuc nay sé tré nén trdm trong hon va cé thé kéo dai hang thang.

Cac cb van clia Duong Day Nong Quéc Gia vé Strc Khde Tam Than Ba Me cung cép dich vu ho tro

cam xuc, khuyén khich, cung cép thong tin va gidy gioi thiéu theo thoi gian thwe. Phu nlr dang mang
thai va maéi sinh con c6 thé nhan duoc sw tro giup va nguén hé tro can thiét vao ding thoi diém.

Tim hiéu thém tai www.MCHB.HRSA.gov/national-maternal-mental-health-hotline.

E)é tim nha cung cap cham séc strc khde hanh vi, vui ldng goi cho Ban Dich Vu Hbi Vién Alliance theo
s0 1.510.747.4567 hoac truy cap
www.alamedaalliance.org/help/find-a-behavioral-health-care-provider.
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XET NGHIEM TAM
UN

S
SU’C KHOE PHU NOY

OAT UNG THU PE PAM BAO

D& ludn khde manh, ngu’o’l phu ni¥ can hiéu va quan tdm dén strc khde clia minh trong tlrng giai doan
cua cudc doi. Cac budi tham kham strc khde thwéorng xuyén véi bac si ctia quy vi c6 thé giup quy vi
nam bat dwoc théng tin, dwoc tiém véc-xin va thuc hién xét nghiém tm soat ma quy vi can.

Khi nha cung cap cga quy vi dé nghi xét nghiém tdm soat ung thw, khong nhét thiét 14 ho cho rang quy
vi bi ung thw. Viéc tdm soat c6 thé phat hién s&m nhirng thay ddi bat thweng va bénh ung thw, qua do

gilp diéu tri thanh cong.

Dwéi day 1a nhivng xét nghiém tam soat quan trong quy vi can biét:

Xét Nghiém Phét Té Bao Cé Tt Cung
(Papanicolaou, Pap) va Vi-rut Gay U Nhu
O Ngweoi (Human Papillomavirus, HPV)

Kham tam soat ung thw cb t&r cung 1a mot
phan trong quy trinh kham strc khde phu
ni danh cho nhirng nguwoi trong d6 tudi t
21 dén 65. Ung thw ¢b tir cung la bénh ung
thw & ¢ t&r cung, phan dwéi cla tlr cung
(da con).

Quy trinh kham tam soat ung thw co
cung bao gom:

« Xét nghiém Pap (hay phét té bao
cb tlr cung) do tim nhirng dau hiéu
tién ung thw va nhirng thay dbi vé té
bao trong cb t&r cung co thé tién trién
thanh ung thw cb t& cung néu khéng
dworc diéu tri.

« Xét nghiém HPV do tim vi-rut (vi-rat
gay u nhu & ngudi) cé thé gay ra
nhirng thay dbi vé té bao nay.

Phu nir tlr 21 dén 29 tudi nén lam xét
nghiém Pap ba (3) ndm mét 1an. Phuy ni ti
30 dén 65 tudi co thé 1am xét nghiém Pap,
xét nghiém HPV hoac ca hai xét nghiém tw
ba (3) dén nam (5) ndm mot lan.

Hay trao ddi v&i bac si hodc y ta cua quy Vi
vé quy trinh kham tam soat ma quy vi can
va mirc do thwdng xuyén can thuc hién.
Chiu trach nhiém vé strc khde clia minh va
goi cho nha cung cép cla quy vi ngay hém
nay dé dat lich thdm kham sirc khde cho
phu nib.

Chup quang tuyén vu

Ung thw vu 14 loai ung thw phd bién
nhét dbi véi phu nir & California. Chup
quang tuyén v 1a cach chd yéu ma cac
bac si str dung dé kiém tra ung thw vu.
Phwong phap nay st dung tia X liéu
thap dé tao ra hinh anh bén trong vu.

Hay hdi bac si vé nguy co méc bénh
ung thw va cla quy vi dé dwa ra quyét
dinh vé& ké& hoach tam soat phu hop nhéat
nham phat hién sém. Théng thudng,
phu n@ tlr 50 dén 74 tudi nén chup
quang tuyén v hai nam mét lan.




HAY THAM GIA DAY PU CAC BUOI KIEM TRA SUC

KHOE VA TIEM VAC-XIN

Nhiéu tré em da bd |& cac budi kiém tra strc khde va tiém véc-xin trong vai nam qua. Khi tré em tham gia
hoc tap va nhan dich vu cham soc tryc tlep, diéu quan trong la phu huynh phai phdi hop véi bac si hoacy
ta clia con minh dé dadm bao tré tham gia day du cac budi thdm kham strc khde cho tré em va tiém vac-xin.

QUY VI CO KHA NANG DAM BAO CON MINH KHOE MANH.

Viéc dadm bao con quy vi gap bac si d& dwoc tham kham sirc
khde va tiém véc-xin 1a mét trong nhirng diéu t6t nhat quy vi
co thé 1am dé dam bao an toan cho con quy vi va gia dinh.
Véc-xin bao vé& ngudi dwoc tiém khdi cac bénh dé 1ay lan va
dac biét cé hai cho tré so sinh va tré nhé nhw séi hodc ho ga.
Kham Sirc Khée cho Tré Em

Tai budi thdm kham strc khde cho tré em, quy vj va bac si
clia quy vi sé:
* Theo d&i cac mébc téng trwdng va phat trién
 Thao luan bat ky moi quan ngai nao ve strc khde cla
con quy Vi
* Tiém vac-xin dé phong bénh
Quy vi nén dwa con di tham kham bao lau mét l1an?

Céc béac si khuyén céo tré em nén dwoc kham strc khée &
nhirng do tudi sau:

Kham Strc Khée cho Tré So’ Sinh Kham Strc Khée cho Tré Em
« 3 dén 5 ngay tudi « 12 thang tubi
« 1 thang tubi « 15 thang tubi
« 2 thang tudi « 18 thang tudi
* 4 thang tudi * 24 thang tudi
» 6 thang tudi « 30 thang tudi
« 9 thang tubi « Hang nadm sau 3 tudi

Vac-xin COVID-19

Trung Tam Kiém Sqét va Phong Ngwa Dich Bénh (Centers for Disease Control and Prevention, CDC)
khuyén nghi tiém vac-xin COVID-19 cho nhitng nguoi tr sau (6) thang tudi tré 1&n. Tré em tlr ndm

(5) tudi tré 1€n ¢ thé tiém mdii nhac lai.

Véac xin COVID-19 bdo vé moi ngudi khai tinh trang tién trién thanh bénh nang néu mac COVID-19.
Tré c6 thé tiém céac loai vac-xin khac cung ngay tiém vac-xin COVID-19 ma van dé,m bao an toan. Truy
cap vaccines.gov dé biét thém thong tin vé vac-xin COVID-19 va dia diém tiém vac-xin.

Dé tim hiéu thém vé cac budi thdm kham strc khde cho tré em va tiém vac-xin cho tré, vui long truy
cap trang “Well Care” (Cham Séc Strc Khoe) tai www.alamedaalliance.org/live-healthy-library.
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TOI NEN DEN DAU DE NHAN DICH VU CHAM SOC
SUC KHOE?

l-q Ty ooy L leAr

Duwéi day la huwdng gén gié Ira chon xem quy vi nén dén van phong hodc phong kham clia bac sf,
phong cham s6c khan cap hay phong cap ctru dé dwoc trg giup.

VAN PHONG HOAC PHONG KHAM CUA BAC SI

Déi voi mot sb bénh phd blen chan thwong nhd hodc kham strc khde dinh ky, noi tét nhat de nhan
dich vu cham séc la van phong hoac phong kham cla bac si. Bac si cla quy vi la nguwoi ndm rd bénh
st cua quy vi va co thé giup quy vi kiém soat strc khde ctia minh theo thoi gian.

DUONG DAY Y TA TU VAN
Néu khong lién hé dwoc véi bac si, quy vi cd thé goi dén Pudng Day Y Ta Tw VAn mién phi. Y ta c6 thé tw van
cho quy vi vé& nhirng quan ngai strc khde thwéong gap hodc gitip quy vi quyét dinh xem nén dén dau dé nhan
dich vu cham séc. Pudng Day Y T4 Tu Van sén sang hé tro 24 giér mot ngay, 7 ngay mot tuan.

Pwong Day Y Ta Tw VAn (S6 Bién Thoai Mién Phi)

Medi-Cal: 1.888.433.1876

Cham So6c Theo Nhém: 1.855.383.7873

CHAM SOC KHAN CAP
Phong khdm cham séc khan cap c6 thé kham cho quy vi khi quy vi co nhu cu chdm séc strc khde khan cap trong
vong 48 gidy. Bac si clia quy vi hodc Buédng Day Y Ta Tw VAn c6 thé gitip quy vi quyét dinh xem dich vu chdm séc
khan cép c6 phai 1a Iwa chon phi hop nhat danh cho quy vi hay khéng va cho quy vi biét tim phong kham & dau.
CAP CUU
Quy vi co thé nhan dich vy cham soc cho hau hét cac van dé strc khde tai van phong bac si clia quy vi. Quy
vi can dich vu cham so6c cap clru néu strc khde clia quy vi (hodc strc khde clia thai nhi) c6 thé gap nguy hiém
hodc mét bé phan co the hay co’ quan ¢ thé bj ton thucrng nghiém trong. Dé dwoc cham séc cap cliru, quy Vi
vui 16ng goi dén phong cap ctru (emergency room, ER) cGia bénh vién gan nhat hodc goi 9-1-1.
L&i Khuyén Khi Tham Kham tai ER:

1. Mang theo danh sach thudc va tinh trang dj r'ng clia quy vi dén ER.

2. Sau khi tham kham tai ER, vui Idng goi ngay cho bac si clia quy vi dé cho ho biét quy vi dang & ER.

3. Dén nha thubc dia phwong d& mua bét cir loai thudc méi duwoc ké toa nao.
Pé duoc tro giup tim mét phong kham hoac nhan dich vy dwa dén va ngdn nglr trong budi thdm kham
cham soc strc khoe clia quy vi, vui Iong goi:

Ban Dich Vu HGéi Vién Alliance

The Hai dén Thi Sau, 8 gid sang — 5 gi® chiéu

Sé bién Thoai: 1.510.747.4567

S6 bién Thoai Mién Phi: 1.877.932.2738

Nguoi khiém thinh va khiém ngén: 711/1.800.735.2929



QUYEN VA TRACH NHIEM CUA HOI VIEN

La mot hoi vién Alliance, quy vi co6 mot sd quyén va trach nhiém nhéat dinh.

QUYEN CUA QUY VI

Dwéi day 1a cac quyén cda quy vi véi tw cach 1a hoi vién cua Alliance:

» Buoc dbi xtr ton trong va duy tri duoc pham gid, dwoc can nhac thich dang dén quyén riéng tw clia quy
vi va nhu cau duy tri bao mat cho thong tin y té cta quy vi.

+ Pwoc cung cap théng tin vé chwong trinh va céc dich vu clia chuong trinh, bao gém ca céc dich vu
dwoc bao tra, ngudi cham séc hanh nghé va cac quyen, trach nhiém cua hdi vién.

+ Nhan dwoc van ban théng tin cho hoi vién dwoc dich day di bang ngdn ngi tiy chon ctia quy vi, bao
gom tat ca cac théng bao vé phan nan va khiéu nai.

« Pua ra cac khuyén nghi vé chinh sach quyén va trach nhiém cta héi vién Alliance.

+ C6 thé chon mdt nha cung cap chdm séc chinh trong mang lwdi ctia Alliance.

« Pwoc quyén tiép can kip thoi véi cac nha cung cép trong mang lwéi.

« Cung nha cung cap dwa ra quyét dinh vé viéc cham sdc strc khde riéng clia quy vi, k& ca quyén ti chdi
diéeu tri.

+ Phan nan bang I&i néi hodc van ban vé t6 chire hay dich vu chdm séc quy vi d& nhan duoc.

* Buoc biét ly do y té khién Alliance quyét dinh tir chdi, tri hoan, cham durt hodc thay dbi yéu cau cham
soc y té.

« Puoc diéu phéi dich vu chadm séc.
+ Yéu cau khiéu nai vé nhirng quyét dinh tir chdi, tri hoan hay gi¢i han cac dich vu hoac quyén loi.
« Nhan dich vu théng dich mién phi cho ngén ngi cia quy Vi.

 Puoc tro gitp phap Iy mién phi tai van phong hé tro phap ly & dia phwong clia quy vi hay cac nhém
khac.

* Lap ban chi thi truwére.
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QUYEN VA TRACH NHIEM CUA HOI VIEN

(TIEP TUC TU’ TRANG 25)

* Yéu ciu mot Phién Diéu Tran Céap Tiéu Bang néu dich vu hodc quyén loi bi tir chdi va quy vi da ndp
don khiéu nai t&i Alliance va van khéng hai long véi quyét dinh hodc néu quy vi khdng nhan duoc
quyét dinh vé don khiéu nai ctia minh sau 30 ngay, bao gdm ca théng tin vé nhirng trudng hop cé thé
diéu tran cap téc.

« Rut tén ghi danh khai Alliance va ddi sang chwong trinh bao hiém strc khde khac trong quan khi co
yéu cau.
« Tiép can dich vu cho tré vi thanh nién khéng can cha me déng .

+ Nhan mién phi c&c van ban théng tin cho hdi vién bang cac dinh dang khac (nhw chiy n(‘)i‘ Braille, ban
in,khé chi¥ I&n, dinh dang ém‘thanh va cac dinh dang dién ttr co thé truy cap) @heo yéu cau va Kip thoi
doi véi dinh dang dwoc yéu cau va phu hgp véi Bo Luat Phuc Loi va Binh Ché, Muc 14182 (b)(12).

« Khéng phai chiu bat c hinh thire kiém ché hay tach biét nao dwoc dung lam phwong tién ép budc,
trieng phat, lgi dung hay tra dda.

+ Thang than thao luan théng tin v& nhirng lwa chon va phuong an diéu tri c6 s8n, dwoc trinh bay theo
mot cach phu hop véi tinh trang va kha nang hiéu biét ctia quy vi, bat k& chi phi hay pham vi bao hiém.

» C6 quyén tiép can va nhan ban sao cac h6 so bénh an ctia quy vi, dong thoi yéu cau stra ddi hoac
hiéu chinh ho so dé, nhw dwoc néu rd trong Tiéu De 45 B6 Luat Cac Quy Dinh Lién Bang §164.524 va
164.526.

+ Ty do thye hién nhitng quyén nay ma khéng anh huéng bat loi dén cach déi xir cia Alliance, cac nha
cung cap ctia quy vi hay Tiéu Bang danh cho quy vi.

« Tiép can dich vu ké& hoach héa gia dinh, cac Trung TAm Sinh San Doc Lap, cac Trung Tam Y Té Dat
Chuén Lién Bang, Phong Kham Y Té cho Ngudi Da D9, dich vu hé sinh, Trung Tam Y Té Néng Thén,
dich vu vé bénh lay truyén qua dwdng tinh duc va dich vu cip ctu bén ngoai mang lwéi cia Alliance
theo luat lién bang.




TRACH NHIEM CUA QUY VI

Hoi vién Alliance c¢6 nhirng trach nhiém sau:

* Cung gép cho Alliance va cac bac st ctia quy vi nhirng théng tin ching téi can biét (trong pham vi c6
thé) de chung téi c6 thé cung cap dich vu cham séc.

+ Lam theo nhirng ké hoach cham séc va tw van chdm séc ma quy vi da dong y véi cac bac si cla
minh.

« Tim hiéu vé cac van dé strc khde clia quy vi va gitp dat ra cac muc tiéu diéu tri ma quy vi dong vy,
trong pham vi cé thé.

* Hop tac véi bac si clia quy vi.

¢ Ludn trinh thé ID hdi vién Alliance cua quy vi khi nhan cac dich vu.

« Pat cau hoi vé bat ky bénh trang nao va chac chan quy vi hiéu ndi dung giai thich va huéng dan tw
bac si ctia minh.

« Cung cap cho bac si ctia quy vi va Alliance thong tin chinh xac.

. H§ tro Alliance duy tri‘ hé so' chinh xac va cap nhat bang viéc cung cap kip thoi théng tin lién quan
dén nhirng thay ddi vé dia chi, tinh trang gia dinh va bdo hiém cham séc strc khde khac.

« D3t va gilr dung lich hen, déng thoi thdng bao cho bac si clia quy vi it nhat 24 gid trwde khi hdy bd
mot cudce hen.

» CO thai do ton trong va lich sw dbéi v&i moi nhan vién Alliance va nhan vién cham séc strc khoe.

« Chi str dung phong cap ctvu (ER) trong trwdng hop
cap ctru hoac theo chi dinh tlr bac si cua quy vi.
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THONG BAO KHONG PHAN BIET BOI XU

Phan biét dbi xt la hanh vi trai phap luat. Alameda Alliance for Health (Alliance) tuan tht cac luat dan
quyén cua Tiéu Bang va Lién Bang. Alliance khéng phan biét dbi x( trai phap luat, loai trlr hay doi xo
khac biét v&i moi ngum vi ly do gi&i tinh, chung tdc, mau da, tén gido, t6 tién, nguon gbc quéc gia,
nhan dang dan tdc, tudi tac, tinh trang khuyét tat tri tué, tinh trang khuyét tat thé chét, bénh trang, théong
tin di truyén, tinh trang hén nhan, gii, ban dang gi¢i hay khuynh hwéng tinh duc.
Alliance cung cép:
+ Phuong tién hé tro va dich vu mién phi cho ngudi khuyét tat dé gidp ho giao tiép tét hon, nhu:
- Théng dich vién ngdn ngir ky hiéu du trinh dé.
- Théng tin bang van ban & cac dinh dang khac (ban in khd chi¥ 16n, dinh dang am thanh, cac
dinh dang dién t&r c6 thé truy cap, cac dinh dang khac).
» Dich vu ngén ngi mi&n phi danh cho nhitng ngudi co6 ngén ngir chinh khéng phai Tiéng Anh, nhu:
- Thong dich vién du trinh dé.
- Théng tin dwoc viét bang cac ngdn ngir khac.
Néu quy vi can nhirng dich vu nay, hay lién hé:
Alameda Alliance for Health
The Hai — Thir Sau, 8 gid sang — 5 gi® chiéu
S6 bién Thoai: 1.510.747.4567
Sé bién Thoai Mién Phi: 1.877.932.2738
Ngu®i khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY): 711/1.800.735.2929

Khi c6 yéu cau, quy vi c6 thé nhan tai liéu nay bang dinh dang chir néi Braille, ban in khd chi Ién, am
thanh hodac dién tc.
D& nhan ban sao bang mét trong nhirng dinh dang thay thé nay, vui 16ng goi dién hodc viét thw tdi:
Alameda Alliance for Health
1240 South Loop Road
Alameda, CA 94502
Th Hai — Thir Sau, 8 gid sang — 5 gi®» chiéu
S6 bién Thoai: 1.510.747.4567
Sé bién Thoai Mién Phi: 1.877.932.2738
Ngu®i khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY): 711/1.800.735.2929



HUONG DAN NOP BON PHAN NAN

Néu quy vi cho rang Alliance d& khéng cung cap cac dich vu nay hodc da phan biét 60| xu bat hop
phap dwéi hinh thare khac vi ly do gidi tinh, chung tdc, mau da, ton giao, t6 tién, nguon gbc quéc gia,
nhan dang dan toc, tudi tac, tinh trang khuyét tat tri tué, tinh trang khuyét tat thé chat, bénh trang, théng
tin di truyén, tinh trang hén nhan, gii, ban dang gidi hay khuynh huwéng tinh duc, quy vi cé thé ndp don
phan nan t&i Alliance.

Quy vi c6 thé ndp don phan nan qua dién thoai, bang van ban, truc tiép hodc qua phwong tién dién to:

* Qua dién thoai:
Ban Dich Vu Hbi Vién Alliance
Th& Hai — Th& Sau, 8 gi®» sang — 5 gi® chiéu
S6 bién Thoai: 1.510.747.4567
S6 Pién Thoai Mién Phi: 1.877.932.2738
Nguwoi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY): 711/1.800.735.2929

 Bang van ban: Dién vao mau don than phién hoéc viét thuw va gui toi:
Alameda Alliance for Health
ATTN: Alliance Grievances and Appeals Department

1240 South Loop Road
Alameda, CA 94502

* Trwc tiép: Dén van phong bac si clia quy vi hodc Alliance va cho biét quy vi mudn ndép don phan
nan.
* Qua phwong tién dién ttr: Truy cap trang web cla Alliance tai dia chi www.alamedaalliance.org.
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THONG BAO KHONG PHAN BIET BOI XU

(TIEP TUC TU’ TRANG 29)

VAN PHONG PHU TRACH DAN QUYEN - SO’ DICH VU CHAM SOC
SU’C KHOE CALIFORNIA

Quy vi ciing c6 thé nop don than phién vé van dé dan quyén téi Van Phong Phu Trach Dan Quyén thudc
Sé& Dich Vu Cham Séc Stre Khde California qua dién thoai, bang van ban hoac bang phwong tién dién td:
* Qua dién thoai:
S{)’ Dich Vu Cham Séc Strc Khée (DHCS) California
SO bién Thoai: 1.916.440.7370 ]
S0 dién thoai danh cho ngudi khiém thinh va khieém ngén (TRS): 711
 Bang van ban: Dién vao mau don than phién hoac givi thw t&i:
Deputy Director, Office of Civil Rights
California Department of Health Care Services
P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413
M&u don than phién hién cé trén www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx.
« Bang phwong tién dién tir: Giri email toi civilrights@dhcs.ca.gov.

VAN PHONG PHU TRACH DAN QUYEN - BOQ Y TE VA DICH VU
NHAN SINH HOA'KY

Néu cho rang minh bj phan biét déi xt vi ly do chiing toc, mau da, ngudn gbc quéc gia, tudi tac,
tinh trang khuyét tat hodc gi&i tinh, quy vi cling c6 thé ndp don than phién vé cac van dé dan quyén toi
Van Phong Phu Trach Dan Quyén thuéc Bd Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky qua dién thoai, bé’mg
van ban hodc bang phwong tién dién to:
* Qua dién thoai:
B& Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky, Van Phong Phu Trach Dan Quyén
Sé bién Thoai Mi&n Phi: 1.800.368.1019
Sé dién thoai danh cho nguwoi khiém thinh va khiém ngén (TTY/TDD): 1.800.537.7697
 Bang van ban: Dién vao mau don than phién hodc gt thw t&i:
U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

MAu don than phién hién cé trén www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

 Bang phwong tién dién tee: Truy cap Cbng Thong Tin Than Phién clia Van Phong Phu Trach
Dan Quyén tai
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.
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DICH VU HO TRO' NGON NGU

English Tagline

ATTENTION: If you need help in your language call 1.877.932.2738 (TTY: 1.800.735.2929). Aids and services
for people with disabilities, like documents in braille and large print, are also available. Call 1.877.932.2738
(TTY: 1.800.735.2929). These services are at no cost.

Mensaje en espaiiol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al 1.877.932.2738 (TTY: 1.800.735.2929). También ofrecemos
asistencia y servicios para personas con discapacidades, como documentos en braille y con letras grandes. Llame
al 1.877.932.2738 (TTY: 1.800.735.2929). Estos servicios son gratuitos.

B &R HRE (Chinese)
iﬁ‘}i%f NRGEZLTAIRHEIR AL 15N 1.877.932.2738 (TTY: 1.800.735.2929)  BINTIRAES 7R A L AVZEBIFIAR
S BINE XAEBRAZERE thE HEERM 1521 1.877.932.2738 (TTY: 1.800.735.2929) o X LEAR SR 2 M-

Khau Hiéu Tleng Viét (Vletnamese)

CHU Y: Néu quy vi can tro giup bang ngdn nglr clia minh, vui Iong goi s 1.877.932.2738 (TTY: 1 .800.735. 2929)
Chuing t6i cling hé tro va cung cap cac dich vu danh cho ngudi khuyét tat, nhuw tai liéu bang chiy ndi Braille va chir khd
Ién (chi hoa). Vui ldng goi s6 1.877.932.2738 (TTY: 1.800.735.2929). C4c dich vu nay déu mién phi.

Tagalog Tagline (Tagalog)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag sa 1.877.932.2738 (TTY: 1.800.735.2929).
Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong may kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at
malaking print. Tumawag sa 1.877.932.2738 (TTY: 1.800.735.2929). Libre ang mga serbisyong ito.

(Arabic) 4z b Jadd
53 el clasdly cielud) Uad s (TTY: 1.800.735.2929) 1.877.932.2738  Juailé cclisl saclusdl ) cinial 13 5oL o
dglas clastll o3 (TTY: 1.800.735.2929) 1.877.932.2738 = Jostl ol Ll s s iy i 5 claindl e e

Cutptu whunwy (Armenian)

NRGUNRE3NRU: Cplb Qbg ogunipini £ Awnpbwynp S6p (Ggyny, quugwhwnbp 1.877.932.2738 (TTY: 1.800.735.2929): Yuil
uwil odwunwy dhonguip ni swnwinipgnidtn Awpdwinwdnipini nibignn wiudwig Awdwn, ophtwl” Ppwh gpuwwnhwny nt
fumnpwitnwin tnuwwanyuid ujnwebin: Qwbqwhwinbip 1.877.932.2738 (TTY: 1.800.735.2929): Uyn swnwinipiniabpt wugbwn bu:

‘liﬂfliiﬂ mmmﬁﬂiﬂf (Cambodlan)

Gﬂ,m ‘Eﬁﬁ”ﬁ Lﬁé’ miﬁgtﬁ M iﬁfﬁﬁ‘ﬁ fﬁf:‘f ‘Eifﬁmﬁiﬂiz 1 877.932.2738 (TTY 1 800 735 2929)‘1 ﬁS[ﬁ 83 ‘Eﬁlﬁ’]ﬁﬁ

ﬁﬁg&ﬂﬁ ﬁSﬂﬁﬁ wﬁmﬂﬁﬁlﬂfﬁj’ﬁ,ﬁdimﬁﬁ iﬁﬁd’ ﬁdLﬁ\ﬁﬁSﬂmﬁﬁﬁ qnﬁﬁlﬂi’ﬁfﬁﬁdimﬁmmﬁ'ﬁ ﬁmﬁiﬁmSﬁmwﬁ §$ﬁdﬂﬁ'ﬁiﬂi2
77.932.2738 (TTY: 1.800.735.2920) 1 sssfinysinss: BEAm g s

. 8 0l 4 e (Farsi)
A A G pata cllerd 5SS 2 )50 (Ll (TTY: 1.800.735.2929) 1.877.932.2738 L a8 Dily 0 S8 0l 4 38l e R i4a
o280 il (TTY: 1.800.735.2929) 1.877.932.2738 L .ol 353 g i o8y 0 g on Ly 5 i Jad sladis aiile «ul ghea (5112

gl e ) K ok
& aeme (Hindi)
A : 3T SISO HTT 5 HET 1 SAredebd & df 1.877.932.2738 (TTY: 1.800.735.2929) W Pic] HE| SFeral aTed il &b felT
TERTT 3R FaTY, SF S1 3R 95 ife 7 ¥t Zed 1ot Jucied €1 1.877.932.2738 (TTY: 1.800.735.2929) | Fict &1 3 FaTy H: Ik &

Nge Lus Hmoob Cob (Hmong)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau 1.877.932.2738 (TTY: 1.800.735.2929). Muaj cov kev
pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab, xws li puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua
tus ntawv loj. Hu rau 1.877.932.2738 (TTY: 1.800.735.2929). Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb.

BAFERET (Japanese)

EEAAEZETCONIGHNERIZEIE 1.877.932.2738 (TTY: 1.800.735.2929) \HEBHEL LTV, AFDBERP X FDILAR
TRE, B*m\mﬁmmw@v ERBEELTWET, 1.877.932.2738 (TTY: 1.800.735.2929) \H B 21\,
INSOY—ERFENTRELTWET,
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(TIEP TUC TU’ TRANG 31)

st=204 E§22}2! (Korean)
FOIAE: 5t Q102 22 W Ao AH
2 ERE € 249 2o gap ol &

(TTY 1.800.735.2929) HJQE zo

cntawasgiaaag (Laotian)

Jgnao: mznqumagn61uaaquaammai’uwﬂmaaamu?mfmmﬂcu 1.877.932.2738 (TTY: 1.800.735.2929). 9 aoaugoudio
ccavmuuamumauauwmu caiucanuaﬂumcﬂuanaanunccauﬂfmwu?ma Coitomacy 1.877.932.2738 (TTY: 1.800.735.2929).
muuamucmquumagcaem?aqw‘c’ng

Mien Tagline (Mien)

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih giemx longc mienh tengx faan benx meih nyei waac nor douc
waac daaih lorx taux 1.877.932.2738 (TTY: 1.800.735.2929). Liouh lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun
taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh, beiv taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux aamz mborqv
benx domh sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx 1.877.932.2738 (TTY: 1.800.735.2929). Naaiv deix
nzie weih gong-bou jauv-louc se benx wang-henh tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc.

Urrt darstets (Punjabi)
ufths ©fG: 7 3org vt gnr <fo Hee S 83 3 3T a8 99 1.877.932.2738 (TTY: 1.800.735.2929). nurgr 8o Bt Hafezr w3
AT, Hﬁ#mwﬂwﬁeﬁmﬁ 3 Susay 75| a8 99 1.877.932.2738 (TTY: 1.800.735.2929). feg Herei He3 Jo|

Pycckun cnoraH (Russian)

BH/MAHWE! Ecnu Bam Hy)xHa NOMOLLb Ha BalleM pogHOM A3bike, 3BOHUTE No HoMepy 1.877.932.2738 (nuHuA
TTY: 1.800.735.2929). Takke npeaoCTaBnaTCA CPEACTBA M YCNyrv ANs NAEN C OrpaHUYEHHBIMU BO3MOXHOCTAMM,
Hanpumep LOKYMEHTbI KPYMHbIM LUPUGTOM Ui wpudtom bpanns. 3soHute no Homepy 1.877.932.2738 (nuHus
TTY: 1.800.735.2929). Takve ycnyrv npegocTasnstotcs becnnatHo.

winlakmmlne (Thai)

Iﬂmmm mnaasiesmsanatIs At IumMmIvesams nantnsduiildiviansiay 1.877.932.2738 (TTY: 1.800.735. 2929)
wonmnit dandeslianatisidonazuimas q dmsuyanaTisenaEms 1w enasehs q Mdushusiusaduazienansiiumidg
dsnwsumnebig nyatnsdwsildsiusnsiay 1.877.932, 2738 (TTY: 1.800.735.2929) laisiaTld s dwisuusmsiuans

Mpuwmitka ykpaiHcbkoto (Ukrainian)

YBATA! fkwio Bam noTpibHa 4ONOMOra BaLloK PigHO MOBO, TenedoHyTe Ha Homep 1.877.932.2738 (TTY:
1.800.735.2929). Iliogn 3 06MEXEHUMU MOXKMMBOCTAMM TAKOX MOXYTb CKOPUCTATUCS SOMNOMIXKHUMM 3acobamu Ta
nocnyramu, Hanpuknag, oTpuMaTii JOKYMEHTU, HaapyKoBaHi WpudTom bpainsa Ta Benukum wpudgtom. TenedoHymnte
Ha Homep 1.877.932.2738 (TTY: 1.800.735.2929). Lli nocnyru 6e3koLwTOBHi.

1.87

\‘

.932.2738 (TTY: 1.800.735.2929) HHo 2 20|51 AA|2. MAtL
21 MH|AZ 0|8 7t5ELICH 1.877.932.2738
st Mb|AE £22 MIEUc

r_

TIEP CAN NGON NGU

If you need help reading this document or would like a different format, please call the Alliance
Member Services Department at 1.510.747.4567.

Si necesita ayuda para leer este documento, o le gustaria tenerlo en un formato diferente, llame al
Departamento de Servicios al Miembro de Alliance al 1.510.747.4567.

MREFEEBRBLXAERNFEARNBL - 55EEAlliancestEME MR E » BaE @ 1.510.747.4567 -

NE&u quy vi cadn dudc gilp dd dé doc tai liéu nay hodc muén mét dinh dang khéc, vui long goi cho Ban
Dich Vu Hoi Vién Alliance theo s6 1.510.747.4567.

Kung kailangan mo ng tulong sa pagbasa ng dokumentong ito o kung gusto mo ng ibang format,
mangyaring tumawag sa Alliance Member Services Department sa 1.510.747.4567.



NH’NG SO PIEN THOAI QUAN TRONG

Dich Vu
Cép Clu

S6 bién Thoai Lién Hé
911

Kiém Soat Chéat Boc

1.800.222.1222

Trung Tdm Medi-Cal cia Co Quan Dich Vu Xa H6i Quan Alameda

1.800.698.1118 hoac
1.510.777.2300

Ghi Danh/Thay Béi Chwong Trinh Medi-Cal

1.800.430.4263

ALAMEDA ALLIANCE FOR HEALTH (ALLIANCE)

DPuwdng Day Lién Hé Chinh

1.510.747.4500

Ban Dich Vu Hbéi Vién .
Thir 2 — Th 6, 8 gid sang — 5 gi® chiéu

1.510.747.4567

S6 bién Thoai Mién Phi

1.877.932.2738

S dién thoai danh cho ngudi khiém thinh va khiém ngdn (CRS/TTY)

711/1.800.735.2929

DICH VU CHAM SOC

Dich Vu Cham Séc¢ Strc Khée Hanh Vi

Beacon Health Options

1.855.856.0577

Co Quan Dich Vu Cham Séc Stre Khoé Hanh Vi Quan Alameda
(Alameda County Behavioral Health Care Services, ACCESS)

Dich Vu Cham Sé6c Nha Khoa
Hoi Vién Medi-Cal: Denti-Cal

1.800.491.9099

1.800.322.6384

HGi Vién Dich Vu Cham Séc Theo Nhém: Vui long goi Co Quan Cong Quyén
Quan Ly Dich Vu H6 Tro Tai Gia (In-Home Supportive Service, IHSS)

Dich Vu Cham Séc Nhan Khoa
Ho6i Vién Medi-Cal: MARCH Vision Care

1.510.577.3552

1.844.336.2724

HGi Vién Dich Vu Cham Séc Theo Nhém: Vui long goi Co Quan Cong Quyén
Quan Ly Dich Vu Ho6 Tro Tai Gia (IHSS)

Pwong Day Y Ta Tw Van
Hoi Vién Medi-Cal

1.510.577.3552

1.888.433.1876

HGi Vién Dich Vu Cham S6c Theo Nhom

1.855.383.7873

HAY KET NOI VO'I CHUNG TOI!

®)

facebook.com/alamedaallianceforhealth

(in)

@alameda-alliance-for-health

)

@alamedaalliance

@alamedaallianceforhealth

@alamedaalliance
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Alameda Alliance for Health
Cac Chwong Trinh va Tai Liéu

QUK

Cham Soc Suwrc Khoe ,

Mau Yéu Cau cua Héi Vién - Alameda Alliance for Health (Alliance) cung cap chuwong trinh giao duc
y t& mién phi. Chang té6i mong muén quy vi chiu trach nhiém ve strc khoe cia minh bang cach nédm
ré nhirng théng tin phu hop nhat cé thé. Vui long chon cac chd d& ma quy vi mudn chung t6i givi cho
quy vi. Quy vj ciing c6 thé yéu cau t& thong tin & cac dinh dang khac. Quy vi c6 thé xem thém nhiéu
t& théng tin tai www.alamedaalliance.org.

tmmty  GIOI THIEU CAC LOP HQC VA CHUONG E TAI LIEU VAN BAN

=’/ TRINH O Chi Thi Trudc (gidy dy quyén vé y té)
O Bénh Suyén O S& Dung Rwou Bia va Chat Kich Thich Khac
O Chwong Trinh H& Tro Nudi Con Bang Sira Me O Bénh Suyén
O Hbi Stre Tim Phéi (Cardiopulmonary O BDau Lwng
Resuscitation, CPR)/So Ctru O Ngwa Thai
O Bénh Tiéu Puong O Sy An Toan cla Ghé Ngbi Trén Xe
O Chuwong Trinh Phong Ngira Bénh Tiéu O Bénh Phéi Tac Nghén Man Tinh (COPD)
Duwong (tién tiéu duong) O Bénh Tiéu Pudng
O An Ubng Lanh Manh, Tap Thé Duc va Can Nang O Bao Hanh Gia Dinh .
O Sdc Khoée Tim O An Uong Lanh Manh, Tap Thé Duc va Can Nang
O Nudi Day Con Cai O Tré Em
O Mang Thai va Sinh Con O Sdc Khoée Tim 0 Nguwoi Lon
O Cai Thubc La (vui long yéu cau BDuong Day O Nubi Day Con Cai
Cai Thudc cho Nguoi Chéu A goi cho t6i) O Thai Nghén
me O WW (trwde ddy co tén goi la Weight Watchers) O Cham So6c Phong Nglra
O Cai Thubc La
IDY KHOA O An Toan
Chon mét phwong an: O Tré Em
[0 Vongbeo Co [ Vong beo Tay O Strc Khoé TinhDuyelguoi Lon
O Bénh Suyén O Cé&ng Thang va Trdm Cam
O TréeEm O Nguwdildn O Tré Em
O Bénh Tiéu Dudng O NguwoiLén
O Trée Em 0O NgwoilLén
Tén (ban than): Ngén Ngir Viét:
S6 ID Heéi Vién Alliance: Ngbén Ngir Giao Tlep
Tén Con (néu co): Cac tai liéu dworc yéu cau sé dwoc glvi qua

du’o'ng bwu dlen cho quy vi. Alliance cé

S0 ID Hoi Vién cua Con: thé lién hé véi quy vi bang cach nao?

Tudi ctia Con: Vui long danh dau tat ca cac phurong an phu hop:
Dia Chi: O DPién Thoai:

Thanh Phé: O Email:

Ma Bwu Chinh: O Tin Nhan Van Ban:

ALAMEDA

Alliance
FOR HEALTH

DPé yéu cau, vui long dién vao biéu mau nay trén céng thong tin hoi vién
tai www.alamedaalliance.org hodc gtri biéu mau nay dén:
Chwong Trinh Cham Séc Strc Khoée Alliance -+ 1240 South Loop Road, Alameda, CA 94502
Sé Dién Thoai: 1.510.747.4577 - S6 Pién Thoai Mién Phi: 1.855.891.9169
Nguwdi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY): 711/1.800.735.2929
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LUC

Nha Cung Cép Néi Bat: Xac Dinh Y Nghia khi la Nha
Lanh Dao Phuc Vu Ngwei Dan — Cau Chuyén ve Bac Si
Kelley Meade

Muc Luc

Strc Khée Tam Than, Dich Vu danh cho Chirng Réi
Loan Phé Tw Ky va Chinh Sach Cung Céap Dich Vu
Strc Khée Tam Than No Wrong Door (NWD)

Hop Tac Nhdm Cai Thién Stec Khée Tam Than cho
Cac Hoi Vien Nho Tubi Nhat

Duy Tri Bao Hiém

Vac-xin COVID-19, Miii Nhac Lai, Théng Bao Nhac
Nh& Xét Nghiém

Chung Téi Luén San Sang Hé Trer Quy Vi — Mua
Cuam Nam 2022

B6 Xét Nghiém Nhanh COVID-19 Khéng Can Toa
dworc Cung Cap Mien Phi cho Hoi Vién Medi-Cal va
H6i Vién Dich Vu Cham Sé6c Theo Nhém cua Alliance
Gidy Gi&i Thiéu Dai Han

Théng Tin Cap Nhat Quan Trong vé Cac Dich Vu
Cham Séc Strc Khée Hanh Vi danh cho Hdi Vién
Alliance va Thong Bao Chuyén Tiép Beacon

Ngan Chan va Bao Cao Hanh Vi Gian Lan, Lang
Phi va Lam Dung (FWA) trong Linh Vwc Cham Soéc
Swrc Khoe

Cac Quyén cua Quy Vj theo Chwong Trinh Cham
Séc C6 Quan Ly caa Medi-Cal

Mé& Rong Dich Vu Cham Séc Dai Han (LTC) véi
CalAIM

Bénh Dau Mua Khi (MPX) La Gi?

buong Day Nong Quéc Gia vé Strc Khée Tam Than
Ba Me Mé&i Trien Khai

Xét Nghiém Tam Soat Ung Thw dé Dam Bao Strc
Khée Phu Ni¥

Hay Tham Gia Day Bu Cac Budi Kiém Tra Strc Khée
va Tiém Vac-xin

T6i Nén Pén Dau dé Nhan Dich Vu Cham Séc
Strc Khée?

Quyén va Trach Nhiém cua Hoi Vién
Théng Bao Khéng Phan Biét Doi X

Dich Vu H6 Tror Ngén Ngiv

Tiép Can Ngon Ngiv

Thay Déi vé Dia Chi va S6 Dién Thoai

Cac Chwong Trinh va Tai Liéu Mién Phi
Dich Vu Ngén Ngir Mién Phi

Chwong Trinh Cai Thién Chat Lwong
Nhirng S6 Dién Thoai Quan Trong

Hay Két N6i véi Chung Téi!

Cac Chwong Trinh va Tai Liéu Cham Soc
Strc Khoe



SU’'C KHOE TAM THAN, DICH VU DANH
CHO CHUNG ROI LOAN PHO TU KY VA

CHINH SACH DICH VU SU'C KHOE TAM
THAN NO WRONG DOOR (NWD)

Alliance hién cung cap dich vu No Wrong Door (NWD) cho
tat ca cac hoi vien dé giup hgi vién dé dang két ndi v&i cac
dich vu strc khde tam than. Bat ké dén noi nao trwdc tién
dé nhan dich vu cham séc, quy vi déu co thé nhan dwoc
cac dich vu ma khéng bi cham tre.

Mbé hinh NWD don gidn héa viéc tiép can céc dich vu va
phuwong phap diéu tri. Trwdc day, hoi vien Medi-Cal sé phai
dén dia diém cua chuwong trinh Bao Hiém Strc Khoé Hanh
Vi Quan Alameda dé nhan céc dich vu strc khde tam than
chuyen khoa nhw cham sdc tai bénh vién va dén dia diém
clia Alameda Alliance dé& nhan céac dich vu khéng chuyén
khoa nhu tri liéu. Gio’ day, quy vi co thé nhan dich vu cham
s6c tir chwong trinh Bao Hiém Strc Khoé Hanh Vi Quan
Alameda hoac Alliance, ddng thoi duy tri méi quan hé voi
cac nha cung cap dang tin cay ngay ca khi nhu cau cham
séc cla quy vi thay ddi.

M6 hinh NWD sé cai thién kha nang tiép can cac dich vu
strc khde tam than va cac dich vy danh cho ching rbi loan
phd tw ky, dong thoi cung cap dich vu cham séc chét lwong
cao hon cho tat ca cac hoi vién cla chung téi.

HOP TAC NHAM CAI THIEN SU'C KHOE
TAM THAN CHO CAC HOQI VIEN NHO
TUOI NHAT

Dai dich COVID-19 dé tao ra tac dong I6n dén cudc sdng cla
chuing ta va nhiéu nguwdi trong chung ta da phal trai qua tinh
trang cang thang hon. Dai dich COVID-19 ciling da tao ra tac
dong I6n dén stre khde tam than ctia nhivng ngudi tré tudi.

Dé ddi pho véi tinh trang nay, tiéu bang da dau tw hon $4 ty
dé cai thién dich vu chdm sdc strc khde tam than cho tré em
va thanh thleu nién cla tiéu bang Nhi*ng khoan tién nay sé
dwoc chuyén dén cac trwo’ng cong lap dé nha treong co thé
phat hién sém nhwng moi quan ngal vé strc khode tam than
clia hoc sinh va cung cAp cho cac em nhirng dich vu can thiét.

Alliance Ging hd né lwc nay! Chung t0i sé hop tac voi Van
Phong Giao Dyc Quan Alameda va Co Quan Dich Vu Cham
Soéc Stre Khoé Quan Alameda de hé tre cong tac nay Trong
nam tai, chung t6i s& hop tac dé danh gla nhu cau cla cac hoi
vién nhé tudi nhat va lap ké hoach cho cac dich vu hién tai. N6
lwc nay cung s€ giup phat hién nhung thiéu sot cua dich vu
cham séc va tim ra nhirng nhém nao c6 thé can nhiéu dich vy
hon. Ngoal ra, ching t6i sé thu thap y kién dong gop tw cong
dong dé dam bao ching t6i ndm bat dwoc toan dién nhu cau
clia cac em hoc sinh va gia dinh ma chung t6i phuc vu.

Cung véi cac ddi tac cta minh, ching t6i xin cam két ddm bao
nhung tré va g|a dinh ma chung t0i phuc vu dwoc tiép can voi
cac dich vy strc khoe tam than, dé ho ¢6 dugc strc khoe déi dao
vé ca thé chét va tinh thin va phat huy t6i da tiém nang ctia minh.
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THAY DOI VE DIA CHi VA SO
DIEN THOAI

Néu quy vi chuyén ché & hoac dbi s6 dién thoai mai, vui
16ng thédng bao cho chung téi bang cach goi cho Ban Dich
Vu Hoi Vién Alliance theo sb 1.510.747.4567.

CAC CHU'ONG TRINH VA TAI LIEU
MIEN PHi

Quy vi c6 muén nhan thém cac nguoén hé tre hodc tim
hiéu thém vé cac I&p hoc va chwong trinh khong?
Chi can dién vao Mau Yéu Cau Chwong Trinh va Tai
Liéu Séng Khée cua Alliance trén trang 36, danh dau
vao cac chuwong trinh hodc tai liéu ma quy vi mudn nhan
rdi glri cho chiing t6i. Cac chwong trinh va tai liéu dwoc
cung cap mié&n phi cho quy vi vi quy vi la héi vién Alliance
cla chung toi. D& tim hiéu thém, vui ldng goi cho Ban
Dich Vu Hai Vién Alliance theo s6 1.510.747.4567 ho3c
truy cap

www.alamedaalliance.org/live-healthy.

DICH VU NGON NG(¥ MIEN PHi

Chung tdi cung cép théng dich vién cho hoi vién Alliance
clGa minh tai cac budi thdm kham cham soc strc khde va
tai lieu chwong trinh bao hiém stc khde bang ngén ng
ctia ho hodc cac dinh dang khac nhw chi¥ néi Braille, dinh
dang am thanh hoéc ban in khé chiv I6n. Bé duoc tro
giup vé nhu cau ngdn ngi, vui Idng goi cho Ban Dich Vu
Hai Viéen Alliance theo s 1.510.747.4567.
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CHUONG TRINH CAI THIEN
CHAT LUONG

Chuwong Trinh Cai Thién Chét Luwgng (Quality
Improvement, Ql) ctia Alliance gilp cai thién dich vu cham
séc cho cac hoi vién cla ching téi. Chung téi theo doi
xem quy Vi ¢é nhan dwoc nhivng budi kham dinh ky, kham
sang loc va xét nghiém ma quy vi can hay khéng. Chung
t6i cling tim hiéu xem quy vi cé hai ldng vé&i dich vu cham
séc ma quy vi nhan dwoc tir cdc nha cung cap clia chung
t6i va cac dich vu ma chang téi cung cap cho quy vi hay
khéng. Mi nam, ching téi dat ra nhivng muc tiéu dé cai
thién dich vu cham séc ma héi vién clia ching t6i nhan
dwoc. Nhirng muc tiéu nay tap trung vao cham séc va
dich vu. Chung t6i theo d&i hang ndm dé xem chung tbi
¢6 dat dwoc nhirng muc tiéu ctia minh hay khong.

DPé tim hiéu thém vé muc tiéu, sw tién bo va két qua
chwong trinh QI cda chung t6i, vui long truy cap
www.alamedaalliance.org/members

Néu quy vi mudn c6 ban sao gidy cia chwong trinh Ql,

vui ldng goi cho Ban Dich Vu Hoéi Vién Alliance theo sb
1.510.747.4567.
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