ALAMEDA ALLIANCE FOR HEALTH
THONG BAO VE THU'C HANH QUYEN RIENG TU’

CHUNG TO1 €O TAI LIEU TUYEN BO VE CAC CHINH SACH VA QUY TRINH CUA ALAMEDA ALLIANCE
FOR HEALTH (ALLIANCE) BE DUY TRI TINH BAO MAT CUA HO SO Y TE VA QUY V| SE DPUQC CUNG
CAP TAI LIEU NAY NEU €O YEU CAU. THONG BAO NAY MO TA CACH THU'C THONG TIN Y TE VE
QUY V| cO THE PUQC S DUNG VA TIET LO VA CACH THU'C QUY V| CO THE TIEP CAN THONG
TIN NAY. VUI LONG XEM LAI THAT KY.

Alliance cam két gilr bdo mat thdng tin cla quy vi. Theo lut, ching t6i phai gilr kin théng tin cda quy
vi. Theo lut, ching t6i phai glti cho quy vi théng bdo vé trach nhiém phap ly clia ching téi va cach
thue hanh quyén riéng tw d6i véi thong tin cla quy vi. Thong bdo nay cho quy vi biét cach thirc ching
t6i cd thé sir dung va tiét 16 théng tin clia quy vi. Thdng bdo nay ciing cho quy vi biét cic quyén cla
quy Vi va nghia vu phép ly cla ching tdi lién quan dén théng tin cda quy vi.

NE&u quy vi cé bat cr thic mac nao vé théng bao nay, xin vui long lién lac véi ching t6i theo
dia chi:

Alameda Alliance for Health

Attn: Member Services Department

1240 South Loop Road

Alameda, CA 94502

S6 Dién Thoai: 1.510.747.4567

S6 Dién Thoai Mién Cudc: 1.877.932.2738

Ngudi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY): 711/1.800.735.2929

A. CAC LOAI THONG TIN CHUNG TOI LUU GIU

Alliance nhan duoc théng tin vé quy vi khi quy vi chon Alliance Iam chuong trinh bdo hiém sirc
khoe clia minh. Chung t6i nhan dugc théng tin cla quy vi tr Tiéu bang California, bac si cla quy
vi/cdc nha cung cdp chdm sdc sire khoe khac dai dién cho quy vi va chinh quy vi.

Thoéng tin Alliance thu thap sé khac nhau tuy theo tirng chuong trinh. Chiang t6i luu gilr cac
thoéng tin sau: théng tin lién lac ctia quy vi, nhw dia chi va s6 dién thoai; tudi tac, chiing toc/sac
tdc, gidi tinh, khuynh hudng tinh duc va ngdn ngit cla quy vi. Chidng tbi thu thap va luu gilr
théng tin y té cda quy vi, dugc goi 1a Thdng tin Sirc khde duwgc Bdo vé (Protected Health
Information, PHI). Théng tin nay bao gém bac si ma quy vi dén tham kham va két ludn cta ho
vé sirc khde cla quy vi, bénh trang va chan dodn vé chdm sdc sirc khde cla quy vi; bénh sl cla
quy vi, thudc theo toa clia quy vi va cac xét nghiém. Ching toi thu thap va luu gilt thong tin vé
céc |6p hoc strc khde va séng khoe ma quy vi da tham du va théng tin quy vi c6 dang tham gia
céc chuong trinh hay ké hoach cham sdc sirc khde khac khéng. Chang t6i cling thu thap va lwu
gitr cac ho so tai chinh ma quy vi cung cdp khi quy vi ddng ky tham gia bao hiém. Théng tin nay
giup ching tdi cung cap cho quy vi dich vu ma quy vj can.
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Vui ldng biét rang Alliance s& bdo vé quyén riéng tw va théng tin cla quy vi. Thong tin ndy cé
thé 13 1&i ndi, vdn ban, va/hodc dang dién tlr. Mot vi du vé cich ching tdi bdo vé théng tin cla
quy vi la Alliance quy dinh nhan vién phai dugc dao tao vé viéc gilt kin va bao mat théng tiny
té& chia quy vi. Piéu nay cling cé nghia la nhan vién Alliance chi dwoc phép truy cap thdng tin cha
quy vi @ mirc dd can thiét phuc vu cho cong viéc cla ho.

B. CACH CHUNG TOI CO THE SU’ DUNG HOAC CHIA SE THONG TIN CUA QUY VI

1. Diéu tri — Ching tdi c6 thé sir dung hodc tiét 16 thdng tin cla quy vi dé gilp cac bac si
hodc bénh vién cung cap dich vu chdm sdc strc khde cho quy vi. Vi du: néu quy vi dang
& trong bénh vién, ching t6i c6 thé cung cdp cho ho hd so'y té cha quy vi do bac si cla
quy vi gli cho ching t6i. Hodc ching téi cé thé chia sé thdng tin nay véi mot duorc st
can thdng tin dé€ cap thudc theo toa hodc mot phong xét nghiém thuc hién xét nghiém
cho quy vi.

2. Thanh todn — Chung t6i c6 thé s&r dung hodc chia sé théng tin cha quy vi dé thanh toén
cac hda don lién quan dén viéc cham sdc strc khde cda quy vi. Vi du: béac si cla quy vi
s& cung cap cho ching téi théng tin ma chidng téi can trudc khi ching téi thanh toén
cho ho. Chung t6i cling c6 thé tiét 16 thdng tin cho cdc nha cung cdp dich vu chdm séc
stirc khde khac dé ho cé thé duoc thanh toan.

3. Hoat dong chdm sdc strc khde — Ching tdi ¢ thé sir dung hodc tiét 16 thdng tin cla quy
vi dé diéu hanh chuong trinh bao hiém sirc khée nay.

e Vidu: ching tdi co thé sir dung hodc chia sé thong tin clia quy vi dé duyét xét
va cai thién chat lwgng dich vu chdm sdc ma quy vi nhan dugc. Théng tin cling
c6 thé duoc st dung dé duyét xét cac ki ndng va trinh d6 cda cdc nha cung cap
cla chung toi.

e Chung téi cling c6 thé sir dung hodc chia sé thong tin nay dé ching tdi ¢ thé
phé chuan cac dich vu va gidi thiéu.

e Chung téi cling cé thé sir dung hodc chia sé thong tin nay khi chiing téi can
duyét xét y khoa hodc quan ly trwdng hop. Vi du: ching toi cé thé gidi thiéu
quy vi d&n mot 1dp hoc vé bénh suyén néu quy vi mac bénh suyén.

e Chung téi cling cé thé sir dung hodc chia sé thdng tin nay khi ching téi can cho
céc dich vu phép ly, kiém todn hodc hoach dinh va quan ly kinh doanh.

e Chung téi cling c6 thé chia sé théng tin cla quy vi v&i “cac cdng tac vién kinh
doanh” ma cung cap mot s6 dich vu chwong trinh cho ching téi. Chidng téi sé
khéng chia sé théng tin cda quy vi v&i cdc nhédm bén ngoai, trir khi ho déng y
bao vé thdng tin d6. Theo luat phép California, tat cd cdc bén nhan duoc thong
tin khéng dugc chia sé théng tin d6 moét [an nita, trir trwdng hop dac biét can
thiét hodc dugc luat phap cho phép.

4. Nhac nhé vé cac cudc hen — Ching t6i cé thé sir dung hodc chia sé thong tin clia quy vj
dé nhac nhé quy vi vé cac budi thdm kham véi béc st hodc chdm séc sirc khde. NEu quy
vi khdng cé & nha, ching t6i cé thé dé lai thong tin nay trén mdy nhan tin cla quy vi
hodc dé lai tin nhan cho ngudi tra &1 dién thoai.

5. Thong bdo va trao d6i thdng tin vdi gia dinh — Ching t6i c6 thé chia sé théng tin cla
quy vi d& mét thanh vién trong gia dinh, ngwdi dai dién cd nhan cda quy vi hodc ngudi
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10.

11.

12.

13.

chiu trdch nhiém chdm séc cho quy vi biét quy vi dang & dau, tinh trang téng quat cua
quy vi hodc néu quy vi qua doi. Trong trudng hop xay ra tham hoa, ching tdi cé thé
chia sé théng tin vdi mét nhém nhuw Hoi Chit Thap Db dé ho cé thé lién lac vai quy vi.
Chung téi cling cd thé chia sé théng tin vai mét ngudi giup cham séc quy vi hodc gidp
thanh todn cho viéc cham sdc quy vi. Néu quy vi cé thé quyét dinh, ching téi s& dé quy
vi quyét dinh trudc khi ching téi chia sé thong tin. Chung t6i cé thé chia sé nhitng
théng tin nay trong trudng hop xady ra thdm hoa ngay ca khi quy vi khéng muén ching
tdi lam thé& dé ching tdi c6 thé tng phd vai tinh trang khan cap. Néu quy vi khéng thé
quyét dinh vi strc khde ctia minh hodc vi khéng thé tim thay quy vi, déi ngli nhan vién
chuyén nghiép cha ching téi s& dya trén nhan dinh hop ly nhat cda ho trong viéc tiét
|6 thong tin cho gia dinh quy vi va nhirng nguoi khac.

Theo yéu cau cta ludt phdp — Theo yéu cau cla luat phdp, ching tdi s& sir dung hodc
tiét 16 thong tin cla quy vi nhung ching tdi s& han ché viéc st dung hodc tiét 16 cla
minh chi trong pham vi nhitng gi ching t6i dugc luat phap cho phép sir dung hodc

tiét 10.

Binh duyét nha cung cap — Chung t6i c6 thé s dung hodc chia sé théng tin cla quy vi
dé duyét xét cac ky ndng clia nha cung cap cla quy vi hodc chat lwong dich vu cham
s6c ma quy vi nhan dugc.

Céc chuong trinh bao hiém strc khoe theo nhém — Néu quy vi la hdi vién clia mét chuong
trinh bao hiém strc khde theo nhém, chiing téi cd thé tiét 16 thong tin vdi nha tai tro chuong
trinh bao hiém strc khoe theo nhém clia quy vi. Vi du: néu hang s& clia quy vi cung cap bao
hiém strc khoe cho quy vi, ching t6i cé thé cho hang sé& clia quy vi biét quy vi van con 1a hoi
vién cla chuong trinh hay khéng.

Nghién cru — Ching téi c6 thé tiét 16 thdng tin cla quy vi ma khéng cé van ban déngy
cla quy vi néu nghién ciru d6é dap &rng mot sé quy dinh.

Tiép thi — Chuing tdi cd thé lién lac vdi quy vi dé cung cap cho quy vi théng tin vé sdn pham
hodc dich vu. Ching téi s& khdng str dung hodc tiét 16 thdng tin ctia quy vi cho muc dich
nay ma khong cé van ban cho phép cta quy vi.

Thu tuc tda &n va hanh chinh — Ching tdi c6 thé va déi khi dworc luat yéu cau chia sé
théng tin cda quy vi cho mot thd tuc hanh chinh hodc tw phap khi duoc yéu cau theo
lénh cha toda an hodc Iénh hanh chinh néu quy vi dugc thdong bao vé yéu cau nay va
quy vi khdng phan ddi hodc tda dn hay thdm phén toda hanh chinh khéng déng y viéc
quy vi phan déi.

Hoat ddng gidm sat y t€ — Chuiing tdi co thé va déi khi duoc luat yéu cau tiét 16 thong
tin cla quy vi cho cac co quan gidm sat y té€ dé lam thd tuc kiém toan, diéu tra, thanh
tra, cap gidy phép va cac thd tuc khac, chi khi ndo duoc luat lién bang va California
cho phép.

Y t&€ cdng cdng — Ching tdi co thé va déi khi dwoc luat yéu cau chia sé théng tin cla
quy Vi v3i cac co quan y té cong cdng dé ho cé thé: phong ngira hodc kiém soat bénh
tat, chan thuwong hodc tinh trang khuyét tat; bdo cdo hanh vi lam dung hodc bé mac tré
em, ngudi cao tudi hodc ngudi 1dn phu thudc; bdo cdo tredng hop bao hanh gia dinh;
bdo cdo cac van dé |én Co quan Quan ly Thuc phdm va Dugc pham (Food and Drug
Administration, FDA) vé cac san pham va phan &ng vai thudc, va bdo cdo vé bénh hoac
phoi nhiém.
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14. Thi hanh luat — Chdng t6i c6 thé tiét 16 théng tin cda quy vi cho mot vién chire thi hanh
luat. Muc dich 1a dé: xac dinh danh tinh hodc vi tri cia mét ddi twong tinh nghi, ké chay
trén, nhan chirng quan trong hodc ngudi mat tich; tuan tha l1énh cta toa &n, trat hau
toa hodc trat triéu tap dai boi thAm doan; va cdc muc dich thi hanh luat khéc.

15. An toan cdng cong — Chung t6i c6 thé tiét 16 théng tin cha quy vi véi nhitng ngudi giup
ngan nglra hodc lam giam bét mot méi de doa nghiém trong va tire thoi dén sirc khde
hodc sy an toan cia mét nguoi hodc chia cong chung.

16. Chirc ndng dac biét cta chinh quyén — Chuing téi cé thé tiét 16 thdng tin cta quy vi vi
cac muc dich an ninh quan sy hodc qudc gia, trong pham vi dwoc luat phap cho phép.
Chung téi cling c6 thé tiét 16 thong tin cho cac vién cai huin hodc vién chirc thi hanh
luat hién dang giam sat quy vi mot cach hgp phap.

17. Cong ty bao hiém — Chung tdi cé thé sir dung hodc tiét 16 théng tin cha quy vi v&i cdng
ty bao hiém khi ching t6i duyét don yéu cau tham gia chuong trinh bao hiém strc khoe.

18. Hang s& — Chuing t6i co thé s dung hodc tiét 16 théng tin cha quy vi cho hing s& cla quy
vi dé tim hiéu vé mét can bénh hodc thuong tich do cdng viéc hodc dé giam sat y té noi
lam viéc, trong pham vi quy vi ddng y cho sir dung. Ching t6i cé thé sir dung hodc tiét 16
théng tin cha quy vi v&i hang s& cha quy vi néu quy vi déng y va/hoac néu dugc luat
phap cho phép khi cé khiéu nai cia ngudi lao dong hodc kién tung vé bénh trang hoic
néu thong tin d4 1a vé viéc thyc hién mot cdng viéc cu thé.

19. Nhitng céch khac Alliance c6 thé sir dung hodc chia sé théng tin cla quy vi:

e N&u luat phap yéu cau, ching tdi ¢ thé chia sé théng tin cla quy vi véi cac bac
si phap y khi ho diéu tra cac vu tlr vong.

e Chung téi cé thé tiét 16 thdng tin véi cac td chirc cung cap dich vu cdy ghép ndi
tang va moé.

e Chung téicé thé sir dung hodc tiét 16 théng tin cla quy vi véi FDA khi thdng tin
dé vé chat lwong, tinh an toan hodc hiéu qua cia mot san pham hay hoat déng
lién quan dén FDA.

e Chung téicé thé sir dung hodc tiét 16 théng tin cla quy vi véi Ngudi Bao
HO/Ngudi Gidm HO trong mét sd trudng hop.

e Chung téi cé thé tiét 16 thdng tin cla quy vi néu can cho co quan bdi thudng
ngudilao dong.

e N&u Alliance dugc ban hodc sap nhap véi mot t6 chirec khic, théng tin/hoé so
clia quy vi sé thudc s& hitu ctia chl s& hitu méi nhwng quy vi van cé thé déi ghi
danh sang mét chwong trinh bao hiém sirc khde khac.

e Chung téi cé thé sir dung hodc tiét 16 thong tin cla quy vi dé bao vé thong tin
do khi chung t6i glri qua internet.

20. Quy tic twong tac — Ching t6i cé thé cung cap mdt s6 thdng tin cho quy vi théng qua
mot &ng dung bén th ba khi dwoc Quy tac Tuwong tac cho phép. Quy tic Twong tac
yéu cau cac chuong trinh bao hiém sirc khde nhu Alliance phai cung cdp mét s6 théng
tin strc khée nhat dinh théng qua &ng dung bén th ba do quy vi lwa chon. Dé biét
thém théng tin vé cach chon (rng dung bén thi ba, vui long xem muc ”Member Privacy
Document” (Tai Liéu V& Quyén Riéng Tu Cda Hdi Vién) trén trang web cta ching toi.
Alliance khéng chiu trach nhiém vé cdc &rng dung bén th ba va thong tin cta quy vi
sau khi thdng tin nay dugc chuyén tdi (rng dung bén thi ba theo yéu cau cta quy vi.
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21. Trao ddi Théng tin Strc khoe (Health Information Exchange, HIE) — Alliance tham gia vao

22.

nhiéu HIE, cho phép cac nha cung cap phdi hgp cham sdc va cung cap quyén tiép can
nhanh hon cé cac hoi vién cla ching t6i. HIE ho tro cdc nha cung cap va vién chirc y té
cong cong dua ra quyét dinh sang sudt hon, tranh chdm séc trung 13p (chang han nhw
cac xét nghiém) va giam kha nang xay ra sai sot y khoa.

Khi tham gia HIE, Alliance c6 thé chia sé thong tin strc khoe cta quy vi véi cac nha cung
cap va ngudi tham gia khac theo luat dinh. Néu quy vi khdng mudn thdng tin y té cla
minh dwoc chia sé trong HIE, quy vi phai glri yéu ciu nay truc tiép téi Alliance.

(XIN LU'U Y: Trong mdt s6 trudng hop, thong tin strc khde cla quy vi c¢é thé khong dwoc
tiét 16. Vi du: chan doan va diéu trj strc khde tdm than, chan dodn hodc diéu tri lam dung
ma tdy hodc rwou; hodc bénh lay truyén qua dudng tinh duc, strc khde sinh san, bién
phap tranh thai; hodc két qua xét nghiém HIV déu dwoc coi la "H6 So Pugc Bao Vé" va cd
thé yéu cau sy cho phép chia sé tryc tiép tir quy vi.)

Khung Trao D6i Dt Liéu (Data Exchange Framework, DxF) — Muc 130290 cGa B6 Luat Strc
Khode va An Toan California yéu cau Alliance phai tham gia vao DxF. Muc tiéu DxF cta S&
Y té€ va Dich vu Nhan sinh California (California’s Health and Human Services, CalHHS),
mot thoa thuan chia sé di liéu trén toan tiéu bang, 13 day nhanh va mé& rong viéc trao
ddi thong tin strc khde gitra cac td chirc cham sdc stre khéde, co quan chinh phl va cac
chuong trinh dich vu xa hoi.

Pé tim hiéu thém vé DxF, vui long truy cap
www.cdii.ca.gov/committees-and-advisory-groups/data-exchange-framework.

C. KHI NAO CHUNG TOI KHONG PUQC SU' DUNG HOAC CHIA SE THONG TIN

CUA QUY V]

1.

Trir khi dugc néu trong Théng bdo Thuc hanh Quyén riéng tu nay, chidng téi sé khéng sir dung
hodc tiét 16 thdng tin cla quy vi néu khdng cé van ban déng y cda quy vi. Néu cho phép Alliance
str dung hodc chia sé théng tin cia minh cho muc dich khac, quy vi ¢ thé rat lai dong vy cla
minh bang vin ban bat c( lc nao, trir khi ching t6i da s dung hodc chia sé thdng tin ctia quy
vi dwa vao van ban déng y cta quy vi.

D. ALLIANCE CO THE LIEN HE V&1 QUY V|

Chung t6i c6 thé lién hé vdi quy vi dé cung cap cho quy vi théng tin, ngudn tai nguyén nhuw sach
hodc dia DVD, cac san pham hodc dich vu lién quan dén phd bién kién thirc vé sirc khoe, diéu tri
va/hodc quyén loi va dich vu khac lién quan dén sirc khde.

E. QUYEN RIENG TU CUA QUY VI

Quyén yéu cau bdo vé quyén riéng tu ddc biét — Quy vi c6 quyén yéu cau céc gidi han
vé mot s6 trudng hop st dung va tiét 16 ddi véi théng tin cha quy vi. Quy vi cé thé [am
viéc nay bang cach gtri vin ban yéu cau cho ching tdi biét nhirng thong tin nao quy vi
mudn gidi han va nhirng cdch ma quy vi muén gidi han viéc chidng téi s& dung hoic tiét
16 thong tin d4. Ching t6i cé quyén chap nhan hodc tir chéi yéu ciu cla quy vi va
chiing t6i s& cho quy vi biét quyét dinh cla ching téi.
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Quyén yéu cau nhan théng bdo bado mat — Quy vi c6 quyén yéu ciu chi nhan théng tin
cta minh mot cach cu thé hodc tai mot dia diém cu thé néu theo cach thdng thudong cé
thé dwa quy vi vao hoan canh nguy hiém. Vi du: quy vi c6 thé yéu cau ching toi guri
théng tin dén dia chi lam viéc cta quy vi. Vui long viét thu cho ching téi va cho ching
tdi biét cach quy vi mudn nhan thdng tin cia minh va tai sao quy vi s& gép nguy hiém
néu chung tdi khong lam theo yéu cau cla quy vi. Néu yéu cau cla quy vi cé chi phi ma
quy vi s& phai thanh toan, chidng tdi s& cho quy vi biét.

Quyén xem va sao chép — Quy vi cé quyén xem va sao chép théng tin cia minh, véi
mot s6 ngoai & han ché. D& xem thdng tin cia minh, quy vi phai glti van ban yéu cau
va cho chlng téi biét quy vi muén xem thdng tin nao. Dong thoi, hdy cho ching téi biét
quy vi muén xem, sao chép hay 1ay mot ban sao cla théng tin dé. Luat California cho
phép chuing téi tinh mét khoan phi hop ly dé sao chép ho so. Chiing tdi cé thé tir chéi
yéu ciu cla quy vi trong mot s6 it tinh huéng, vi du nhu:

a. Ghi chd vé liéu phdp tdm ly, 13 ghi chid cd nhan cha nha cung cap dich vu chdm
sAc strc khde tam than ghi lai hodc phan tich ndi dung cta budi tu van, duoc luu
gilt riéng biét v&i phan con lai cia hd so'y té cla bénh nhan. Xem 45 Bo Luat Cac
Quy DPinh Lién Bang (Code of Federal Regulations, CFR) 164.524(a)(1)(i) va
164.501.

b. Théng tin dwoc bién soan dé du dodn hop ly hodc dé sir dung trong quyét dinh
hodc t6 tung dan s, hinh su hodc hanh chinh. Xem 45 CFR 164.524(a)(1)(ii).

Quyén yéu cau théng tin théng qua (rng dung bén thi ba — Quy vi cé quyén yéu cau
mot sé thong tin nhat dinh théng qua &ng dung bén thi ba do quy vi lwa chon nhu
duwoc cho phép theo “Quy tac Tuwong tac”.

Quyén thay d6i hay bd sung — Quy vi c6 quyén yéu cau ching ti thay déi théng tin clia
minh ma quy vi tin I3 khéng chinh xac hodc khéng day dd. Quy vi phai yéu cau bang vin
ban dé thay d6i hd so ciia minh. Hay cho chung toi biét ly do tai sao quy vi tin rang thong
tin d6 khdng chinh xac. Chung téi khéng budc phai thay d6i thong tin cla quy vi va néu tir
chdi yéu cau cla quy vi, ching tbi sé cho quy vi biét ly do. Ching toi cling s& cho quy vi biét
cach quy vi c6 thé khdng déng y vdi su tir chdi clia ching t6i. Ching tdi cé thé tir chdi yéu
cau clia quy vi néu chung téi khéng cd théng tin dé. Ching t6i cling cd thé tir chdi yéu cau
cla quy vi néu ching t6i khdng tao ra théng tin d6 (trir khi ngudi tao ra thdng tin dé khéng
con ¢é thé thyc hién viéc sira ddi). Chung tdi cling cé thé tir chéi yéu cau cla quy vi néu
quy vi khdng dugc phép kiém tra hodc sao chép thdng tin d6 hodc néu théng tin dé chinh
xac va day da.

Quyén nhan ban ké cich ching t6i d3 chia sé thdng tin cha quy vi— Quy vi c6 quyén
nhan mot danh séch liét ké cach chidng téi d3 chia sé mot s6 thdng tin nhat dinh trong
thoi gian sdu (6) ndm trudc khi cé yéu cau cla quy vi. Xin lvu y rang mot khoan phi cé
thé dwoc ap dung.

Quyén nhan théng bdo vé vi pham quyén riéng tw — Ching téi s& cho quy vi biét ngay lap
tirc néu xay ra vi pham cé thé da xam pham su riéng tu’ va bao mat cdia Théng tin Strc
khoe dwoc Bo vé chia quy vi.

Quyén nhan duwoc mot ban sao Thong bao Thuwe hanh Quyén riéng tu nay bang gidy —
Quy Vi c6 quyén nhan dwoc mot ban sao Théng bdo Thyc hanh Quyén riéng tu nay
bang giay.
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NE&u quy vi muén biét thém théng tin vé nhitng quyén nay hay néu quy vi muén st
dung cac quyén nay, vui long goi dén:

Alliance Member Services Department

S6 Pién Thoai: 1.510.747.4567

S8 Dién Thoai Mién Cudc: 1.877.932.2738

Nguoi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY): 711/1.800.735.2929

F. THAY DOI BOI V&1 THONG BAO THU'C HANH QUYEN RIENG TU NAY

Chung tdi c6 quyén thay déi Théng bao thuc hanh quyén riéng tu nay tai bat ky thoi diém nao
trong twong lai. Khithay di d6 chua duoc thyce hién thi theo luat, chdng téi phai tuan thi théng
bdo nay. Sau khi thay d6i duoc thyc hién, thdng bdo dwoc thay doi sé dp dung cho tat c3 PHI
ma chung i lwu gilr, bat ké théng tin d6 dwoc tao ra hodc nhan dugc khi nao.

Chung t6i s& glri thong bdo tdi quy vi qua buu dién trong vong 60 ngay ké tir ngay cé bat cir
thay d6i quan trong ndo. Chuing téi cling s& dang thong bao hién hanh 1én trang mang cta ching
toi tai dia chi www.alamedaalliance.org.

G. THAN PHIEN
Hay cho ching t6i biét néu quy vi co bat ct than phién nao déi vdi Théng Bdo vé Thuc Hanh
Quyén Riéng Tw nay hodc cach thirc Alliance xt&r ly théng tin cdia quy vi:

Alameda Alliance for Health

Attn: Grievance and Appeals Department

1240 South Loop Road
Alameda, CA 94502

Quy vi cling cé thé cho B6 Truwdng BO Y Té va Dich Vu Nhan Sinh (Health and Human Services,
HHS) Hoa Ky biét vé than phién cta quy vi. Ching t6i tuyét ddi sé khéng yéu cau quy vi tir bod
cac quyén ndp don than phién cia minh. Quy vi sé khdng bi trirng phat hodc trd diia vi nép don
than phién.

Dé glri don than phién, vui long lién hé:

Department of Health Human Services (HHS) Office of Civil Rights (OCR)
Attn: Regional Manager

90 7th Street, Suite 4-100

San Francisco, CA 94103

Dién Thoai:1.800.368.1019

Fax: 1.202.619.3818

Email: ocrmail@hhs.gov

Truc tuyén: https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf
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Néu quy vi la mét hoi vién cua Alliance Medi-Cal, quy vi cling cé thé théng bdo cho Van phong
Quyén riéng tw cha S& Dich vu Chdm séc Strc khde (DHCS) California theo dia chi:

Department of Health Care Services Office of HIPAA Compliance
PO Box 997413, MS 4721

Sacramento, CA 95899-7413

Dién Thoai:1.866.866.0602

Ngudi khiém thinh va khiém ngdn (TTY/TDD): 1.877.735.2929

Quy vi cling ¢ thé thdng bao cho Nhan vién Phu trdch Quyén riéng tu cua Alliance theo dia chi:

Alameda Alliance for Health

Attn: Compliance Department

1240 South Loop Road

Alameda, CA 94502

bién Thoai:1.510.747.4500

Ngudi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY): 711/1.800.735.2929

CHUNG TOI cO MOT TUYEN BO TRINH BAY CAC CHINH SACH VA QUY TRINH CUA ALLIANCE BE
BAO TOAN TiNH BAO MAT CUA HO SO Y TE VA SE CUNG CAP CHO QUY V| THEO YEU CAU.

ALAMEDA

Alliance
FOR HEALTH
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