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ALAMEDA ALLIANCE FOR HEALTH CELEBRA 30 ANOS DE SERVICIO

Alliance proporciona cobertura amplia de atencién médica a 1 de cada 4 resientes en el
Condado de Alameda.

Alameda, CA — Alameda Alliance for Health (Alliance) ha proporcionado servicios amplios de
cuidado de la salud a la comunidad del Condado de Alameda por 30 anos. Alliance se establecio
en 1996 por la Junta de Supervisores del Condado de Alameda, con el apoyo de un grupo de
lideres visionarios de la atencién médica comunitaria quienes buscaban crear un plan de salud
local que atendiera las necesidades y los desafios de los diversos y desatendidos residentes del
Condado de Alameda.

En 1996, Alliance comenzd a atender a poco menos de 65,000 miembros a través de su programa
de Medi-Cal. En 2001, Alliance lanzé su programa Group Care para los trabajadores de los
Servicios de Apoyo en el Hogar (In-Home Supportive Services, IHSS) y, para el 1 de enero de 2026,
Alliance agregd un tercer programa el cual prestara servicios a los residentes que tengan doble
elegibilidad con Medicare y Medi-Cal a través de Alliance Wellness, su plan para necesidades
especiales de doble elegibilidad (Dual Eligible Special Needs Plan, D-SNP) Desde esos primeros
anos, Alliance ha crecido hasta atender a mas de 400,000 residentes del Condado de Alameda a
través de una red de mas de 12,000 proveedores de atencién primaria y especialistas, 83 clinicas
calificadas a nivel federal y 17 hospitales.

"Es un honor formar parte de una organizaciéon que ha apoyado la salud de nifios, familias y
adultos mayores de toda la comunidad por los ultimos 30 afios", declaré Matt Woodruff, CEO de
Alliance. "Estoy profundamente agradecido por la dedicacién de nuestro personal de Alliance, de
nuestros proveedores asociados y de las numerosas organizaciones comunitarias con las que
trabajamos todos los dias y por todo lo que hacen para cumplir nuestra misién de brindar
servicios de cuidado de la salud de alta calidad a la comunidad del Condado de Alameda".

Desde su concepcidn, Alliance ha proporcionado cobertura de atencidén médica que salva vidas a
los nifos, familias y adultos mayores del Condado de Alameda mediante consultas médicas,
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cuidado de urgencia, atencidon de maternidad y recién nacidos, y muchos mas servicios sociales y
de salud. En este ultimo afo calendario, Alliance se enorgullece de su labor para poner los
servicios de cuidado de la salud en primer lugar:

- Al destinar 99.9 % de su ingreso de $2.1 mil millones en servicios de cuidado de la salud.

- Al brindar un millén de consultas médicas, proporcionadas en sociedad con una red
dedicada de médicos y especialistas.

- Al brindar acceso a la atencién y los servicios en mas de 134 idiomas.

- Al procesar casi 4 millones de reclamos en menos de 45 dias.

- Al atender 9 de cada 10 llamadas de miembros en 13 segundos, superando
ampliamente los estandares de la industria y fomentando altos niveles de satisfaccién
del cliente.

"Al celebrar este gran hito de alcanzar 30 afios de servicio al Condado de Alameda, estoy
profundamente agradecida con los supervisores que me precedieron y que tuvieron la visién de
crear un programa de salud que atiende a los residentes mas vulnerables de nuestra comunidad.
Creo que el acceso a la atencién médica es un derecho", declard la supervisora Lena Tam. "Como
miembro de la Junta de Supervisores y la Junta de Administracién de Alliance, espero colaborar
con mis colegas para garantizar que los residentes tengan acceso a los servicios vitales de cuidado
de la salud durante muchos afios mas".

El compromiso de Alliance con la comunidad del Condado de Alameda va mas alla de brindar
acceso a la atencidon médica. Como el plan de salud local, Alliance no se limita a ofrecer cobertura,
sino que se enfoca en construir comunidades mas fuertes y saludables. Al reconocer que una
vivienda estable es esencial para la salud comunitaria, Alliance se ha asociado e invertido casi
$38 millones en la construccidn de viviendas y en programas que apoyan a personas que se
encuentran en situacién de calle o en riesgo de estarlo. Para aumentar el acceso de sus miembros
a la atencién, Alliance desarrollé la iniciativa de reclutamiento de proveedores e invirtio
S4 millones para contratar y retener a profesionales de la salud que atienden a la poblacidn local
de Medi-Cal. Al entender que el alimento que comemos afecta enormemente nuestra salud y
bienestar, Alliance invirtid casi $1.8 millones en subvenciones al programa de alimentos como
medicina del Condado de Alameda, llamado Receiped4Health.

"Alliance es la piedra angular del sistema de atencién médica del Condado de Alameda, ya que
cubre la atencion de parto, la salud mental y muchos otros servicios para quienes mas lo
necesitan", declaré Rebecca Gebhart, presidenta de la Junta de Administracion de Alliance.
"Estoy orgullosa de continuar apoyando los esfuerzos continuos de Alliance para brindar
cobertura vy, al mismo tiempo, reducir las desigualdades en salud en nuestra comunidad".



En honor a sus 30 afios de brindar servicios de cuidado de la salud a la comunidad del Condado
de Alameda, Alliance tendra una celebracién en la primavera que incluird a miembros de la
comunidad, personal, proveedores asociados y lideres locales de atencién médica.

Para obtener mas informacion de Alliance, visitenos en www.alamedaalliance.org..
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Acerca de Alameda Alliance for Health

Alameda Alliance for Health (Alliance) es un plan de salud de atencién administrado local, publico
y sin fines de lucro que esta comprometido a hacer que los servicios de atencion médica de alta
calidad sean accesibles y asequibles para los residentes del Condado de Alameda. Alliance se
establecié en 1996 y se cred por y para los residentes del Condado de Alameda. La Junta de
Administracién, el personal de liderazgo y la red de proveedores de Alliance reflejan la diversidad
cultural y linglistica del condado. Alliance proporciona cobertura de atencién médica a mas de
400,000 nifios y adultos de recursos limitados a través de los programas de Medi-Cal y Alliance
Group Care acreditados por el Comité Nacional para el Aseguramiento de la Calidad
(National Committee for Quality Assurance, NCQA).
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