
 

1/5 
 

Alameda Alliance for Health 
Chuyển Đổi Vision Service Plan (VSP) 
Những Câu Hỏi Thường Gặp (Frequently Asked 

i  ) 

Hỏi: Tại sao nhà cung cấp dịch vụ nhãn khoa của tôi thay đổi từ March Vision sang VSP? 

Đáp: Alliance đang tập trung việc cung cấp dịch vụ chăm sóc nhãn khoa thông qua VSP, là một 
đơn vị chuyên biệt về dịch vụ nhãn khoa, nhằm đơn giản hóa việc phối hợp dịch vụ và cải 
thiện khả năng tiếp cận quyền lợi nhãn khoa cho các hội viên Alliance Medi-Cal. Việc chuyển 
đổi này có hiệu lực từ Thứ Năm, ngày 1 tháng 1 năm 2026. 

Hỏi: Tôi có mất quyền khám với bác sĩ mắt hiện tại của mình không? 

Đáp: Trong hầu hết các trường hợp, sẽ là không. Trong giai đoạn chuyển đổi, gần như tất cả 
các nhà cung cấp đang ký hợp đồng với March Vision cũng đồng thời ký hợp đồng với VSP, 
đảm bảo việc cung cấp dịch vụ chăm sóc được diễn ra liền mạch. VSP có mạng lưới trên 
toàn tiểu bang và sẽ phục vụ cho tất cả các hội viên Alliance Medi-Cal.  

Hỏi: Nếu tôi đã có bác sĩ mắt hiện tại rồi, tôi có cần chọn nhà cung cấp dịch vụ nhãn khoa 
mới không? 

Đáp: Không. Các hội viên Alliance Medi-Cal không bị chỉ định nhà cung cấp dịch vụ nhãn khoa 
và có thể lựa chọn bất  kỳ nhà cung cấp nào trong mạng lưới của VSP.  

Hỏi: Tôi sẽ được thông báo về việc chuyển đổi này như thế nào? 

Đáp: Quý vị sẽ nhận được thông báo qua đường bưu điện thường niên dành cho hội viên 
Alliance Medi-Cal trước ngày chuyển đổi. Thông báo này sẽ giải thích về sự thay đổi và cung 
cấp hướng dẫn cách tiếp cận các dịch vụ của VSP. 

Hỏi: Tôi sẽ có những quyền lợi nhãn khoa nào với VSP? 

Đáp: Đối với các hội viên Alliance Medi-Cal bị tiểu đường: 

• Các lần khám được cung cấp 12 tháng một lần 
• Các tròng kính được cung cấp hai (2) năm một lần 
• Các gọng kính được cung cấp hai (2) năm một lần 

Đối với các hội viên Alliance Medi-Cal không bị tiểu đường:  

• Các lần khám được cung cấp hai (2) năm một lần 
• Các tròng kính được cung cấp hai (2) năm một lần 

Tổng Quan 
Bắt đầu từ Thứ Năm, ngày 1 tháng 1 năm 2026, quyền lợi nhãn khoa của Alameda Alliance for 
Health (Alliance) dành cho các hội viên Alliance Medi-Cal sẽ được cung cấp thông qua Vision 
Service Plan (VSP). Vui lòng xem những câu hỏi thường gặp (FAQ) bên dưới để giúp quý vị hiểu 
rõ về việc chuyển đổi từ March Vision sang VSP. 
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• Các gọng kính được cung cấp hai (2) năm một lần 

Hỏi: Làm thế nào để tôi tìm nhà cung cấp của VSP? 

Đáp: Để tìm nhà cung cấp của VSP, vui lòng liên hệ: 

Ban Dịch Vụ Hội Viên VSP 
Thứ Hai – Chủ Nhật, 8 giờ sáng – 8 giờ tối 
Số Điện Thoại Miễn Phí: 1.855.492.9028 
TTY: 711 
www.vsp.com/medicaid 

Hỏi: Các quyền lợi hoặc phạm vi bảo hiểm của tôi có thay đổi không? 

Đáp: Các quyền lợi nhãn khoa của quý vị sẽ giữ nguyên hoặc được cải thiện. Việc chuyển đổi 
này được thiết kế nhằm duy trì hoặc nâng cao khả năng tiếp cận dịch vụ chăm sóc và các 
dịch vụ được bao trả của quý vị. 

Hỏi: Tôi liên hệ với ai để được trợ giúp hoặc giải đáp thắc mắc?  

Đáp: Đối với các câu hỏi chung, vui lòng gọi: 

  Ban Dịch Vụ Hội Viên VSP 
Thứ Hai – Chủ Nhật, 8 giờ sáng – 8 giờ tối 
Số Điện Thoại Miễn Phí: 1.855.492.9028 
TTY: 711 

Hỏi: Điều gì sẽ xảy ra nếu tôi có than phiền về dịch vụ chăm sóc nhãn khoa của mình? 

Đáp: Quý vị có thể nộp đơn than phiền hoặc phàn nàn với Alliance. Các nhà cung cấp của VSP 
có nhân viên hỗ trợ giúp quý vị trong quá trình này, và mẫu đơn có sẵn tại văn phòng nhà 
cung cấp hoặc theo yêu cầu. 

VSP sẽ hỗ trợ các thắc mắc thông thường, nhưng than phiền và phàn nàn sẽ do Alliance xử 
lý. 

Để than phiền hoặc phàn nàn, vui lòng gọi: 

Ban Dịch Vụ Hội Viên Alliance 
Thứ 2 – Thứ 6, 8 giờ sáng – 5 giờ chiều 
Số Điện Thoại: 1.510.747.4567 
Số Điện Thoại Miễn Phí: 1.877.932.2738 
Nếu quý vị không thể nghe hoặc nói rõ (CRS/TTY): 711/1.800.735.2929 

Hỏi: Tôi có cần giấy tờ hoặc giấy giới thiệu mới không?  

Đáp: Không cần giấy tờ mới đối với các dịch vụ chăm sóc nhãn khoa định kỳ. Đối với các dịch 
vụ cần thiết về mặt y tế, vẫn có thể áp dụng sự cho phép trước hoặc giấy giới thiệu, giống 
như trước đây. 

Hỏi: Nếu tôi có hạn chế về khả năng sử dụng tiếng Anh hoặc bị khuyết tật thì sao? 
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Đáp: VSP và Alliance cung cấp dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ và các dịch vụ dễ tiếp cận, bao gồm 
thông dịch viên và tài liệu đã được dịch. Quý vị có thể yêu cầu trợ giúp khi gọi điện hoặc khi 
đến thăm khám tại nhà cung cấp. 

.  

Để than phiền hoặc phàn nàn, vui lòng gọi: 

Ban Dịch Vụ Hội Viên Alliance 
Thứ 2 – Thứ 6, 8 giờ sáng – 5 giờ chiều 
Số Điện Thoại: 1.510.747.4567 
Số Điện Thoại Miễn Phí: 1.877.932.2738 
Nếu quý vị không thể nghe hoặc nói rõ (CRS/TTY): 711/1.800.735.2929 

Để biết thêm thông tin về phạm vi bảo hiểm VSP của quý vị, vui lòng truy cập 
www.vsp.com/faqs. 

Hỏi: Tôi có thể tìm thẻ ID hội viên VSP và số ID VSP của mình ở đâu? 

Đáp: Quý vị không cần thẻ ID khi đến thăm khám tại nhà cung cấp trong mạng lưới VSP® . Chỉ 
cần nói cho nhà cung cấp biết rằng quý vị có VSP, và họ sẽ tự xử lý phần còn lại. Nếu quý vị 
muốn có bản sao thẻ ID hội viên VSP để lưu hồ sơ cá nhân, quý vị có thể in thẻ từ tài khoản 
hội viên VSP tại www.vsp.com/my-account/member-id-card. 

Khi quý vị đặt lịch hẹn khám mắt, bác sĩ có thể yêu cầu số ID hội viên VSP hoặc số hội viên 
VSP của quý vị. Số này có thể là bốn số cuối của số an sinh xã hội của quý vị (người đăng ký 
chính) hoặc là một số ID riêng do hãng sở của quý vị cấp (nếu quý vị ghi danh thông qua nơi 
làm việc). 

Nếu quý vị có người phụ thuộc được bao trả trong chương trình nhãn khoa và họ được 
yêu cầu cung cấp số ID hội viên, thì họ nên sử dụng cùng một số như quý vị (bốn số cuối của 
số an sinh xã hội của người đăng ký chính hoặc số ID riêng do hãng sở của người đăng ký 
chính cấp). 

Để xem thẻ ID hội viên VSP, hãy đăng nhập vào cổng thông tin hội viên VSP tại 
www.vsp.com/my-account/member-id-card.  

Để tìm hiểu thêm về cách sử dụng các quyền lợi nhãn khoa, vui lòng truy cập 
www.vsp.com/faqs/appointments. 

Hỏi: Làm thế nào để tôi xem thông tin quyền lợi và chi tiết phạm vi bảo hiểm nhãn khoa 
của mình?  

Đáp: Để xem thông tin quyền lợi của quý vị, chẳng hạn như tiền đồng trả, mức trợ cấp gọng 
kính, và các thông tin khác, hãy đăng nhập vào tài khoản hội viên VSP tại 
www.vsp.com/login. Sau khi đăng nhập, nhấp vào Xem Quyền Lợi Của Quý Vị trong 
ô Quyền Lợi Của Quý Vị. Sau đó, nhấp vào Quyền Lợi Của Tôi để xem chi tiết phạm vi bảo 
hiểm nhãn khoa của quý vị. 

http://www.vsp.com/faqs
http://www.vsp.com/my-account/member-id-card
http://www.vsp.com/faqs/appointments
http://www.vsp.com/login
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Để tìm hiểu thêm về cách xem chi tiết chương trình nhãn khoa, vui lòng truy cập 
www.vsp.com/faqs/benefits-coverage. 

Hỏi: Làm thế nào để tôi nộp yêu cầu thanh toán tiền bồi hoàn? 

Đáp: Khi quý vị đến thăm khám tại nhà cung cấp trong mạng lưới, không cần mẫu đơn 
yêu cầu thanh toán. Tuy nhiên, nếu quý vị sử dụng dịch vụ ngoài mạng lưới, quý vị có thể 
nộp yêu cầu thanh toán tiền bồi hoàn trực tuyến thông qua tài khoản hội viên VSP tại 
www.vsp.com/my-account hoặc bằng cách liên hệ Ban Dịch Vụ Hội Viên VSP theo số điện 
thoại miễn phí 1.800.877.7195 và yêu cầu mẫu đơn yêu cầu thanh toán/bồi hoàn. Khi nộp 
yêu cầu thanh toán, quý vị sẽ cần: 

• Một mẫu đơn yêu cầu thanh toán đã được điền đầy đủ. 
o Để truy cập mẫu đơn yêu cầu thanh toán ngoài mạng lưới, vui lòng truy cập 

www.vsp.com/claims/submit-oon-claim. 
• Biên lai chi tiết bao gồm: 

o Tên nhà cung cấp (ví dụ: bác sĩ, phòng khám, trang web hoặc nhà bán lẻ) 
o Tên bệnh nhân 
o Ngày nhận dịch vụ (ví dụ: ngày khám hoặc ngày đặt kính) 
o Mô tả đầy đủ về từng dịch vụ và số tiền đã thanh toán cho từng dịch vụ 

Để tìm hiểu thêm về cách nộp yêu cầu thanh toán, vui lòng truy cập  
www.vsp.com/faqs/claims-reimbursement.  

Hỏi: Làm thế nào để tôi xem lịch sử yêu cầu thanh toán của mình? 

Đáp: Quý vị có thể xem lịch sử yêu cầu thanh toán thông qua Tài Khoản Hội Viên VSP tại 
www.vsp.com/my-account. Sau khi đăng nhập, hãy vào phần Xem Quyền Lợi Của Quý Vị 
và nhấp vào Xem Quyền Lợi Của Quý Vị. Ở trang tiếp theo, chọn Lịch Sử Quyền Lợi. Trang 
tiếp theo sẽ hiển thị lịch sử yêu cầu thanh toán theo từng năm và Thông Báo Quyền Lợi 
Nhãn Khoa (Vision Benefit Statements, VBS) của quý vị.  

Mẹo: Nếu quý vị gặp khó khăn khi mở VBS, hãy tắt trình chặn cửa sổ bật lên. Quý vị cũng có 
thể xem lịch sử quyền lợi sau khi đăng nhập. 

Hỏi: Tôi có thể sử dụng quyền lợi của mình ở đâu? Tôi có thể đến các chuỗi bán lẻ không? 

Đáp: Quý vị có thể sử dụng quyền lợi VSP tại các nhà cung cấp trong mạng lưới VSP, bao gồm 
hàng nghìn bác sĩ phòng khám tư nhân và các địa điểm bán lẻ Visionworks® và Eyemart 
Express trên toàn quốc. Để tìm địa điểm trong mạng lưới gần quý vị, hãy sử dụng công 
cụ Tìm Bác Sĩ tại www.vsp.com/eye-doctor. Quý vị cũng có thể đăng nhập vào tài khoản hội 
viên VSP để xem danh sách đầy đủ các nhà cung cấp. 

Quý vị muốn mua sắm tại cửa hàng bán lẻ? Tất cả các địa điểm bán lẻ của Visionworks® và 
Eyemart Express đều nằm trong mạng lưới dành cho hội viên VSP. Quý vị cũng có thể sử 
dụng quyền lợi tại một số địa điểm bán lẻ như Walmart/Sam’s Club và Costco*. 

http://www.vsp.com/faqs/benefits-coverage
http://www.vsp.com/my-account
http://www.vsp.com/claims/submit-oon-claim
http://www.vsp.com/my-account
http://www.vsp.com/eye-doctor
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Quý vị ưu tiên mua sắm trực tuyến? VSP luôn sẵn sàng hỗ trợ quý vị. Quý vị có thể sử dụng 
quyền lợi trong mạng lưới khi mua sắm trực tuyến tại Eyeconic®—cửa hàng kính mắt trực 
tuyến trong mạng lưới dành cho hội viên VSP. Để biết thêm thông tin, vui lòng truy cập 
www.eyeconic.com/help-me/welcome-vsp-members. 

Để khám phá các tùy chọn trong mạng lưới, vui lòng truy cập  
www.vsp.com/faqs/vision-doctors. 

*Quyền lợi tại các địa điểm bán lẻ có thể khác nhau hoặc không áp dụng; vui lòng xem chi 
tiết chương trình trong tài khoản hội viên của quý vị để xác nhận phạm vi bảo hiểm tại các 
địa điểm bán lẻ và tìm các nhà cung cấp bán lẻ trong mạng lưới. 
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