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� به  موقعاستانداردهای دس�ت
 

Alameda Alliance for Health (Alliance)   دهندگان خود همکاری کند تا خدمات درماین را با  ارائه  متعهد است با شبکه
 بالات��ن ک�ف�ت به اعضای خود ارائه دهد. 

� به  ن موقع* بازە استانداردهای دس�ت های  بازە   ش��د. ها ارز�ایب � اساس آن شدە از سوی ا�الت هستند که بر های زماین تعینی
، برای    هستند.   Alliance Medi-Calو    Alameda Alliance Wellness (HMO D-SNP)زماین

 های زماین ز�ر انجام دهند: د� را در بازەاند ن��تموظف  Allianceدهندگان طرف قرارداد با همه ارائه

 )Medi-Calهای انتظار برای ن��ت ( زمان
 چارچوب زماین ن��ت:  ن�ع ن��ت: 

  ساعت 48   ندارد PAمتخص� که ن�از به /PCPن��ت فوری 
  ساعت 96 دارد PAمتخص� که ن�از به /PCPن��ت فوری 

فوری (شامل متخصص زنان و زا�مان به مراقبت اول�هن��ت   روز کاری PCP( 10عنوان غ�ی
ن   هفته بعد از درخواست  2 پ�ش از زا�مان ن��ت اولنی

(مراقبت تخص� زنان و زا�مان را شامل متخصص پزشک ن��ت غ�ی فوری نزد
 شود)�

 روز کاری بعد از درخواست  15

 روز کاری بعد از درخواست  10 دهندە خدمات سلامت روانارائهن��ت غ�ی فوری نزد 
فوری برای   ، ب�ماری  برای �شخ�ص �ا درمان آس�ب خدمات جانیب    ن��ت غ�ی

گ
د�د�

 های سلامت �ا سایر عارضه 
 روز کاری بعد از درخواست  15

 )D-SNPهای انتظار برای ن��ت ( زمان
 چارچوب زماین ن��ت:  : ن�ع ن��ت

 فورا�  ندارند PAخدمات فوری �ا موارد اورژا�� که ن�از به 
فوری  مراقبت اول�هن��ت   روز کاری بعد از درخواست  7 غ�ی

انهمراقبت  روز کاری بعد از درخواست  30 های معمول �ا پ�شگ�ی
/خدمات ز�افئ برای همه ارائهزمان  دهندگان خدماتهای انتظار/تماس تلففئ

� بهدسته � به موقع: بندی دس�ت  موقع: استاندارد دس�ت
 دق�قه  60 زمان انتظار در مطب 
 روز کاری 1 زمان برگرداندن تماس

 دق�قه  10 زمان پاسخ به تماس
� به تلفن   روز هفته.  7روز و  ساعت شبانه  24ارائه پوشش در  –دس�ت

 دق�قه باشد.  30زمان انتظار نبا�د ب�ش از  –غ��الگری و ت��اژ تلفیف 
 های صحیح اورژا�� حاصل کن�د. از وجود دستورالعمل –های اورژا�� دستورالعمل

 روز هفته.  7روز و ساعت شبانه 24ارائه خدمات ترجمه شفا� در   –خدمات ز�این 

کال�فرن�ا ادارە خدمات  )  Department of Managed Health, DMHCهای بهداشیت هماهنگ ( طبق مقررات ادارە مراقبت * 
 ) کال�فرن�ا  سلامت  و  )،  California Department of Health Care Services, DHCSمراقبت  استانداردها  و 

ض ک�ف�ت ( )  Health Plan, HPهای اعتبارسن�ب ط�ح سلامت ( دستورالعمل    National Committee forکمیته م� تضمنی
Quality Assurance, NCQA .( 

MA D-SNP  =  ط�ح ن�ازهای و�ژە دوگانهMedicare Advantage 



 

 

 

 با بخش خدمات ارائه  سؤا� دار�د؟
�
�د Allianceدهندگان لطفا  تماس بگ�ی

 ع�  5صبح تا  7:30دوشنبه تا جمعه، از 
 1.510.747.4510 شمارە تلفن: 

www.alamedaalliance.org 
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 های عادی برای عوارض غ�ی فوری هستند. و���ت – مراقبت غ�ی فوری

PA  =�تأی�د�ه قب 

ارز�ائب مشکلات سلامت و علائم عضو از ط��ق ارتباط با پزشک، پرستار رس�، �ا سایر متخصصان   –ت��اژ (�ا غ��الگری)  
ا�ط که در حوزە تخص� خود فعال�ت � این فرد با�د آموزش د�دە باشد تا ت��اژ �ا غ��الگری انجام   کنند. سلامت واجد �ش

ض کند.   دهد و فور�ت ن�از عضو به خدمات مراقبت را تعینی

زمان انتظار معمول برای در�افت ن��ت خاص در صوریت ممکن است تمد�د   –های زماین ن��ت  کوتاە کردن �ا افزا�ش بازە
دهندە ت��اژ �ا خدمات غ��الگری،  کنندە، �ا متخصص سلامت ارائهشود که درمانگر مراقبت سلامت مجاز معالج �ا ارجاع

کند، در پروندە پزش� عضو ای مشخص فعال�ت �بر حسب مورد، که مطابق با حوزە تخص� خود �ا مع�ارهای حرفه 
ن و اعلام کردە باشد که زمان انتظار طولاین     تر تأث�ی من�ض بر سلامت عضو نخواهد داشت. تعینی

ی از وخ�م  –مراقبت فوری (�ا خدمات فوری)   تر شدن وضع�ت سلامت �س از بروز �ک عارضه �ا خدمایت که برای جلوگ�ی
 

گ
منتظرە (مانند گلودرد، تب، ب��د�  جراحت غ�ی

گ
 ها) لازم است. های سط� و بر�� شکست�
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