Alliance
FOR HEALTH

Health care you can count on,
Service you can trust.

TUYEN BO VE QUYEN RIENG TU TRANG WEB
GIOI THIEU

Alameda Alliance for Health (Alliance) cam két béo vé moi théng tin ca nhan va théng
tin cham soéc strc khée ma chuing t6i cé vé cac hoi vién hién tai cling nhw cac hoi vién
twong lai cia minh. N&i dung sau day mé ta vé cac thwc hanh bao mat va quyén riéng
tw cla chang téi dbi véi trang web nay. Néu quy vi cung c&p cho chung téi théng tin
strc khde gilip xac dinh danh tinh ctia quy vi (chang han nhu tén, dia chi ho&c sé dién
thoai ctia quy vi), ching t6i s& chi st dung va tiét 16 théng tin d6 nhw da néu trong
“Théng bao vé Thuc hanh Quyén riéng tw” (Notice of Privacy Practices) clGa ching
tdi. Viéc ching téi st dung va tiét 16 théng tin ca nhan ctia quy vi bi han ché theo yéu
cau cla luat tiéu bang va lién bang. Ching t6i khdng ban hodc cho thué théng tin ca
nhan vé khach truy cap trang web nay hoac cac hdi vién thudc chuong trinh bao
hiém strc khde cla ching t6i ma cé st dung trang web nay.

THONG TIN CHUNG TOI THU THAP
Thoéng tin Ca nhan

Khi quy vi truy cap trang web cda Alliance, ching t6i khéng biét quy vi 14 ai, trir khi
quy vi dinh danh chinh minh vé&i ching t6i. Quy vi khéng bét budc phai cung cap
cho chung toi thong tin ca nhan dé s dung trang web cla ching t6i trir khi ching toi
néu rd rang diéu do trong mét phan cu thé cla trang web. Vi du: quy vi cé thé dang
ky nhan email tir Alliance vé& nhiéu chi dé& khac nhau. Néu vay, ching t6i sé yéu
cau quy vi cung cap tén va dia chi email cho chung t6i.

Mét vi du khac 1a mot s6 phan trén trang web cla chung tdi c6 thé yéu ciu quy vi cung
cap thong tin nhan dang va s dung mat khau riéng dé& gt théng tin ca nhan hodc
dé truy cap vao thong tin ca nhan ma trwdc day quy vi da cung cip cho chung téi. Quy
vi cling c6 thé phai cung cip théng tin ca nhan, chdng han nhw tén, dia chi, sb
ID Alliance, dia chi email va sé dién thoai d& st dung mot sé tinh nang nhét dinh
cla trang web (chang han nhw dé givi than phién ctia hdi vién bang phwong tién
dién t&). Quy vi c6 thé lwa chon tranh truy cap nhitng phan dwoc bdo vé nay cla
trang web dé duy tri 4n danh.

Alliance sé chi lwu gi® théng tin trong thdi gian can thiét dé phan hdi cau héi cla
ngwdi dung hodc d& hoan thanh muc dich lién lac da néu hodc trong khoang thoi
gian dai hon theo yéu cau cta phap luat.



Dir liéu Khach truy cap Trang web

Alliance thu thap di liéu vé& hoat déng clia Trang web trén co s& tébng hop, an
danh, khéng cé théng tin nhan dang c& nhan. D@ liéu nay cé thé bao gdm sb
lwvong nguwdi truy cap trang web, cac trang ho truy cap, noi ho thwc hién truy cap, thoi
gian ho lwu lai trang web, v.v.

T4t ca nhat ky Web dwoc lwu trir an toan va chi nhan vién Alliance hodc ngudi
dwoc chi dinh mai c6 thé truy cap nhat ky trén co s& can biét cho cac muc dich cu thé.

Théng tin dwoc thu thap trong nhat ky Web va di liéu téng hop dwoc str dung dé giup
chung toi cai thién noéi dung trang web cling nhw viéc st dung téng thé, xac dinh cac
tinh ndng dwoc nhiéu ngudi str dung, gidi quyét cac sy cb clia ngwdi dung véi phan
cng hodc phan mém va giup trang web cla chung t6i tré nén hiru ich hon cho
khach truy cap. Vi du: ching toi c6 thé cap nhat thwong xuyén hon dbi véi nhirng
phan trong trang web c¢é sb lwot truy cap nhiéu.

Néu quy vi d&ng ky tham gia vao danh sach g thw clia ching téi, ching t6i cé thé st
dung tap tin chi bao trong thw ma chung téi gtri cho quy vi. Tap tin chi bao cho phép
chang téi xac dinh sb lwong ngudi mé email cla chung t6i. Khi quy vi nhap vao
mot lién két trong email, chung t6i c6 thé ghi lai phan hdi riéng 1& nay dé cho
phép chung t6i tly chinh cac dich vu cung cép cho quy vi. Tap tin chi bao chi thu thap
nhirng thdng tin han ché, chdng han nhw ma nhan dang cookie, thdi gian va ngay
khach truy cap xem trang web va mé ta vé trang chira Tap tin chi bao (URL). Quy
vi c6 thé tlr chéi tap tin chi bao khi tap tin nay dwoc glri qua email. Néu quy vi khéng
muén nhan Tap tin chi b4do qua email, quy vi can phai tat hinh anh HTML hodc t& chéi
email HTML (nghfa I& chi chon V&n ban) bang phan mém email cGia quy vi.

Cookie

Cookie la mét tép thdng tin nhé ma trang web dat trén may tinh cta khach truy cap
trang web. Trang web nay st dung cookie dé chung t6i cé thé phan biét gitra lan truy
cap tré lai va lan truy cap dau tién vao moét trang cu thé. Khoéng cé dir liéu ca nhan
nao vé khach truy cap trang web dwoc thu thap hoac Iwu trir théng qua tép 1énh ma
chlng toi st dung dé dém sé lwot truy cap. Co s& di liéu tép phdng don gian sé
dém s6 lwot truy cap dau tién va sb lwot truy cap tré lai vao mét trang cu thé.

Cookie c6 thé la cookie phién. Nhitng cookie nay sé& hét han sau khi quy vi déng trinh
duyét web ctia minh. Hoac chung ciing c6 thé 1a cac cookie “lién tuc”. Nhirng cookie
nay van nam trén 6 clrng cla quy vi sau khi quy vi da thoat khdi trang web clia ching
t6i. Vi du: néu quy vi cho phép ching téi ghi nhé mot dac diém vé quy vi khi dwoc
trang web héi, chdng han nhu tly chon ngén ngir ctia quy vi, thi ching t6i c6 thé
dat mot cookie lién tuc trén & clrng ctia quy vi. Bang cach do, trong 1an tiép theo quy
vi truy cap trang web cla ching téi, ching téi s& khéng phai yéu ciu quy vi cung cap
thong tin do nira.



Quy vi c6 thé cai dat phan mém cho phép quy vi tir chdi hodc vo hiéu cookie Internet
trén may tinh ctia quy vi. Néu quy vi lam nhw vay, mét sé tinh nang cda trang web
nay c6 thé khéng hoat ddng khi quy vi truy cap trong twong lai. Quy vi c6 thé xéa
cookie bang cach lam theo hwéng dan trén trang web cla trinh duyét.

CACH CHUNG T6I SU DUNG THONG TIN CHUNG TOI THU THAP
Tiét 16 Thong tin Ca nhan

Alliance coi thong tin ca nhan cda quy vi la théng tin mat. Tuy nhién, ching téi cé
thé tiét 16 thong tin ndy cho nhan vién cta Alliance hodc nha cung cép dich vu y té
dwoc Gy quyén va nhan vién cta ho, nhitng ngwdi can théng tin d6 dé cung cép
phwong phap diéu tri, chi trd yéu cau thanh toan hodc quan ly chwong trinh bao
hiém strc khde (vi du: d& phan hdi cac cau hadi ctia quy vi hodc dé tro gitp quy vi
néu quy vi quén mat khau). Alliance ciing cé thé tiét 16 théng tin ca nhan cta quy vi
cho bén thr ba khi ching téi tin rAng diéu d6 & bat budc theo luat hodc can thiét dé
chung téi quan ly chwong trinh bao hiém strc khde (vi du: dé gitp chung téi dwa ra cac
quyét dinh vé quyén loi hodc tinh hoi da diéu kién, giup chung ti gidi quyét than phién
cla quy vi, giup chdng t6i chi trd cac yéu cau thanh toan, hop tac véi quéa trinh
giam sat clia co quan quan ly déi véi Alliance hodc dé& phan héi trat doi hau toa).

Néu quy vi chon tham gia cac chwong trinh gido duc strc khde ctia ching t6i, théng tin
ca nhan cuia quy vi ciing c6 thé dwoc si dung dé cho phép ching téi glri t&i quy vi
thdng tin chdm sdc strc khde tuy chinh tuy tirng thoi diém. Chuang téi khdng chia sé
théng tin cd nhan ma quy vi cung cép trén trang web nay vé&i nhan vién clia Alliance
ho&c v&i bén thir ba, trir khi c6 Iy do kinh doanh hop phap hoéc luat phap yéu cau.

Alliance sé khoéng st dung théng tin ca nhan cla quy vi cho bat ky muc dich quang
cao hoéc tiép thi nao ma khéng cé sw cho phép cla quy vi.

Quyén riéng tw Y té (HIPAA)

Quyén riéng tw dbéi vai thdng tin y té cha quy vi dwoc ddm béo theo luat lién bang
va tiéu bang, bao gdm nhwng khong gi¢i han & Dao luat vé Trach nhiém Giai trinh va
Cung cép Thoéng tin Bdo hiém Y té (Health Insurance Portability and Accountability Act
of 1996, HIPAA) va Quy tic vé& Quyén riéng (Privacy Rule) tw ctia dao luat. Quy tic vé
Quyén riéng tw cung cap cac bién phap bdo vé cla lién bang dbi véi théng tin sirc
khée ca nhan do cac thuc thé dwoc quy dinh ndm gilr va cung cip cho bénh nhan mot
loat cac quyén dbi vai thong tin d6. Béng thdi, Quy téc vé Quyén riéng tw cho phép tiét
|6 théng tin sirc khde ca nhan can thiét cho viéc chdm séc bénh nhan, chi tra yéu
cau thanh toan, van hanh chuwong trinh bao hiém strc khde va cac muc dich khac.



Quy vi c6 thé tai xudng va xem lai tai liéu cé tiéu dé "Thong bao vé Thuc hanh Quyén
riéng tu” sau day dé hiéu rd hon vé quyén riéng tw y té va cac quyén clia quy vi. (Can
c6 Adobe Acrobat Reader dé xem tép nay va quy vi c6 thé tai xudng tai day).

Thong bao vé Thuwe hanh Quyén riéng tw (Tiéng Anh)

Théng bao vé Thwe hanh Quyén riéng tw (Tiéng Tay Ban Nha)

Thong bao vé Thwe hanh Quyén riéng tw (Tiéng Trung)

Thong bao vé Thwe hanh Quyén riéng tw (Tiéng Viét)

Dé biét thém vé HIPPA va cac quyén riéng tw dwoc ddm bao theo dao luat nay,
hay truy cap trang quyén riéng tw ctia Bo Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky.

Chap nhan/Tir chéi

Quy vi co thé dwa ra lwa chon vé viéc nhan thw ti lién lac to trang web va théng tin tw
bén thr ba, chdng han nhw théng tin v& san pham méi, thong tin y t& va théng tin gido
duc. P& nhan théng tin nay, quy vi sé& phai danh dau vao 6 "chap nhan". Néu quy vi
khoéng chon chép nhan, ching téi s& cho rang quy vi khéng muén nhan théng tin lién
lac tir chung t6i (hodac mot trong nhirng céng sw bén th& ba cla chung téi) va
ching tdi s& khong glri bat ky théng tin ndo ngoai trir théng tin ching téi phai gl
theo yéu cau cliia phap luat. Quy vi cé thé tir chdi nhan théng tin nay bat ctv lic nao.
C6 thé mat mot khoang thoi gian ngén dé Alliance hodc bén thir ba ngirng gl thw sau
khi quy vi théng bao cho ching téi v& mong mudn ngirng nhan thw trong twong lai.
Théng tin vé& cach tlr chéi co trong tai liéu quy vi nhan dwoc va trén trang web nay.

Lién két dén cac Trang web khac

Tuy tirng thdi diém, trang web cua Alliance va cbng théng tin hdi vién c6 thé
cung cép lién két dén cac trang web khac, khong thudc s& hiru hodc kiém soat
ctia Alliance, ma chuing t6i cho réng c6 thé hivu ich cho quy vi hodc quy vi cé thé
quan tam dén. Tuy nhién, ching t6i khéng thé chiu trach nhiém vé cac bién phap
bao méat ma chu s& hiru cia trang web khac st¢r dung hoac ndi dung hay tinh
chinh xac cla cac trang web khac d6. Lién két dén cac trang web khac nhau
khéng thudc Alliance khéng ciu thanh hodc ngu y rang Alliance chirng thuc cac
trang web nay, bat ky san phadm hodc dich vu nao dwoc mod ta trén cac trang web
nay hodc bét ky tai liéu nao khac co trong cac trang web nay.

Bao mat

Néu quy vi cung cép théng tin ca nhan cho ching t6i, théng tin s& dwoc lwu gilr trong
co s& dir liéu dwoc bao mat. Trang web nay ap dung cac bién phap bao mat duéi sw
kiém soat clia ching t6i dé giup bao vé chdng truy cap trai phép, mat théng tin hoac
thay dbi thong tin.



Céc bién phap nay bao gém twdng Itra bdo mat; s& dung ma hoéa khi ching téi gl
thong tin ca nhan cla quy vi bang phwong tién dién tl; va st dung mat khau dé bao vé
théng tin ca nhan va xac thyc nguwdi dung, v.v. Chi nhan vién cta Alliance, nha cung
cép dich vu y t& dwgc Gy quyén va nhirng nha thau dich vu hanh chinh c6 Iy do kinh
doanh hop phéap dé truy cap théng tin ca nhan cta quy vi (chdng han nhw nhitng ngu i
hé tro chuing t6i trong viéc ghi danh hodc chi trd yéu cau thanh toan) méi co thé truy cap
vao théng tin ca nhan cda quy vi.

Mot sb khu vue trén trang web nay s dung méa hoéa (xao tron div liéu) dé tang cwéong
trao déi thong tin ca nhan véi quy vi mot cach an toan. Nhirng khu vwc khac trén trang
web khoéng st dung ma hoéa. Quy vi cling c6 thé kiém tra xem dia chi trang web & dau
trinh duyét cé bat dau bang https hay khéng. Chir cai 's' chi ra rang phan nay cua trang
web dwoc bao mat bang phdn mém ma hoéa Lép Cong Bao mat (Secure Sockets Layer,
SSL). Néu quy vi lo I&ng vé tinh bdo mat cla khu vuwc trang web ma quy vi dang truy
cap, quy vi cé thé cung cap thong tin ca nhan qua dién thoai hodc thw bao dam thay
vi bang phwong tién dién to.

B4t ké nhirng bién phap nay, ching t6i khéng thé dam bao tinh bdo mat cia bat ky
théng tin lién lac ho&c tai liéu nao duoc truyén dén hoac di tr ching t6i qua trang web
nay bang Internet hodc email. Néu muén, quy vi cé thé goi dién hoac lién hé véi chung
t6i qua dwdng bwu dién. Thong tin lién hé cla chung t6i cé tai lién két “Lien hé voi
chung toi”.

TRE EM

Trang web clia Alliance khéng danh cho tré em. Chang t6i khéng chi tam thu thap bat
ky théng tin ndo ti tré em duwdi mwoi ba (13) tudi. Néu chang t6i biét rang thong tin
dang hodc da dwoc glri bdi hodc dwoc thu thap tir tré em dwéi 13 tudi, ching t6i sé xéa
thong tin do.

CAC QUYEN KHAC

Quy vi c6 thé cé cac quyén khac theo luat hién hanh ma khéng dwoc mé ta trong chinh
sach nay.

CAP NHAT

Vui Idng xem lai Tuyén bé vé Quyén riéng tw nay dinh ky dé biét cac thay ddi va cap
nhat. Alliance cé quyén thuc hién cac thay déi déi véi bat ky phan nao cda trang web
nay, bao gébm ca Tuyén bb vé Quyén riéng tw. Dé biét thoi diém stra d6i maéi nhéat
cta Tuyén bb vé Quyén riéng tw nay, vui ldng xem phan Ngay stra d6i 14n cubi &
dau Tuyén bb nay. Chung t6i cling sé ding théng bao vé thay ddi trong Tuyén bb vé
Quyén riéng tw trén trang web cla chung t6i. Bt ky Tuyén bbé vé Quyén riéng tw
dwoc sira dbi nao déu sé ap dung cho ca théng tin chung t6i da cé vé quy vi tai
thdi diém thay dbi va moi théng tin ca nhan duoc tao hodc nhan sau khi thay déi
c6 hiéu lwc. Chang téi khuyén khich quy vi doc lai Tuyén bd vé Quyén riéng tw nay



dinh ky dé& xem liéu c6 bt ky thay dbi nao trong chinh sach ctia ching tdi cé thé anh
hwéng dén quy vi hay khéng.

KHIEU NAI, THAC MAC, LIEN HE VOI1 CHUNG TOI

Néu quy vi cé thdc méc, khiéu nai hodc quan ngai vé Tuyén bé vé Quyén riéng tw nay hodc
céac chinh sach va thwe hanh ctia chung toi lién quan dén trang web nay, quy vi cé thé lién
hé véi Alliance qua:

° bién thoai (510) 747-4500, 1-877-371-2222
CRS/TTY: 711 hogc 1-800-735-2929
Thr Hai - Thé Sau, 8 gior sang — 5 gier chiéu

° Email béng cach gti tin nhan cho chang téi theo dia chi communications@alamedaalliance.org ;

. Bwu dién Hoa Ky dén dia chi dwoi day:

Alameda Alliance for Health
Webmaster or Privacy Office
1240 South Loop Road
Alameda, CA 94502



