
Alameda Alliance for Health

諮詢護士專線
您有健康問題以及無法聯絡您的醫師？

諮詢護士專線的主要特點：
•	 不向Alliance計畫成員收取費用。

•	 每週7天，每天24小時提供全天候服務。

•	 護士可提供有關以下主題的建議，例如：
	� 普通健康問題的治療

	� 關於享受健康生活方式的提示

	� 健康篩檢和注射

•	 護士可幫助您決定您是否需要急診或急症治療
服務，或者您是否應預約醫師就診。

•	 護士通曉英語和西班牙語，還可使用其他語種的
口譯員。

在Alameda Alliance for Health (Alliance)，我們隨時提供幫助。作為您的健康合作夥伴，我們致力於
適時幫助您獲得適當護理。

是否有任何疑問？ 請致電Alliance計畫成員服務處
服務時間為週一至週五，早上8點至下午5點

電話號碼：1.510.747.4567   •  免費電話：1.877.932.2738
聽力與語言殘障的人士 (CRS/TTY) 專線：711/1.800.735.2929

www.alamedaalliance.org

諮詢護士專線
如您有健康問題，請致電您的醫師。如果您無法聯絡您的醫師，護士專線隨時為您提供建議。

Medi-Cal計畫成員：1.888.433.1876

Group Care計畫成員：1.855.383.7873
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