
Quý vị đang có một vấn đề sức khỏe và không  
thể liên lạc với bác sĩ của mình?

Alameda Alliance for Health
ĐƯỜNG DÂY Y TÁ TƯ VẤN

Các đặc điểm chính của Đường Dây  
Y Tá Tư Vấn
•	 Miễn phí cho hội viên Alliance.

•	 Sẵn sàng giúp đỡ 24 giờ/ngày, 7 ngày/tuần.

•	 Y tá đưa ra lời khuyên về các chủ đề, ví dụ như:

	� Điều trị vấn đề sức khỏe thông thường

	� Lời khuyên về nếp sống lành mạnh

	� Tiêm và sàng lọc sức khỏe

•	 Y tá giúp quý vị xác định quý vị cần chăm sóc cấp 
cứu hay khẩn cấp, hoặc quý vị có nên hẹn với bác sĩ.

•	 Y tá nói tiếng Anh và tiếng Tây Ban Nha, và có 
thông dịch viên cho các ngôn ngữ khác.

Tại Alameda Alliance for Health (Alliance), chúng tôi luôn sẵn sàng trợ giúp. Là đối tác về chăm 
sóc sức khỏe của quý vị, chúng tôi cố gắng kết nối quý vị với dịch vụ chăm sóc phù hợp đúng lúc.

Thắc mắc? Vui lòng gọi Ban Dịch Vụ Hội Viên Alliance
Thứ Hai – Thứ Sáu, 8 giờ sáng – 5 giờ chiều

Số Điện Thoại: 1.510.747.4567  •  Số Điện Thoại Miễn Phí: 1.877.932.2738
Người khiếm thính và khiếm ngôn (CRS/TTY): 711/1.800.735.2929

www.alamedaalliance.org

ĐƯỜNG DÂY Y TÁ TƯ VẤN
Nếu quý vị có vấn về sức khỏe, hãy gọi bác sĩ của quý vị. Nếu quý vị không thể liên lạc với bác sĩ, 
đường dây y tá luôn sẵn sàng tư vấn cho quý vị.

Hội viên Medi-Cal: 1.888.433.1876

Hội viên Group Care: 1.855.383.7873
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