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Cac Ngon Ng
va Bbinh Dang Khac

Cac Ngén Ngir Khac

Quy vi cd thé nhan mién phi Cdm Nang Héi Vién nay va cac
tai liéu khac vé chwong trinh bang nhirng ngén ngdr khac.
Vui ldng goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cia Alliance theo sb
1.510.747.4567 hodac sO6 dién thoai mién phi
1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén
[CRS/TTY] 711/1.800.735.2929). Cubc goi nay hoan toan
mién phi. Vui ldng doc Cadm Nang Héi Vién nay dé tim hiéu
thém vé cac dich vu hd trg ngdn nglr cham soc strc khoe,
nhw dich vu théng dich vién va bién dich.

Cac Dinh Dang Khac

Quy vi c6 thé nhan dwoc théng tin nay mién phi dwdi nhivng
dinh dang hé trg khac, nhw chiv ndi Braille, ban in khd chir
|&n 18 poang va dang am thanh. Vui long goi cho Ban Dich
Vu Hoi Vién cua Alliance theo s6 1.510.747.4567 ho3dc s
dién thoai mién phi 1.877.932.2738 (ngwdi khiém thinh va
khiém ngdn [CRS/TTY] 711/ 1.800.735.2929). Cudc goi nay
hoan toan mién phi.

8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo s 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai mién
phi 1.877.932.2738 (ngwdi khiém thinh va khiém ngdn [CRS/TTY]
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.

@ Xin vui ldong goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cua Alliance, thir Hai — thir Sau,
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Dich Vu Théng Dich

Quy vi khdng can phai nhd thanh vién trong gia dinh hay
ban be lam thong dich vién. Pé nhan dich vu thong dich,
ngdn ngl¥ va van héa mién phi 24 gi® trong ngay, 7 ngay
trong tuan, hoac dé nhan cdm nang nay bang mét ngdén ngiy
khac, xin goi cho Ban Dich Vu Hi Vién cua Alliance theo
s6 1.510.747.4567 hoac sb6 dién thoai mién phi
1.877.932.2738 (CRS/TTY 711 hoac 1.800.735.2929).

ax =1l (Arabic)
Ulae el dalic 4y ll) saclodl culead a5 jal sl Chaats ¢ 1) solyiil,
1.877.932.2738 &l e Jail (CRS/TTY: 711
1.800.735.2929).

Zuykpku (Armenian)

AU NP E3NPL. Bph jpnunid Ep hwytpku,

wyw dkq whydwp Jupny b npudwungpyt) (kqulju
wowljgnipjuwt swnwynipnibubp: Quuquhwptp
1.877.932.2738 (CRS/TTY (htnwwnhy) 711 jud
1.800.735.2929).

Ld

121 (Cambodian)

UHWHRGHSHANMA: [UNSIOHM SUNWMaNis!

NN SWMaNISIS SARISABISUENULHAY (Y Siunis]
1.877.932.2738 (CRS/TTY: 711 4 1.800.735.2929)

8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo sb 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai mién phi
1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY)
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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2 hin
FENMBEREREREDPX, BRLUGaEERESEMR
5. FEEEL1.877.932.2738 (N chiEERiEE SR ARTS
(CRS/TTYE# - 7115¢1.800.735.2929) .

& (Farsi
Dsh ) A 3 Sl ladd (S e Cuma a8 () 4 S 4
1.877.932.2738 L .25é (e 0ala ) Lad a5 841
(CRS/TTY: 711 1.800.735.2929 L) 2,5 (i,

Rt (Hiindi
& & i 3 gl dieid 8 af 3T fore Jord o Hren
TeTdT ¥aT¢ IUTs § | 1.877.932.2738 (CRS/TTY: 711 1
1.800.735.2929) TR HId 1|

Hmoob (Hmong)

LUS CEEV: Yog tias koj hais lus Hmoob, cov kev pab txog
lus, muaj kev pab dawb rau koj. Hu rau 1.877.932.2738
(CRS/TTY: 711 lossis 1.800.735.2929).

E$§£ (]apanese)

FEEE: BAEZESINSGE. BHOSEEZCH
A== 1+%E 3, 1.877.932.2738 (CRS/TTY: 711 F1=I&
1.800.735.2929) £T. BEEEICTITEK =LY,

Xin vui long goi cho Ban Dich Vu HGi Vién cta Alliance, thir Hai — thir Sau,

@ 8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo sb 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai mién phi
1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY)
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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= A, IO XIAAMHIA
UASLICH 1.877.932.2738 (CRS/TTY:
735.2929) BIO 2 H5l5HAIAl Q.

05t5
ol
=
Ir

Y00990: 1999 WINCSIWIFNSL, NILOSNIVFOBCHDGIMWIZ,
toe0cSye9, ccunsvenlvva. tns 1.877.932.2738
(CRS/TTY: 711 & 1.800.735.2929).

UHTE! (Punjabi)

fimrs feG: 7 3H Uardl 9=e 9, 31 smret Aafest A
3373 B He3 QUSBHT J1 1.877.932.2738 (CRS/TTY: 711
1 1.800.735.2929) 3 918 4|

= 7 (Russian
BH/AMAHWE! Ecnu Bbl roBopunTe Ha pycckom dA3bike, Bbl
MO>XEeTe BOCMNOoSib30BaTbCs becnnaTtHbIMU ycryramm
nepeBoaa. 3BOHUTE no TenedoHy 1.877.932.2738
(CRS/TTY: 711 nnn 1.800.735.2929).

ol ( ish
ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicion
servicios gratuitos de asistencia con el idioma. Llame al
1.877.932.2738 (CRS/TTY: 711 0 1.800.735.2929).
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@ 8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo sb 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai mién phi
1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY)
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log ( log — Filipino
PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang
gumamit ng mga serbisyo para sa tulong sa wika nang

walang bayad. Tumawag sa 1.877.932.2738 (CRS/TTY:
711 0 1.800.735.2929).

Taangul mnvinunanIaY

NUd1N170 I LFN e aa s uN1 =1 B Tne 1.877.932.2738
(CRS/TTY: 711 198 1.800.735.2929).

CHU Y: Néu quy vi ndi tiéng Viét, co cac dich vu hd tro
ngdn ng® mién phi danh cho quy vi. Goi s6
1.877.932.2738 (CRS/TTY: 711 ho&c 1.800.735.2929).

8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo sb 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai mién phi
1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY)
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.

@ Xin vui ldbng goi cho Ban Dich Vu Hdi Vién cla Alliance, thir Hai — th&r Sau,
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Théng B&o vé Chinh
Sach Khong Phan
Biét P61 X

Phan biét dbi x(r 14 hanh vi trai phap luat. Alameda Alliance for Health (Alliance) tuan thu
luat dan quyén ap dung cua Tiéu Bang va lién bang va khéng phan biét déi x, loai trir
hay dbi x&r v&i moi ngudi mét cach khac biét vi ly do gidi tinh, chiing tdc, mau da, tén
gido, t tién, ngudn gbc qubc gia, nhan dang sac toc, dd tudi, tinh trang khuyét tat tam
than, tinh trang khuyét tat thé chat, bénh trang, théng tin di truyén, tinh trang hén nhan,
gi@i tinh, nhan dang gidi tinh, khuynh hwéng tinh duc hay sw nhan dang véi bat civ ngudi
hay nhom nao khac dwgc xac dinh trong Bo Luat Hinh Sy 422.56, va Alliance sé cung
cap moi Dich Vu Puoc Pai Tho theo mét cach thich hop vé mat van héa va ngdn ngir.

Alliance cung cap:

e Phuong tién hé tro va dich vu mién phi cho nguoi khuyét tat dé gitp ho giao tiép
tét hon, nhu:

o Thoéng dich vién ngbn nglr ky hiéu du trinh dé
o Théng tin bang van ban theo cac dinh dang khac (ban in khé chi 1&n, bang
dia thu am, cac dinh dang dién t&r c6 thé s dung dwoc va cac dinh
dang khac)
e Dich vu ngén ng® mién phi danh cho nhitng ngudi cé ngdn ngir thir nhat khdng
phai tiéng Anh, nhu:;
o Thoéng dich vién du trinh d6
o Nhirng théng tin dwoc viét bang cac ngdn ngly khac
Néu quy vi can céac dich vu nay, xin vui ldng goi cho Ban Dich Vu Haéi Vién cla Alliance,
thtr Hai — th& S4u, 8 gid sang — 5 gi® chiéu theo sb 1.510.747.4567 hodc sb dién thoai
mién phi 1.877.932.2738 (ngwdi khiém thinh va khiém ngén [CRS/TTY]
711/1.800.735.2929).

Néu quy vij cho rang Alliance da khéng cung cap cac dich vu nay hodc da phan biét ddi

Xin vui ldong goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cua Alliance, thir Hai — thir Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo s 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai mién
phi 1.877.932.2738 (ngwdi khiém thinh va khiém ngdn [CRS/TTY]
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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x&r bat hop phap dwéi hinh thirc khac trén co s& gidi tinh, chlng tdc, mau da, tdn gido,
tb tién, ngudn gbc québc gia, nhan dang sac toc, tudi tac, tinh trang khuyét tat tam than,
tinh trang khuyét tat thé chat, bénh trang, théng tin di truyén, tinh trang hén nhan, gidi
tinh, nhan dang gidi tinh, khuynh huéng tinh duc hodc nhan dang véi bat ky ngudi hoac
nhom nao khac dwoc quy dinh trong B6 Luat Hinh Sy 422.56, quy vi co thé& ndp don phan
nan v&i Alliance.

Quy vi cé thé ndp don phan nan trwc tiép, bang van ban, qua dién thoai hodc bang email:

Alameda Alliance for Health

ATTN: Grievances

1240 South Loop Road

Alameda, CA 94502

Sé bién Thoai: 1.510.747.4567

Sé bién Thoai Mién Phi: 1.877.932.2738

Ngudi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY) 711/1.800.735.2929
Fax: 1.855.891.7258

Email: grievances@alamedaalliance.org

Néu quy vi can dwoc tro gitp dé nép don phan nan, ban phu trach Phan Nan va Khiéu
Nai clia Alliance s&n sang tro gitp quy Vvi.

Quy vi ciling ¢c6 thé ndp don than phién vé van dé dan quyén Ién Van Phong Phu Trach
Dan Quyén thudc S& Dich Vu Y Té California bang van ban, qua dién thoai hoac
bang email:

Department of Health Care Services — Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009

Sacramento, CA 95899-7413

S6 Pién Thoai: 1.916.440.7370

Nguwdi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY): 711

Email: civilrights@dhcs.ca.gov
Céac mau don than phién hién cé tai www.hhs.gov/ocr/filing-with-ocr.
Néu quy vi cho rang quy vi da bi phan biét dbi xt vi ly do chiing tdc, mau da, ngudn gbc
quéc gia, tudi tac, tinh trang khuyét tat hodc gidi tinh, quy vi cling cé thé nép don than
phién vé cac van dé dan quyén lén B6 Dich vu Y té va Nhan Sinh Hoa Ky, Van Phong
Phu Trach Dan Quyén bang van ban, qua dién thoai hodc bang hinh thire truc tuyén:

Xin vui long goi cho Ban Dich Vu HGi Vién cta Alliance, thir Hai — thir Sau,

8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo sb 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai mién phi
1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY)
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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U.S. Department of Health and Human Services — Office for Civil Rights
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

Sé bién Thoai Mién Phi: 1.800.368.1019

Nguoi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY): 1.800.537.7697

Cbng Thoéng Tin Than Phién: ocrportal.hhs.gov/ocr/cp/wizard_cp.jsf

MAau don than phién hién c6 trén www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Xin vui long goi cho Ban Dich Vu HGi Vién cta Alliance, thir Hai — thir Sau,

8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo sb 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai mién phi
1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY)
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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Chao mirng dén voi
Alllance!

Cam on quy vi da tham gia Alliance. Alliance la chwong trinh bao hiém strc khde danh
cho nhirng ngudi cé6 Medi-Cal. Alliance 1am viéc véi Tiéu Bang California dé gitp quy vi
nhan duoc dich vu cham séc strc khde ma quy vi can. Alliance ky hop déng véi Kaiser
Permanente (Kaiser), Community Health Center Network (CHCN), va Children’s First
Medical Group (CFMG) dé tr& thanh mét phan trong mang lwéi nha cung cép cla
Alliance. La mot hoi vién Medi-Cal, quy vi cé thé hoi du diéu kién d& chon mét trong nhirng
nhém nha cung cap nay lam nha cung cp cham séc chinh (Primary Care Provider, PCP)
cua quy Vi.

Quy vi c6 thé chon Kaiser 1am nha cung cap dich vu chdm séc strc khde cho quy vi néu
quy vi |a hoi vién Medi-Cal ctia Alliance va néu quy vi dap irng mot sb yéu cau.

Nhirng yéu cau nay bao gbém:
e Co6 nhu cu y té can dwoc cham sdc lién tuc, hodc
e Quy vi phai [a mot ngwdi than trwec hé, hdi da diéu kién sdng cung nha véi mot
ngwdi dang la hdi vién Kaiser. Nguwdi than bd sung c6 thé bao gdm:
o Volchéng
M6t nguwoi con séng phu thudc, chwa lap gia dinh dwéi 21 tudi
Mot ngudi séng phu thudc bi khuyét tat trén 21 tudi (phai cé quyén giam
hé hop phap)
o Cha me da két hdn hodc chwa két hon hodc cha me ké clia nhirng nguoi
con dwéi 21 tudi
o Con dugc nudi tam, con riéng ctia vo/chdng hodc ngudi giam hd hop
phap; hoac
e Quy vi da la hoi vién Kaiser trong vong sau (6) thang qua. Khoang thei gian ké tur
ngay chdm dit tw cach hdi vién Kaiser Permanente trwdc day cho dén nay khéng
dwoc nhiéu hon sau (6) thang.

Xin vui ldong goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cua Alliance, thir Hai — thir Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo s 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai mién
phi 1.877.932.2738 (ngwdi khiém thinh va khiém ngdn [CRS/TTY]
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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Dé chon Kaiser lam PCP clia minh, quy vi phai goi cho Ban Dich VVu Héi Vién cla Alliance,
thtr Hai — th& S4u, 8 gid sang — 5 gi® chiéu theo s 1.510.747.4567 hodc sb dién thoai
mién phi 1.877.932.2738 (nguw®i khiém thinh va khiém ngdén [CRS/TTY]
711/1.800.735.2929). Hay cho chang téi biét quy vi mudn Kaiser lam nha cung cép dich
vu cham soéc strc khde clia quy vi. Sau dé quy vi sé duoc kiém tra sang loc xem quy vi
c6 dap rng cac tiéu chi hay khéng. Cé thé mat tbi da 30 ngay dé bao hiém Kaiser cla
quy Vi bat dau sau khi quy vi cho chung téi biét rang quy vi mudn chon Kaiser lam nha
cung cap dich vu chadm séc sirc khde cho quy Vi.

Xin lwu y rang néu quy vi dwoc chap thuan, bao hiém Kaiser clia quy vi thworng bat dau
vao ngay dau tién cda thang tiép theo.

Néu quy vi khdng goi t&i ching t6i dé chon Kaiser lam PCP ctia quy vi, chuing t6i khong
thé ddm bao rang céac dich vu sé dwoc dai tho, ngay ca khi Kaiser chadp nhan tham kham
cho quy vi.

Cam Nang Hdi Vién

Cam Nang Hoi Vién nay cho quy vi biét vé& pham vi bdo hiém cta quy vi theo Alliance.
Vui ldng doc ky toan bo tai liéu nay. N6 sé gitp quy vi hiéu va st dung cac quyén loi va
dich vu cta quy vi. N6 ciing giai thich cac quyén han va trach nhiém cla quy vi v&i tw
céach la hoi vién cua Alliance. Néu quy vi cé nhu cau sirc khde déc biét, hay nhé doc tat
ca cac muc ap dung cho treed'ng hgp ctia quy vi.

Cam Nang Héi Vién nay con duoc goi 1a Téng Hop Chirng Tir Bao Hiém (Evidence of
Coverage, EOC) va Ban Diéu L& Chwong Trinh. Day Ia tai liéu tom tat vé nhirng quy dinh
va chinh sach cta Alliance va dwoc dwa trén hop déng gitra Alliance va Bd Dich Vu Y
Té (Department of Health Care Services, DHCS). Néu quy vi mudn tim hiéu nhirng diéu
khoan va diéu kién chinh xac trong pham vi bao hiém, quy vi cé thé yéu ciu mét ban sao
hop ddéng hoan chinh tir Ban Dich Vu Héi Vién cta Alliance.

DPé yéu cau ban sao hop ddng gilra Alliance va DHCS, xin vui I6ng goi cho Ban Dich Vu
Hoi Vién cta Alliance, thir Hai — th& Sau, 8 gi®r sang — 5 gid chiéu theo s 1.510.747.4567
hodc sb dién thoai mién phi 1.877.932.2738 (ngwdi khiém thinh va khiém ngon
[CRS/TTY] 711/1.800.735.2929).

Quy vi cling c6 thé yéu cdu nhan mién phi thém mét ban sao Cam Nang Hoi Vién.

Xin vui long goi cho Ban Dich Vu HGi Vién cta Alliance, thir Hai — thir Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo sb 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai mién phi
1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY)
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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Dé& xem Cam Nang Hoi Vién trwc tuyén, vui long truy cap trang mang cta Alliance theo
sb www.alamedaalliance.org.

Quy vi cling ¢c6 thé yéu cdu mét ban sao cac chinh sach va tha thuat 1am sang va hanh
chinh khéng déc quyén cla Alliance, hodc cach tiép can cac théng tin nay trén trang
mang cua Alliance.

Lién hé véi chung to6i

Alliance luén sén sang tro giup. Néu quy vi cé diéu gi thac méc, xin vui ldng goi cho Ban
Dich Vu Héi Vién caa Alliance, thir Hai — th& Sau, 8 gio sang — 5 gi® chiéu theo sb
1.510.747.4567 hodc sb dién thoai mién phi 1.877.932.2738 (ngudi khiém thinh va khiém
ngon [CRS/TTY] 711/1.800.735.2929).

Quy vi cling c6 thé truy cap trwe tuyén bat clr Iic nao tai www.alamedaalliance.org.

Chuc Quy Vi Déi Dao Strc Khde,
Alameda Alliance for Health
1240 South Loop Road
Alameda, CA 94502

Xin vui long goi cho Ban Dich Vu HGi Vién cta Alliance, thir Hai — thir Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo sb 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai mién phi
1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY)
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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1. Bat Dau v&i tw cach
la HOI Vién

Hwéng Dan Tim Sw Tro Giap

Chung t6i mong mudn quy vi cdm thay hai Iong véi dich vu cham séc stre khoé clia minh.
Néu quy vi cé diéu gi thdc méc hay quan ngai vé dich vu chdm séc ctia minh, ching toi
mubn dwoc nghe y kién tir quy vi!

Ban Dich Vu Héi Vién Alliance
Ban Dich Vu Hai Vién Alliance luén s&n sang tro' giup quy vi.
Alliance co thé:

e Giai dap nhirng thdc mac vé chuwong trinh béo hiém sirc khde va cac dich vu duwoc
dai tho cua quy vi.

e Giup quy vi chon dwgc mét nha cung cap cham séc chinh (PCP).

e Gilp quy vi tim dia diém cung cép dich vu chdm sé¢c ma quy vi can.
e Giup quy vi tim hiéu vé nhirng chwong trinh séng khée.

e Cung cép théng tin bang cac ngdn ngir va dinh dang khac.

e Cung cép dich vu théng dich néu quy vi mubn néi mét ngdn ngi khac khong phai
tiéng Anh.
Néu quy vi can dworc tro gilp, xin vui 16ng goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cta Alliance,
thir Hai — thir S4u, 8 gi®» sang — 5 gi®» chiéu theo sb 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai
mién phi 1.877.932.2738 (nguw®i khiém thinh va khiém ngdén [CRS/TTY]
711/1.800.735.2929).

Quy vi ciing c6 thé truy cap trwc tuyén bat ctv luc nao tai www.alamedalliance.org.

Xin vui ldong goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cua Alliance, thir Hai — thir Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo s 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai mién
phi 1.877.932.2738 (ngwdi khiém thinh va khiém ngdn [CRS/TTY]
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
15
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" FOR HEALTH

Ai C6 Thée Tr& Thanh Héi Vién

Quy vi hdi da diéu kién véi Alliance vi quy vi hdi da diéu kién véi Medi-Cal va sbéng tai
Quan Alameda. Quy vj ciing cé thé hoi da diéu kién véi Medi-Cal théng qua chwong trinh
An Sinh Xa Héi. Quy vi cé thé lién lac véi van phong An Sinh Xa Hoi tai dia phwong bang
cach goi t&i sb dién thoai mién phi 1.800.772.1213.

Dé duoc gidi dap cac thdc méc vé viéc ghi danh, xin vui ldng goi cho Health Care Options
(HCO), ther Hai — thtr Sau, 8 gio sang — 6 gi® chiéu theo sb dién thoai mién phi
1.800.430.4263 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén [TTY] 1.800.430.7077).

Quy vi ciing c6 thé truy cap trwc tuyén bat c lUc nao tai
www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov.

Medi-Cal Chuyén Tiép
Medi-Cal Chuyén Tiép con dwoc goi la “Medi-Cal danh cho nguwdi lao dong”.
Quy vi c6 thé nhan dwoc Medi-Cal chuyén tiép néu quy vi ngung nhan Medi-Cal vi:
e Quy vi bat dau kiém dwoc nhiéu tién hon.
e Gia dinh quy vi bat dau nhan duoc thém tién cp dwdng con cai hay vo/chdng.

Pé tim hiéu thém vé tinh trang hoi da diéu kién véi Medi-Cal, vui 16ng goi t&i Co Quan
Dich Vu X& Héi Quan Alameda theo sb 1.510.777.2300 hodc sé dién thoai mién phi
1.800.698.1118. Quy vi ciing cé thé goi cho HCO, th&r Hai — thir Sau, 8 gi® sang — 6 gid
chiéu theo sb dién thoai mién phi 1.800.430.4263 (nguw®i khiém thinh va khiém ngén
[TTY] 1.800.430.7077).

Xin vui long goi cho Ban Dich Vu HGi Vién cta Alliance, thir Hai — thir Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo sb 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai mién phi
1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY)
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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Thé nhan dang (ID)

La héi vién clia Alliance, quy vi sé€ nhan dwgc mét thé nhan dang (ldentification, ID) hoi
vién Alliance. Quy vi phai trinh thé ID Alliance cGia quy vi va Thé Nhan Dang Quyén Loi
(Benefits Identification Card, BIC) Medi-Cal ctia quy vi khi nhan bat ct dich vu cham séc
strc khde hay thudc theo toa ndo. Quy vi nén ludn mang theo moi thé bao hiém strc khée.

Dwé&i day 1a mot thé ID hoi vién Alliance dé cho quy vi biét thé cla quy vi sé& cé hinh

dang nhw thé nao:

ALAMEDA

Alliance
 FOR HEALTH
Member ID Card

Jane Doe RxBIN: 00358!
Member ID: 000000000-01 RxPCN:
56350

DOB: 00/00/0000

Sex: F Language: English

CIN: 90000000A

Primary Care: Dr. Johnson

Phone: (510) 000-0000

For Physicians, Medical Staff, & Pharmacy:

This card is for identification only.
To verify eligibility, check
www.alamedalliance.org

or call (510) 747-4505

Out—of—network emergency services will be
reimbursed without prior authorization.

Néu quy vi khédng nhan duwoc thé ID Alliance trong vong vai tuan ké tir khi ghi danh, ho&c
néu thé cla quy vi bi hdng, bi mat hay danh cép, xin vui long goi ngay t&i Ban Dich Vu

This card does not guarantee eligibility.
<Provider Group (CHCN/CFMG)>
Provider Inquiries: (510) 000-0000

Claims: P.O. Box 0000

Alameda, CA 94501

Copays: OV $0 ER $0 RX $0

Mental Health Care: Medi—Cal 1-800-491-
9099

www.alamedaalliance.org

For Members:

Always carry this card with you. For day or
after—hours and weekend care, call your
doctor’ s office listed on the front of this
card.

Member Services can answer your questions
and help you find or change your doctor. Call
(510) 747-4567 (TTY 711 or 1-800-735-
2929)

Emergency Care:

If you think you have an emergency, go to
the closest emergency room or call 911. An

Hoi Vién cla Alliance. Alliance sé g&ri mién phi cho quy vi mét thé mai.

Xin vui long goi cho Ban Dich Vu HGi Vién cta Alliance, thir Hai — thir Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo sb 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai mién phi
1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY)

711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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Alliance 1| B4t DAu v&i tw cach Ia Héi Vién

DPé yéu cau nhan thé mai, xin vui Ibng goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cta Alliance, thi
Hai — thir S4u, 8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo s6 1.510.747.4567 hodc sb dién thoai mién
phi 1.877.932.2738 (ngwdi khiém thinh va khiém ngén [CRS/TTY] 711/1.800.735.2929).

Quy vi ciing c6 thé yéu ciu nhan thé ID méi tric tuyén bat cr lc ndo bang cach st dung
Cbng Thoéng Tin Hoi Vién Alliance tai www.alamedaalliance.org.

Cach Tham Gia vé&i tw cach la HGi Vién
Alliance muén dwoc nghe y kién tr quy vi. M&i ndm, Alliance td chirc nhirng cudc hop dé

thdo luan vé mat nao dang hoat dong tét va Alliance cé thé cai thién nhw thé ndo. Hoi
vién duwgc moi tham dw. Hay dén tham dy v&i chung téi!

Uy Ban C6 Van Hoi Vién

Alliance c6 mét nhém dwoc goi 1a Uy Ban C6 Van Hoi Vien (Member Advisory Committee,
MAC). Nhém nay dwoc hinh thanh tir nhirng hdi vién Alliance, nhirng ngwoi ting hd cong
ddng va cac nha cung cép.

Nhom sé néi vé cach cai thién cac chinh sach cda Alliance va chiu trach nhiém:
e Cung cép y kién phan hdi vé nhirng chwong trinh va chinh séach.

e Duwa ra nhitng dé nghj vé viéc tiép can dich vu cho héi vién, viéc gido duc va dap
&ng cac nhu ciu cla hoi vién.
Néu quy vi mubn tham gia nhom nay, xin vui 1dng goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cla
Alliance, thir Hai — th(r Sau, 8 gi& sang — 5 gi® chiéu theo sb 1.510.747.4567 hoac sb
dién thoai mién phi 1.877.932.2738 (ngwdi khiém thinh va khiém ngdn [CRS/TTY]
711/1.800.735.2929).

Chung t6i muén dwoc nghe tir quy vi! Quy vi cé thé nhan duwoc mot ban khao sat hay
cudc goi dién thoai xin quy vi cho biét y kién vé& hoat ddng hién nay clia ching toi. Vui
long danh vai phat tra 1&i dé chung téi ¢ thé cai thién cac chwong trinh cta ching toi
cho tat ca cac hoi vién.

Xin vui long goi cho Ban Dich Vu HGi Vién cta Alliance, thir Hai — thir Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo sb 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai mién phi
1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY)
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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2. Giol Thiéu Chuwong
Trinh Bao Hiém Surc

Khée cua Quy Vi

Phan Téng Quan vé Chwong Trinh Bao Hiém Strc Khée

Alliance 1& mét chuong trinh bao hiém sirc khde danh cho nhirng ngudi cd Medi-Cal tai
Quan Alameda. Alliance 1am viéc v&i Tiéu Bang California dé& giGp quy vi nhan duoc dich
vu cham séc stre khée ma quy vi can.

Quy vi c6 thé trao dbi véi mot trong nhivng nhan vién ban Dich Vu Hbi Vién Alliance dé
tim hiéu thém vé chuong trinh bao hiém strc khde va cach lam cho né hiéu qua véi quy vi.

Pé tim hiéu thém, xin vui Iong goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cua Alliance, thir Hai — thi
S&u, 8 gid sang — 5 gio chiéu theo sb 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai mién phi
1.877.932.2738 (nguw®i khiém thinh va khiém ngdn [CRS/TTY] 711/1.800.735.2929).

Thi Piém Bat Pau va Két Thic Bao Hiém cta Quy Vi

Khi quy vi ghi danh vao Alliance, quy vi can nhan dwoc mot thé 1D hdi vién Alliance va
thw chdo mirng trong vong hai (2) tuan ké tir khi ghi danh. Quy vi ciing can nhan duoc
tap tai liéu chao mirng. Vui long trinh thé nay méi khi quy vi dén nhan bat cr dich vu nao
theo Alliance.

Quy vi c6 thé y&u cdu chAm dit bao hiém Alliance va chon mét chwong trinh béo hiém
strc khde khac bat civ ltic nao. Quy vi cling cé thé yéu cau chadm dit Medi-Cal cha quy
vi. Dé duworc tro gitp chon mét chwong trinh méi, xin vui ldng goi cho Health Care Options
(HCO), thtr Hai — thir Sau, 8 gid sang — 6 gid toi theo sd dién thoai mién phi
1.800.430.4263 (nguwdi khiém thinh va khiém ngdn [TTY] 1.800.430.7077).

Quy vi ciing c6 thé truy cap trwc tuyén bat c lUc nao tai
www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov.

Xin vui ldong goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cua Alliance, thir Hai — thir Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo s 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai mién
phi 1.877.932.2738 (ngwdi khiém thinh va khiém ngdn [CRS/TTY]
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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Daéi khi Alliance khéng thé phuc vu quy vi nira.

Alliance phai chAm dt bao hiém clia quy vi néu:

Quy vi chuyén ra khéi quan hay di tu.

Quy vi khéng con c6 Medi-Cal.

Quy vi héi du diéu kién v&i mot s6 chwong trinh mién trir.

Quy vi can dwoc ciy ghép ndi tang chinh (ngoai triv viéc ciy ghép than va
giac mac).

Quy vi & trong co s& cham séc dai han lau hon hai (2) thang.
Quy vi vang mét tai tiéu bang lau hon 60 ngay, trir khi quy vi gl vén bén thong
bao t&i chung téi trinh bay rang:
o Quy vicoéy dinh tré lai California, va
o Quy vi ra khdi tiéu bang vi mét trong nhirng ly do sau:
= Quy vi bi 6m hoac gap truérng hop cap ciru.

= Quy vi sdng v&i cac thanh vién trong gia dinh tai California va nhirng
nguwdi nay cé mét tai Tiéu Bang trong thdi diém quy vi vang mat.

= Quy vi van con gil lai nha clra cla quy vi tai California.
o Vuilong glvi thw dén:

Alameda Alliance for Health

ATTN: Alliance Member Services Department
1240 South Loop Road

Alameda, CA 94502

Quy vi roi khéi California va thwe hién bat cv hanh déng nao sau day tai mot tiéu
bang khac:

o Mua, thué hoac cho thué nha.
o Coviéclam.

L4y bang lai xe bén ngoai tiéu bang.

O

o Xin tro cép.

Quy vi khéng con cé Medi-Cal. Tiéu Bang California (khdng phai Alliance) quyét
dinh tw cach hoi du diéu kién Medi-Cal cla quy vi.

Xin vui long goi cho Ban Dich Vu HGi Vién cta Alliance, thir Hai — thir Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo sb 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai mién phi
1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY)
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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Nhém ma hé tro Medi-Cal cla quy vi chuyén sang mét nhém ma khéng hdi du
diéu kién v&i chwong trinh quan ly cham soc Medi-Cal. D& tim hiéu thém vé
chwong trinh thu phi theo dich vu (Fee-For-Service, FFS) ctia Medi-Cal, vui long
goi t&i Co' Quan Dich Vu Xa Hoi Quan Alameda theo sb 1.510.777.2300 hodc sb
dién thoai mién phi 1.800.698.1118.

Quy vi hdi da diéu kién véi mot sd chwong trinh mién triv.

Quy vi cdn dwoc cdy ghép ndi tang chinh (ngoai trir viéc cdy ghép than va
giac mac).

Quy vi dwoc mién trir y té, khéng phai ghi danh vao chuong trinh quan ly cham
s6c Medi-Cal.

Viéc ghi danh clia quy vi Ia do mét sai 1am clia chuing t6i ho&c Tiéu Bang.

Quy vi dwoc ghi danh do vi pham cac quy ché cla tiéu bang.

Hop déng gitra B6 Dich Vu Y Té (DHCS) California va chuwong trinh Alliance
két thuc.

Tinh trang strc khde ctia quy vi hodc viéc str dung cac dich vu cta quy vi khéng phai la
ly do dé rat tén ghi danh ra khai Alliance, trir khi quy vi dang nhan dwoc cac dich vu tai
nha hodc cong ddéng hodc dich vu cham sdc dai han.

Néu quy vi cho rang quy vi budc phai réi khdi chuong trinh bao hiém strc khde ctia ching
t6i vi tinh trang strc khoé hodc cac yéu cau dich vu ctia quy vi, quy vj c6 thé:

N6ép don phan nan béng cach goi cho Ban Dich Vu Hbi Vién cua Alliance, thir Hai
— thtr S4u, 8 gi® sang — 5 gi®» chiéu theo sb 1.510.747.4567 hodc sb dién thoai
mién phi 1.877.932.2738 (ngwdi khiém thinh va khiém ngén [CRS/TTY]
711/1.800.735.2929).

Quy vi ciing c6 thé tim thAdy mau don phan nan trén trang mang cla Alliance
www.alamedaalliance.org.

Lién lac v&i Van Phong Thanh Tra DHCS theo sé dién thoai mién phi
1.888.452.86009.

Yéu cau duyét xét bdi Ban Quan Ly Y Té (Department of Managed Health Care,
DMHC) bang phwong thirc truc tuyén. Cac mau don va hwéng dan cé tai trang
mang ctia DMHC tai www.hmohelp.ca.gov. Néu quy vi c6 thdc mac vé cach yéu
cau duyét xét, vui long goi t¢i Trung Tam Tro' Giip DMHC theo sb dién thoai mién
phi 1.888.466.2219 (ngudi khiém thinh va khiém ngon [TDD] 1.877.688.9891).

Xin vui long goi cho Ban Dich Vu HGi Vién cta Alliance, thir Hai — thir Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo sb 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai mién phi
1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY)
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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Dich Vu Y Té Ngwoi Da Bé (IHS)

Néu quy vi 1a Nguwoi Da Bé Chau My, quy vi ¢ quyén nhan cac dich vu cham séc strc
khde tai cac co s& Dich Vu Y Té Nguoi Da Dé (Indian Health Service, IHS). Quy vi cling
c6 thé & lai hodc rut tén ghi danh ra khéi Alliance trong théi gian nhan cac dich vu chdm
soc stre khde tlr nhirng dia diém nay. Ngwdi Da D6 Chau My cd quyén khéng ghi danh
vao mét chuwong trinh chdm séc ¢6 quan ly ctia Medi-Cal hodc ¢6 thé roi khdi cac chuong
trinh bao hiém strc khde clia ho va tré lai véi chwong trinh Medi-Cal théng thwdng (tinh
phi theo dich vu [FFS]) bat ctr ltc ndo va vi bat civ ly do gi. D& tim hiéu thém, xin vui long
goi t&i ban Dich Vu Y Té Nguwdi Da D6 (IHS) theo s6 1.916.930.3927.

Quy vi ciing c6 thé truy cap truwc tuyén bat clr lGc nao tai www.ihs.gov.

Cach Thirc Hoat Déng cua Chwong Trinh cua Quy Vi

Alliance 1a chwong trinh quan ly dich vu chdm séc sirc khde ky hop déng véi Bod Dich
Vu Y Té California (DHCS). Cac chwong trinh quan ly dich vu cham séc 1a mot cach st
dung cac ngudn tai nguyén chadm séc strc khde hiéu qua vé mat chi phi ma cai thién
viéc tiép can dich vu chdm séc strc khde va ddm bao chét lwgng cham séc. Alliance
lam viéc v&i cac bac si, bénh vién, nha thubc va cac nha cung cép dich vu chdm séc
strc khde khac trong khu vire phuc vu cla Alliance dé cung cap dich vu chdm séc strc
khée cho quy vi, hoi vién.

Ban Dich Vu Hoi Vién clia Alliance cé thé cho quy vi biét cach hoat dong cta chuwong
trinh bao hiém strc khde, cach nhan dich vu cham séc can thiét, cach xép lich hen tiép
nhan dich vu chadm sdc strc khde, va cach tim hiéu xem quy vi cé hdi di diéu kién nhan
cac dich vu chuyén ché hay khong.

Dé tim hiéu thém, xin vui ldng goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cua Alliance, thir Hai — thiy
Sau, 8 gid sang — 5 gio chiéu theo sb 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai mién phi
1.877.932.2738 (ngudi khiém thinh va khiém ngén [CRS/TTY] 711/1.800.735.2929).

Quy vi c6 thé truy cap trwc tuyén bat clr lic nao tai www.alamedaalliance.org.

Thay D6i Chwong Trinh Bao Hiém Strc Khée

Quy vi c6 thé roi khai Alliance va tham gia mét chwong trinh bao hiém strc khde khac bat
c lic nao. D& chon mét chwong trinh béo hiém sirc khde méi, xin vui ldng goi cho Health
Care Options (HCO), th&» Hai — th&r Sau, 8 gi® sang — 6 gi®o chiéu theo sb dién thoai
1.800.430.4263 (ngudi khiém thinh va khiém ngén [TTY] 1.800.430.7077).

Xin vui long goi cho Ban Dich Vu HGi Vién cta Alliance, thir Hai — thir Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo sb 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai mién phi
1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY)
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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Quy vi ciing c6 thé truy cap trwc tuyén bat c lUc nao tai
www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov.

Quy vi c6 thé yéu cau dwoc roi khdi Alliance tryc tiép tai dia chi:

Alameda County Social Services Agency
24100 Amador St.

Hayward, CA 94544

Pién Thoai Mién Phi: 1.800.698.1118

Can 15 dén 45 ngay dé xt ly yéu cau duoc rdi khdi Alliance ctia quy vi. Dé tim hiéu thoi
diém HCO chép thuan yéu cau cla quy vi, vui Idbng goi cho HCO, th Hai — th& Sau, 8
gi®& sang — 6 gid chiéu theo sb dién thoai mién phi 1.800.430.4263 (ngudi khiém thinh
va khiém ngon [TTY] 1.800.430.7077).

Néu quy vi mudn rdi khéi Alliance sém hon, quy vi c6 thé yéu cau HCO cho rut tén ghi
danh cép téc (nhanh). Néu ly do dwa ra yéu cau cta quy vi dap trng cac quy dinh vé viéc
rat tén ghi danh cép tdc, quy vi s& nhan dwoc mot Ia thw cho biét quy vi da dwoc rat tén
ghi danh.

Nhirng ngudi huwdng bao hiém ma cé thé yéu cu dwoc rat tén ghi danh cap tbc bao gom
nhwng khéng han ché déi voi nhirng tré em nhan cac dich vu theo Chwong Trinh Cham
S6c Nudi Tam hodc HS Tro Nhan Con Nudi (Adoption Assistance Program, AAP); hoi
vién c6 nhirng nhu cau chdm séc sirc khde dac biét, bao gém nhwng khéng han ché déi
voi viéc céy ghép ndi tang chinh; va hdi vién da ghi danh vao mét chuwong trinh
Medi-Cal, Medicare hay chuong trinh quan ly cham séc thwong mai khac.

Alliance 1a chwong trinh bao hiém strc khde danh cho nhitng ngwdi hwdng bao hiém cla
Medi-Cal & Quan Alameda. Quy vi sé két thuc tw cach hdi vién cta Alliance chi khi quy
vi mét tw cach hoi du diéu kién v&i Medi-Cal hodc néu quy Vi r&i khéi khu vwe phuc vu
cua Alliance.

B&o hiém Alliance ctia quy vi ciing cé thé két thic néu van phong y té va dich vu
nhan sinh tai quan dia phwong ctia quy vi thay ddi cach thirc hdi di diéu kién nhan
Medi-Cal ctia quy vi.

Sinh Vién Pai Hoc Ma Chuyén sang mét Quan Mé&i

Néu quy vi chuyén sang mét quan méi tai California dé di hoc dai hoc, Alliance sé dai tho
dich vu cp clru tai quan maéi ctia quy vi. Dich vu cAp clru danh cho moi ngudi ghi danh
Medi-Cal trén toan tiéu bang bat k& quan cw tru.

Xin vui long goi cho Ban Dich Vu HGi Vién cta Alliance, thir Hai — thir Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo sb 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai mién phi
1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY)
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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Néu quy vi ghi danh vao Medi-Cal va sé di hoc dai hoc tai mét quan khac, quy vi khong
can ndp don xin Medi-Cal tai quan d6. Khéng can ndp don xin Medi-Cal méi, bao l1au ma
quy vi van con dwéi 21 tudi, chi tam thoi rdi khéi nha va van dwoc khai la ngudi phu
thudc trong phan khai thué ctia ho gia dinh.

Khi quy vi tam thoi chuyén ra khai nha dé di hoc dai hoc, c6 hai (2) lwa chon danh cho
quy Vi:
1. Théng bao cho van phong dich vu xa héi quan tai dia phwong cla quy vi rang quy
vi s& tam th&i chuyén di hoc dai hoc va cung cép dia chi cla quy vi & quan
mé&i. Quan sé cap nhat dia chi va ma quan mai cia quy vi vao hoé so trong co s&
dir liéu cta Tiéu Bang. Néu Alliance khéng hoat ddng tai quan méi, quy vi sé phai
ddi chwong trinh bao hiém strc khde clia quy vi sang cac lwa chon cé sén tai quan
méi. Dé dwoc gidi dap cac thac mac va dé phong tranh bat ky cham tré nao trong
viéc ghi danh vao chuong trinh bdo hiém sirc khde méi, xin vui léng goi cho
Health Care Options (HCO), thir Hai — th&r Sau, 8 gi®» sdng — 6 gi® chiéu theo sb
dién thoai mién phi 1.800.430.4263 (ngudi khiém thinh va khiém ngén
[TTY] 1.800.430.7077).

2. Chon khéng dbi chwong trinh bao hiém strc khde ctia quy vi khi quy vi tam thoi
chuyén di dé hoc dai hoc tai mot quan khac. Quy vi sé chi cé thé sir dung cac dich
vu phong cap ciru tai quan méi. Bbi véi dich vu chdm séc stre khée théng thudng
hay phong ngtra, quy vi s& can str dung mang lwdi nha cung cap théng thwéong
cua Alliance tai quan cw tri cua ho gia dinh.

Cham Séc Lién Tuc

Néu quy vi hién thdm kham vé&i cac nha cung cip khéng thudc mang lwéi ciia Alliance,
trong mot sb trwdng hop, quy vi cd thé duwoc chdm séc lién tuc va cé thé tham kham voi
ho trong thoi gian t6i da 12 thang.
Néu nha cung c4p cta quy vi khéng tham gia mang lwéi ctia Alliance cham nhét vao cudi
khoang thi gian 12 thang, quy vi s& can chuyén sang cac nha cung cap thudc mang
lwdi cta Alliance.
Alliance cé thé cho phép quy vi tiép tuc dén kham vé&i mét nha cung cap hay bac sichuyén
khoa khéng thudc Alliance néu chwong trinh quyét dinh rang:
e Viéc diéu tri v&i nha cung cap khéng thudc Alliance thich hop vé méaty té; va
e Quy vi hodc nha cung cép khang thudc Alliance cung cép cho chang téi bang
chirng rang quy vi da nhan dwoc dich vu cham séc t nha cung cip cla quy vi
trong 12 thang qua, trwdc khi ghi danh véi Alliance; va

Xin vui long goi cho Ban Dich Vu HGi Vién cta Alliance, thir Hai — thir Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo sb 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai mién phi
1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY)
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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e Nha cung cap khong thudc Alliance sdn sang chdp nhan mirc thanh toan twong
dwong nhw cac nha cung cap twong tw thudc Alliance déi véi cac dich vu Medi-Cal.

Nha Cung Céap R&i Khéi Alliance

Néu nha cung cap clia quy vi ngung hop tac voi Alliance, quy vi co thé tiép tuc nhan cac
dich vu tlr nha cung cap dé. Bay la mét dang khac ctia dich vu cham séc lién tuc.

Alliance cung cap dich vu cham séc lién tuc cho:

e Tinh trang cép tinh — Viéc hoan tét cac dich vu dwoc dai tho sé dwoc cung cap
bao 1au ma tinh trang c4p tinh con kéo dai.

e Cham soc tré so sinh — Viéc cham séc tré so sinh tr khi chao dei dén khi dwoc
36 thang. Cac dich vu dwoc dai tho sé dwoc hoan tat trong vong 12 thang ké tw
ngay chadm dit hop déng clia nha cung cap cla quy vi.

e Mang thai (bao gdbm ca dich vu cham séc hau san) — Viéc hoan tat cac dich vu
dwoc dai tho sé dwoc thye hién trong khoang thoi gian mang thai.

e Tinh trang mén tinh nghiém trong — Viéc hoan tat cac dich vu dwoc dai tho sé
duwoc thye hién trong khoang thoi gian can thiét dé hoan thanh mét qua trinh diéu
tri, va dé chuén bj cho viéc chuyén dbi an toan sang mét nha cung cép khac. Viéc
nay sé dwoc thyc hién khi Alliance tham khao y kién v&i hoi vién va nha cung cap
khéng thudc Alliance. Viéc hoan tat cac dich vu dwoc dai tho sé khéng dwoe qua
12 thang ké tr ngay cham dit hop déng cla nha cung cip cla quy vi.

e Ph3u thuat hodc tha thuat — Nhirtng phau thuat va/hodc tha thuat ma Alliance da
cho phép nhuw mét phan trong qua trinh diéu tri dworc ghi trong hd so. Diéu nay da
phai dwoc dé nghj va ghi vao hd so bdi nha cung cap khoéng thudc Alliance trong
vong 180 ngay ké tir khi két thic hop ddng clia nha cung cép.

e Bénh giai doan cubi — Viéc hoan tat cac dich vu dwoc dai tho sé dwoc thwe hién
trong khodng thdi gian cia bénh giai doan cubi. Cac dich vu dwoc dai tho co thé
vuot qua 12 thang ké tir khi két thic hop ddng ciia nha cung cép véi Alliance.

Alliance cung cap dich vu cham séc lién tuc néu nha cung cip cla quy vi ngwng lam viéc
v&i chung toi, néu quy vi dang nhan dich vu chdm séc nay t& ho trwdc khi két thuc hop
dong néu quy vi cé mét trong nhikng tinh trang dworc liét ké & trén, va néu nha cung cap
dong v, bang van ban, cung cap dich vu cho quy vi nhv dugc moé ta trong nhirng diéu
khoan va diéu kién, mirc béi hoan, trong thda thuan cla ho véi Alliance truéc khi cham
dirt hop déng.

Néu nha cung cép cua quy vi khdng déng y v&i cac diéu khodn, diéu kién, va mac boi
hoan nay, chung t6i khéng can phai tiép tuc cac dich vu cltia nha cung cap clia quy vi sau
ngay cham dit hop déng. Mot hoi vién cé thé khéng dwoc hoan tat cac dich vu hodc
quyén loi ma khéng dwoc dé cap trong tap sach nhd nay.

Xin vui long goi cho Ban Dich Vu HGi Vién cta Alliance, thir Hai — thir Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo sb 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai mién phi
1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY)
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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Alliance khéng cung cp dich vu cham soc lién tuc néu nha cung cap dé khdéng con hop
tac v&i Alliance vi nguyén nhan hoac ly do ky luat y khoa, gian lan hoac hoat déng toi
pham khac.

Dé& tim hiéu thém vé dich vu cham séc lién tuc va diéu kién tw cach hoi da, xin vui long
goi cho Ban Dich Vu Hbi Vién cta Alliance, th&r Hai — thr Sau, 8 gi¢ sang — 5 gi& chiéu
theo s 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai mién phi 1.877.932.2738 (ngu®i khiém thinh
va khiém ngbén [CRS/TTY] 711/1.800.735.2929).

Chi Phi

Chi Phi cua Hi Vién

Alliance cung cép dich vu cho nhitng ngwdi hdi da diéu kién véi Medi-Cal. Hoi vién
Alliance khong phai tra cho cac dich vu dwoc dai tho. Quy vi sé khéng co6 phi bao hiém
hay tién khau tro.

Dé biét danh sach céac dich vu dwoc dai tho, vui Idng xem muc “Quyén Lei va Dich Vu”
trong cAm nang nay.

Céch Nha Cung Cap Pwoc Thanh Toan
Alliance thanh toan cho nha cung cap theo nhirng cach sau day:

e Thanh toan theo dau nguwoi — Alliance thanh toan cho mét sé nha cung cap mot
khodn tién cd dinh méi thang cho mdi hdi vién Alliance. Loai hinh nay dugc goila
thanh toan theo dau nguwdi. Alliance va cac nha cung cip sé cung lam viéc voi
nhau dé quyét dinh sb tién thanh toan.

e Thanh toan phi theo dich vu (FFS) — Mét sé nha cung cép dich vu chdm séc hoi
vién Alliance va sau dé gwri cho Alliance mét héa don cho nhirng dich vu ma ho
da cung cap. Loai hinh nay dwoc goi 1a thanh toan phi theo dich vu (FFS). Alliance
va nha cung cép lam viéc v&i nhau dé& quyét dinh murc chi phi cho méi dich vu.

Pé tim hiéu thém vé cach thirc Alliance thanh toan cho cac nha cung cép, xin vui long
goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cua Alliance, thir Hai — thir Sau, 8 gi®» sang — 5 gi® chiéu
theo s 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai mién phi 1.877.932.2738 (ngudi khiém thinh
va khiém ngdn [CRS/TTY] 711/1.800.735.2929).

Xin vui long goi cho Ban Dich Vu HGi Vién cta Alliance, thir Hai — thir Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo sb 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai mién phi
1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY)
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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Yéu Cau Alliance Thanh Toan cho mét Héa Pon

Néu quy vi nhan duoc héa don cho mét dich vu dwoc dai tho, xin vui long goi cho Ban
Dich Vu Héi Vién cta Alliance, thtr Hai — th&¢ Sau, 8 gi& sang — 5 gi® chiéu theo sb
1.510.747.4567 hoac s6 dién thoai mién phi 1.877.932.2738 (ngudi khiém thinh va khiém
ngdn [CRS/TTY] 711/1.800.735.2929). Quy vi c6 thé can gt cho chung t6i ban sao héa
don do. Alliance sé duyét xét hdéa don mét khi nhan duoc.

Yéu Cau B6i Hoan

Néu quy vi thanh toan cho mét dich vu ma quy vi cho rang Alliance can dai tho, quy vi sé
can hoan tat mét Mau Pon Héi Vién Yéu Cau Bbi Hoan va cho Alliance biét bang van
ban ly do quy vi da phai thanh toan. Quy vi sé can kém theo ban sao héa don dwoc ké
t'ng muc va bang chirng thanh toan (nhw bién nhan) cung véi yéu ciu cta quy vi.
Alliance sé& duyét xét yéu cau cta quy vi d& xem quy vi c6 thé dwoc hoan tién hay khéng.

Alliance sé& chap nhan va duyét xét nhirng yéu cau béi hoan vé chi phiy t& ma nhan duoc
trong vong 180 ngay theo lich sau ngay héa don dwoc thanh toan. Alliance khéng thé
ch&p nhan cac héa don nhan dwoc qua 180 ngay theo lich sau ngay héa don duoc
thanh toan. Néu nha cung cip khéng c6 hop dong vai Alliance, khoén bdi hoan sé dugc
gi¢i han theo mirc gia clia Medi-Cal cho (cac) dich vu dwoc cung cap. Mdrc gia nay co
thé thap hon sb tién ma quy vi da thanh toan hodc sé tién ma nha cung cap da lap héa
don cho dich vu do.

DPé yéu cau mau don yéu cau thanh toan, xin vui ldng goi cho Ban Dich Vu Hoéi Vién cua
Alliance, thir Hai — thir Sau, 8 gi& sang — 5 gi® chiéu theo sb 1.510.747.4567 hoac sb
dién thoai mién phi 1.877.932.2738 (ngwdi khiém thinh va khiém ngdn [CRS/TTY]
711/1.800.735.2929).

Xin vui long goi cho Ban Dich Vu HGi Vién cta Alliance, thir Hai — thir Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo sb 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai mién phi
1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY)
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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3. Hwéng Dan Nhan
Dich Vu Cham Soc

Nhan Dich Vu Cham Sé6c Strc Khée

VUI LONG BOC THONG TIN SAU BbAY BE QUY V| BIET CO THE NHAN DICH VU
CHAM SOC SUC KHOE TU Al HAY NHOM NHA CUNG CAP NAO.

Quy vi c6 thé bt dadu nhan cac dich vu cham séc sirc khde vao ngay bao hiém cla quy
vi ¢6 hiéu lwc. Ludn mang theo thé ID hdi vién Alliance va Thé Nhan Dang Quyén Loi
(BIC) Medi-Cal ctia quy vi. Birng bao gid dé cho bat ctv ngudi nao khac st dung thé ID
héi vién Alliance hay thé BIC cta quy vi.

Hoi vién méi phai chon mét nha cung cap chadm séc chinh (PCP) trong mang lwéi cla
Alliance. Mang lwdi ctia Alliance 1a mét nhém cac bac si, bénh vién va nha cung cép khac
lam viéc v&i Alliance. Quy vi phai chon mét PCP trong vong 30 ngay ké tir thei diém quy
vi tr& thanh hoi vién cha Alliance. Néu quy vi khéng chon mét PCP, Alliance sé
chon cho quy vi.

Quy vij c6 thé chon cung PCP hay cac PCP khac cho tat ca cac thanh vién trong gia dinh
tai Alliance.

Néu quy vi mudn gilr lai mét bac si, hoac quy vi mudn tim mét PCP méi, quy vi co thé
xem Danh Muc Nha Cung Cép cuta Alliance. Danh muc nay cé6 mét danh sach véi tat ca
cac PCP trong mang luéi cta Alliance. Danh Muc Nha Cung Cép Alliance c6 nhirng
théng tin khac giup quy vi lwa chon mot PCP.

Dé yéu cau mét ban in Danh Muc Nha Cung Cép Alliance, xin vui ldng goi cho Ban Dich
Vu Ho6i Vién cla Alliance, thr Hai — thr Sau, 8 gi® sang — 5 gi® chiéu theo sbé
1.510.747.4567 hodc s6 dién thoai mién phi 1.877.932.2738 (ngwoi khiém thinh va khiém
ngdn [CRS/TTY] 711/1.800.735.2929).

Quy vi ciing c6 thé truy cap Danh Muc Nha Cung Cép Alliance truc tuyén bat cir ltc
nao tai www.alamedaalliance.org.

Xin vui ldong goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cua Alliance, thir Hai — thir Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo s 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai mién
phi 1.877.932.2738 (ngwdi khiém thinh va khiém ngdn [CRS/TTY]
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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Néu quy vi khdng thé nhan dwoc dich vu chdm séc ma quy vi can tlr modt nha cung cap
tham gia chwong trinh trong mang luéi ctia Alliance, PCP ctia quy vi phai yéu cau Alliance
phé chuan dé chuyén quy vi dén mét nha cung cip khéng thuéc mang luéi.,

Vui ldng doc phan con lai ctia muc nay dé tim hiéu thém vé PCP, Danh Muc Nha Cung
Cép Alliance va mang lwéi nha cung cap Alliance.

Phan Panh Gia Sirc Khée Ban Dau (IHA)

Alliance d& nghi rang, la mot hoi vien méi, quy vi can dén thdm kham véi PCP méi cla
quy vi trong 120 ngay dau tién dé& dwoc danh gia strc khée ban dau (Initial Health
Assessment, IHA). Muc dich cla IHA la tro gitp PCP cda quy vi tim hiéu qua trinh va nhu
cau cham séc sirc khde clia quy vi. PCP ctia quy vi cé thé dat mot sé cau hoi vé tién st
bénh ctia quy vi hay c6 thé yéu cau quy vi hoan tat mot bang cau héi. PCP clia quy vi
cling sé& cho quy vi biét vé viéc tw van gido duc strc khde va cac I&p hoc ma co thé gitp
ich cho quy vi.

Khi quy vi goi dé& xép lich hen IHA cho quy vi, vui Idng néi cho nguoi tra 10 dién thoai
rang quy vi 1a hoi vién cta Alliance. Cho biét s ID hoi vién Alliance ctia quy vi.

Mang theo thé ID héi vién Alliance va thé BIC dén cudc hen clia quy vi. Nén mang theo
mot danh sach cac thudc dung va nhirng cau hdi trong lan thdm kham cla quy vi. Chuén
bi néi chuyén véi PCP clia quy vi v& cac nhu cau va quan ngai vé viéc cham séc sirc
khoée cua quy vi.

Hay nhé goi téi van phong PCP clia quy vi néu quy vi sé dén tré hay khong thé dén cudc hen.

Cham Séc Théong Thwong
Ch&m séc théng thwdng 1a viéc chdm séc sirc khde thwerng xuyén. N6 bao gbém viéc
cham so6c phong ngtra, con dwoc goi la cham soc strc khde. N6 giup quy vi duy tri strc
khde va giup quy vi phong ngtra bénh tat. Chdm séc phong ngira bao gdm viéc kiém tra
strc khde thudng xuyén, gido duc sirc khde va tw van. Ngoai viéc chdm séc phong ngtra,
cham séc théng thwéng cling bao gém viéc chadm séc khi quy vi mac bénh. Alliance dai
tho dich vu cham séc théong thwong tr PCP cua quy vi.
PCP cua quy vi sé:

e Cung cép cho quy vi moi dich vu cham séc théng thwdng, bao gém viéc kham stre

khde thdng thwdng, tiém chang, diéu tri, thudc theo toa va tw van y té.
e Gilr hd so'y té ctia quy vi.

e Yéu cau chup X-quang, chup quang tuyén vu hay xét nghiém néu quy vi can

Xin vui long goi cho Ban Dich Vu HGi Vién cta Alliance, thir Hai — thir Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo sb 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai mién phi
1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY)
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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Gidi thiéu (chuyén) quy vi dén bac si chuyén khoa, néu can thiét. Khi quy vi can dich vu
cham séc thdng thwédng, vui long goi téi PCP clia minh dé 14y hen. Hay nhé goi téi PCP
clia quy vi trwéc khi nhan dich vu cham soc y té, trir khi d6 1a trwéng hop cép clru. Vo
trworng hop cap clru, xin goi 911 hay dén phong cap clru (Emergency Room, ER) gan nhét.

Dé tim hiéu thém vé viéc cham séc src khde va cac dich vu ma chuwong trinh ctia quy vi
dai tho va khoéng dai tho, xin doc muc “Quyén Lei hay Dich Vu” trong cdm nang nay.

Cham Séc Khan Céap

Cham séc khan cap khdng phai 1a trwérng hop cép ciru hodc tinh trang de doa tinh mang.
Cha&m séc khan cép la cung clp cac dich vu quy vi can dé ngan nglra sw tén thwong
nghiém trong cho sirc khde clia quy vi tr mot bénh tat, chan thwong bat ngd hoac t
bién chirng clia mét tinh trang quy vi da cd. Cudc hen tham kham cham séc khan cép
yéu cau sw cham soc trong vong 48 gio. Néu quy vi & ngoai khu vre phuc vu ctia Alliance,
céac dich vu cham séc khan cép cé thé duoc dai tho. Nhu cau chadm séc khan cip co thé
la mot trwong hop bénh cdm lanh, viém hong, con sbt, dau tai, bong gan co hodc cac
dich vu cham séc san phu.

Néu can dwoc cham séc khan cép, xin goi PCP ctia quy vi. Néu quy vi khéng thé lién lac
véi PCP cla quy vi, xin vui long goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cda Alliance, thir Hai — th
S&u, 8 gid sang — 5 gio chiéu theo sb 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai mién phi
1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngdn [CRS/TTY] 711/1.800.735.2929).

Quy vi ciling c6 thé goi cho Buong Day Y Ta Tw VAn bat c lic nao, 24 gid trong ngay,
7 ngay trong tuan, theo sb dién thoai mién phi 1.888.433.1876. Duwéng Day Y Ta Tw Van
cho phép quy vi néi chuyén véi mét y td dwoc hanh nghé dé dwoc gidi dap nhivng thac
mac vé sirc khde clia minh, dé giup quy vi quyét dinh liéu quy vi c6 can dén ER hay
khong, va dé tim hiéu thém vé nhirng bénh tat va tinh trang théng thuéng.

Néu quy vi can duwoc cham séc khan cip ngoai khu vue, vui ldng dén co s& cham séc
khadn cip gan nhat. Quy vi khoéng can dwoc chap thuan trudc (sw cho phép trudce)
tr Alliance.

Néu quy vi cAn cham séc khan cip vé strc khde tam than, xin vui ldbng goi cho Dich Vu
Ch&m Séc Sirc Khoé Hanh Vi Quan Alameda — Chuong Trinh ACCESS bét ¢t ltc nao,
24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan, theo sb dién thoai mién phi 1.800.491.9099.

Dé tim cac sb dién thoai mién phi cta tat ca cac quan trén mang, vui ldng truy cap trang
mang DHCS bét ct¥ ltc nao tai
www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx.

Xin vui long goi cho Ban Dich Vu HGi Vién cta Alliance, thir Hai — thir Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo sb 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai mién phi
1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY)
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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Cham Séc Cap Ciru

Néu can dwoc chdm séc cap clru, xin goi 911 hay dén ER gan nhat. Néu can dwoc cham
séc¢ cap clru, quy vi khéng can duoc chip thuan truéc (sw cho phép trwde) tir Alliance.

Cham séc cap clru danh cho nhirng bénh trang de doa tinh mang. Dich vu chdm séc nay
danh cho mét bénh tat hay chan thwong ma mét ngudi binh thwong cé suy luan hop ly
(khéng phai mét chuyén gia cham soc stre khod) véi hiéu biét trung binh vé sirc khée va y
khoa c6 thé dy doan rang, néu quy vi khdng dwoc chdm séc ngay 1ap tire, stre khée clia
quy vi (hay strc khde clia dira bé chwa duoc sinh ra) cé thé gap nguy hiém, hodc mét chirc
nang co thé, bd phan co thé hay phan co thé c6 thé bj tdn thwong nghiém trong.
Vi du vé bénh trang cap ctru bao gbm:

e Chuyén da

e Xwong bi gay

e Dung thubc qua liéu

e Ngét xiu

e Tinh trang cép ctru tam than

e Chay mau nghiém trong

e Bdng nang

e Dau dir doi, dac biét & 16ng nguwc
Pirng dén ER dé nhan dich vu cham séc thong thwéng. Quy vi nén nhan dich vu
chdm soéc théng thwdng tir PCP clia quy vi, ngudi hiéu biét quy vi nhat. Néu quy vi khéng
chac d6 c6 phai la mét bénh trang cép ctu hay khéng, vui ldng goi téi PCP clia quy vi.
Quy vi ciing ¢c6 thé goi cho Buwong Day Y Ta Tw Van bat ci lic nao, 24 gid trong ngay,
7 ngay trong tuan, theo sbé dién thoai mién phi 1.888.433.1876.
Néu quy vi can dwoc cham séc cap cliru khi & xa nha, hay dén ER gan nhét, ngay ca khi
noé khéng thuéc mang lwéi cta Alliance. Néu quy vi dén mét ER, hay yéu cau ho goi tdi
Alliance. Quy vi hay bénh vién noi quy vi dwoc tiép nhan can goi téi Alliance trong vong
24 gi® sau khi quy vi nhan dich vu chdm séc cap ctvu. Néu quy vi du lich ra ngoai Hoa
Ky, khéng phai 1a Canada hay Mé-hi-c, va can dich vu cham séc cap ctru, Alliance sé
khéng dai tho dich vu cham séc cho quy vi.
Néu quy vi can phuong tién chuyén ché cip clru, xin goi 911. Quy vi khédng can héi PCP
cta quy vi hay Alliance trwéc khi dén ER.
Néu quy vi can dwoc cham séc tai mot bénh vién ngoai mang lwdi sau khi dwoc cap ciru
(cham séc sau on dinh), bénh vién sé goi choAlliance.

Xin vui long goi cho Ban Dich Vu HGi Vién cta Alliance, thir Hai — thir Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo sb 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai mién phi
1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY)
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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Lwu y: Birng goi 911 trir khi d6 1a mét trwdng hop cap ctru. Nhan dich vu cham soc
cap clru chi véi trwdng hop cép clru, khéng danh cho dich vu cham séc théng thudng
hay bénh nhe nhw cdm lanh hay viém hong. Néu d6 1a mét tredng hop cap clru, xin goi
911 hay dén ER gan nhét.

Cham Sé6c Nhay Cam

Dich Vu Nhay Cam Cho Ngwoi Lon
La nguoi 16n, quy vi cé thé khéng mudn dén kham véi PCP cla quy vi dé dwoc cham
séc vé mot s6 van dé nhay cdm hodc riéng tu.
Quy vi c6 thé chon bét ctr bac st hay phong kham nao cho nhing loai dich vu chdm séc nay:
e Ké hoach hoa gia dinh
e Xét nghiém HIV/AIDS
e Bénh lay truyén qua dwdng tinh duc
Béac si hay phong kham khéng can phai thudc mang lwdi ctia Alliance. PCP khéng can
phai gi&i thiéu quy vi dbi v&i nhivng loai dich vu nay. D& dworc tro gitp tim bac si hodc
phong kham cung cap nhirng dich vu nay, xin vui I6ng goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cla
Alliance, th® Hai — th&» Sau, 8 gi®& sang — 5 gi®» chiéu theo sb 1.510.747.4567 ho&c sb
dién thoai mién phi 1.877.932.2738 (ngwdi khiém thinh va khiém ngdn [CRS/TTY]
711/1.800.735.2929).
Quy vi ciling c6 thé goi cho Bueong Day Y Ta Tw VAn bat c lic nao, 24 gid trong ngay,
7 ngay trong tuan, theo sb dién thoai mién phi 1.888.433.1876.

Dich Vu Chi Can Sw Ung Thuéan cda Tré Vi Thanh Nién
Néu quy vi dwéi 18 tudi, quy vi co thé dén tham kham véi mot bac si ma khong can sw
ddng y ciia cha me hay ngu®i giam hd ctia quy vi ddi v&i nhivng loai dich vu chdm séc
sau day:
e Diéu tri tinh trang lam dung ma tdy va bia rwou (chi véi tré vi thanh nién tr 12 tudi
tré 1én).
e K& hoach héa gia dinh/ngtra thai (ngoai trir triét san) (chi véi tré vi thanh nién tir
12 tudi tré 1én).

e Phong nglra/xét nghiém/diéu tri HIV/AIDS (chi v&i tré vi thanh nién tir 12 tudi
tré 1én).

Xin vui long goi cho Ban Dich Vu HGi Vién cta Alliance, thir Hai — thir Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo sb 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai mién phi
1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY)
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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e Dichvu ch’ém séc strc khde tm than ngoai tra (chi véi tré vi thanh nién tir 12 tudi
trer 18n) ddi voi:
o Trwéng hop bi lam dung tinh duc hay thé chét
o Khi quy vi c6 thé lam tdn thwong ban than hoac ngudi khac
e Thai Nghén
e Tén cong tinh duc

e Phong ngtra/xét nghiém/diéu tri bénh lay truyén qua dwong tinh duc (chi vdi tré vij
thanh nién tir 12 tudi tré 1én).

Béc si hodc phong kham khéng can phai thuéc mang lwéi cia Alliance va quy vi khdng
can phai c6 gidy gidi thiéu tr PCP cla quy vi thi m&i nhan dwoc nhivng dich vu nay. Bé
duwoc tro gitp tim bac si hodc phong kham cung cap nhirng dich vu nay, hodc dé duoc
gilp d& tiép can cac dich vu nay, xin vui ldng goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cta Alliance,
thir Hai — thir Sau, 8 gi®» sang — 5 gi®» chiéu theo sb 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai
mién phi 1.877.932.2738 (nguw®i khiém thinh va khiém ngdén [CRS/TTY]
711/1.800.735.2929).

Quy vi ciling ¢c6 thé goi cho Bwong Day Y Ta Tw Van bat c lUc nao, 24 gi® trong ngay,
7 ngay trong tuan, theo sb dién thoai mién phi 1.888.433.1876. Tré vi thanh nién c6 thé
noi chuyén riéng véi mot nhan vién vé nhirng quan ngai strc khde ctia minh bang cach
goi dén Puong Day Y Ta Tw Van.

Ban Tién Chi Thi

M6t ban tién chi thi 1a mot biéu mau phap ly. Trén biéu mau dé, quy vij cé thé liét ké loai
dich vu cham séc strc khée ma quy vi mudn trong trwdrng hop quy vi khdng thé néi hay
dwa ra quyét dinh sau nay. Quy vij cé thé liét ké loai dich vu chdm séc ma quy vi khdng
mudn. Quy vi cé thé chi dinh mét ngudi ndo dé, nhw vo/chdng, dé dwa ra quyét dinh cho
viéc cham séc stre khde ctia quy vi néu quy vi khéng thé lam viéc do.

Quy vi c6 thé 14y mot mau chi thi trwde tai clra hang thude, bénh vién, van phong luat va
van phong bac si. Quy vi cé thé phai tra tién cho biéu mau nay. Quy vj ciing cé thé tim
va tai mot biéu mau mién phi trén mang. Quy vi c¢é thé yéu cau gia dinh, PCP cla quy Vi
hay mét ngu®i nao d6 ma quy vi tin twéng gitp quy vi dién biéu mau dé.

Quy vi c6 quyén yéu cau dwa ban tién chi thi cia minh vao hé so 'y té ctia quy vi tai van
phong bac si clia quy vi. Quy vi c6 quyén thay ddi hay hiy bd ban tién chi thi clia quy vi
béat ct luc nao.

Quy vi c6 quyén tim hiéu vé nhirng thay ddi trong luat 1& vé ban tién chi thi. Alliance sé
cho quy vi biét v& nhirng thay ddi trong luat tiéu bang trong vong 90 ngay ké tir khi cé
sy thay dbi.

Xin vui long goi cho Ban Dich Vu HGi Vién cta Alliance, thir Hai — thir Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo sb 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai mién phi
1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY)
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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Dé yéu cau ban sao cia Ban Tién Chi Thi, xin vui ldbng goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cla
Alliance, thr Hai — thtr Sau, 8 gi® sang — 5 gi®» chiéu theo s 1.510.747.4567 hodc sb
dién thoai mién phi 1.877.932.2738 (ngudi khiém thinh va khiém ngdn [CRS/TTY]
711/1.800.735.2929).

Noi Nhan Dich Vu Cham Séc

Quy vi sé nhan dwoc hau hét cac dich vu cham séc tir PCP cla quy vi. PCP cla quy vi
sé cung cap cho quy vi moi dich vu chdm séc phong ngtra (strc khde) théng thuwdng. Quy
vi cling sé& dén v&i PCP cla quy vi dé dwoc cham soc khi quy vi bi bénh. Hay nh& goi téi
PCP cutia quy vi trwdc khi nhan dich vu cham séc y té khéng cip clru. PCP sé gidi thiéu
(chuyén) quy vi dén cac bac si chuyén khoa néu quy vi can ho.

DPé duwoc tro gilp vé nhirtng thac mac vé stre khde clia quy vi, quy vi cling cé thé goi t&i
Puwong Day Y Ta Tw Van bét o lGc ndo, 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan, theo sb
dién thoai mién phi 1.888.433.1876.

Néu can dwoc chdm séc khan cép, xin vui 1ong goi cho PCP cla quy vi. Chdm séc khan
cép 1a dich vu cham s6¢c ma quy vi can trong vong 48 gi® nhwng khéng phai la trudng
hop cap ctru. Dich vu nay bao gdm viéc cham séc cho nhivng tinh trang nhw b&nh cam
lanh, viém hong, sét, dau tai hay cang co.

V&i trwdrng hop cap ctru, xin vui ldng goi 911 hay dén phong cip clru gan nhét.

Sw Phan DP6i Vé Mat Pao Birc

M6t s6 nha cung cap cé sy phan dbi vé mat dao dirc dbi voi mét sb dich vu. Diéu nay co
nghia rdng ho cé quyén khdng cung cap mét sb dich vu dwoc dai tho néu ho khéng ddng
y v& mét dao dirc. Néu nha cung cap clia quy vi cé sy phan di mang tinh dao dirc, ho
sé gilp quy vi tim mét nha cung cap khac cung cap nhirng dich vu can thiét. Alliance
cling c6 thé 1am viéc véi quy vi dé tim mot nha cung cip. Mot s6 bénh vién va cac nha
cung cap khac cé thé khéng cung cap mét sb dich vu.

Nhirng dich vu ma quy vi hodc thanh vién trong gia dinh cia quy vi c6 thé can co thé
dwoc dai tho theo hop ddng chuwong trinh ctia quy vi:

e Phathai
 Dich vu ké hoach héa gia dinh va ngtra thai, ké ca ngtra thai khan cép

e Diéu tri tinh trang v sinh

Xin vui long goi cho Ban Dich Vu HGi Vién cta Alliance, thir Hai — thir Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo sb 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai mién phi
1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY)
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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Triét san, ké ca viéc that dng dan trirng vao thoi diém chuyén da va sinh con. Quy vi nén
l4y thém théng tin trwéc khi ghi danh. D& ddm bao quy vi c6 thé nhan dwoc cac dich vu
chdm soc sirc khde ma quy vi can, vui ldng goi t&i bac si méi, t6 hop y khoa, hiép hoi
hanh nghé déc 1ap hodc phong kham ma quy vi mudn.

Quy vi ciing c6 thé goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cta Alliance, thir Hai — thir Sau, 8 gi®v
sang — 5 gi® chiéu theo sb 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai mién phi 1.877.932.2738
(nguwoi khiém thinh va khiém ngdn [CRS/TTY] 711/1.800.735.2929).

Danh Muc Nha Cung Cap Alliance

Danh Muc Nha Cung Cép Alliance liét k& nhixng nha cung cép tham gia vao mang lwéi
cta Alliance. Mang lwéi nay la nhém cac nha cung cép lam viéc véi Alliance.

Danh Muc Nha Cung Cép Alliance liét k& nhirng bénh vién, nha thubc, PCP, bac si
chuyén khoa, chuyén vién diéu dwdng, y ta ho sinh, tro ly bac s, nha cung cép dich vu
ké hoach héa gia dinh, Cac Trung Tam Y Té Pat Tiéu Chuan Lién Bang (Federally
Qualified Health Center, FQHC), cac nha cung cép dich vu chdm séc sirc khde tam than
ngoai trd, dich vu va hd trgr dai han (Long-Term Services and Supports, LTSS), trung tam
sinh san doc lap (Freestanding Birth Center, FBC), co s& Dich Vu Y Té Nguoi Da Do
(IHS) va Phong Kham Y Té Néng Thén (Rural Health Clinic, RHC).

Danh Muc Nha Cung Cép Alliance co6 tén, dia chi, sd dién thoai, gi® lam viéc va ngdn
nglr dwo'c noéi clia nha cung cép Alliance. Danh muc cho biét nha cung cap c6 dang
nhan bénh nhan mai hay khéng. Danh muc ciing cho biét mdc d6 tiép can bang
phwong tién vat chat cta tda nha, nhw bai dau xe, con déc, cau thang cé tay vin va
phong vé sinh cé ctra rong va thanh nam.

DPé yéu cdu mot ban in Danh Muc Nha Cung C4p Alliance, xin vui ldng goi cho Ban Dich
Vu Héi Vién cla Alliance, thr Hai — thr Sau, 8 gi& sang — 5 gi® chiéu theo sb
1.510.747.4567 hodc sb dién thoai mién phi 1.877.932.2738 (ngwdi khiém thinh va khiém
ngon [CRS/TTY] 711/1.800.735.2929).

Quy vi c6 thé truy cap Danh Muc Nha Cung Cép Alliance bat ct ltc nao tai
www.alamedaalliance.org.

Xin vui long goi cho Ban Dich Vu HGi Vién cta Alliance, thir Hai — thir Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo sb 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai mién phi
1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY)
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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Mang Lwéi Nha Cung Cap

Mang lwéi nha cung cép 1a nhém céac bac si, bénh vién va nha cung cip khac lam viéc
v&i Alliance. Quy vi s€ nhan duwgc cac dich vu dwoc dai tho cia quy vi théng qua mang
lwdi cua Alliance.

Néu nha cung cép cta quy vi thudc mang lwéi, bao gdm mot PCP, bénh vién hay nha
cung céap khac c6 sw phan ddi mang tinh dao dirc vé viéc cung cap cho quy vi mét dich
vu dwoc dai tho, nhw dich vu ké hoach héa gia dinh hay pha thai, xin vui 16ng goi cho
Ban Dich Vu Héi Vién cta Alliance, th» Hai — thir Sau, 8 gid sang — 5 gi® chiéu theo sb
1.510.747.4567 ho&c sb dién thoai mién phi 1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém
ngdn [CRS/TTY] 711/1.800.735.2929).

Pé tim hiéu thém, vui long xem muc “Sw Phan DPéi Vé Mat Pao Dirc” trong cAm nang nay.

Néu nha cung clp clia quy vi c6 sw phan dbi mang tinh dao dirc, ho cé thé gitp quy Vi
tim mét nha cung cip khac ma sé cung cap nhirng dich vu ma quy vj can. Alliance ciing
c6 thé lam viéc v&i quy vi d& tim mét nha cung cip. Xin vui 1ong goi téi Ban Dich Vu Hoi
Vién cua Alliance, thir Hai — th&» S4u, 8 gi¢r sang — 5 gi& chiéu theo sb 1.510.747.4567
hodc sb dién thoai mién phi 1.877.932.2738 (ngw®i khiém thinh va khiém ngén
[CRS/TTY] 711/1.800.735.2929).

Trong Mang Lwéi

Quy vi s& str dung nhi*ng nha cung cép trong mang lwéi ciia Alliance cho nhirng nhu cau
cham séc sirc khée ctia minh. Quy vi sé nhan dich vu cham s6c phong ngtra va théng
thuwong tir PCP cdia minh. Quy vi cling sé st dung cac bac si chuyén khoa, bénh vién va
cac nha cung cép khac trong mang lwéi clia Alliance.

Néu PCP cla quy vi | mét nha cung cap thudc Children First Medical Group (CFMG)
hoac Community Health Center Network (CHCN), théng tin nay sé c6 trén thé ID hdi vién
Alliance ctia quy vi. Néu quy vi nhin thdy mét trong hai mang luéi y té dé duwoc ghi trén
thé ID hoi Vién Alliance cta quy vi, diéu d6 cé nghia |a quy vi s& can dén tham kham voi
cac bac si chuyén khoa thuéc mang luéi dé.

Néu can dwoc cham séc cap clru, xin goi 911 hay dén phong cip ctvu (ER) gan nhét.

Ngoai trtr dich vu chdm séc cap ctru, ké hoach héa gia dinh va mét sb dich vu nhay cam,
quy vi c6 thé phai tra cho dich vu cham séc tr cac nha cung cap & ngoai mang
lw&i Alliance.

Xin vui long goi cho Ban Dich Vu HGi Vién cta Alliance, thir Hai — thir Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo sb 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai mién phi
1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY)
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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Dé yéu cau mét ban in Danh Muc Nha Cung Cép Alliance, xin vui long goi cho Ban
Dich Vu Héi Vién cta Alliance, thir Hai — th&r S4u, 8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo sb
1.510.747.4567 hodc sb dién thoai mién phi 1.877.932.2738 (nguwoi khiém thinh va
khiém ngén [CRS/TTY] 711/1.800.735.2929).

Quy vi ciing c6 thé truy cap Danh Muc Nha Cung Cép Alliance truc tuyén bat cr ltc
nao tai www.alamedaalliance.org.

Ngoai Mang Lwéi hoac Ngoai Khu Vwc Dich Vu

Nha cung cép ngoai mang lwdi 1a nha cung cip khéng cé thda thuan lam viéc vai Alliance.
Ngoai trtr dich vu chdm séc cép ctru, k& hoach héa gia dinh va mét sb dich vu nhay cam,
quy Vi c6 thé phai trd cho dich vu cham séc tir cac nha cung cp & ngoai mang Iwdi
Alliance. Néu quy vi can nhirng dich vu cham séc strc khde duoc dai tho, quy vi co thé
nhan nhirng dich vu nay ngoai mang lwdi mién phi bao lau ma chang can thiét vé maty
té va khéng cé trong mang lwéi.

Néu quy vi c6 thdc méc hodc can duoc tro gilp tiép can cac dich vu ngoai mang lwéi,
xin vui 1dng goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién cua Alliance, th& Hai — th&r Sau, 8 gi¢ sang —
5 gi®» chiéu theo sb 1.510.747.4567 hodc sb dién thoai mién phi 1.877.932.2738 (nguoi
khiém thinh va khiém ngén [CRS/TTY] 711/1.800.735.2929). Quy vi cling c6 thé goi cho
Puong Day Y Ta Tu Van bét o lic nao, 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan, theo sb
dién thoai mién phi 1.888.433.1876.

Néu quy vi & bén ngoai khu vwc phuc vu clia Alliance va can dich vu chdm séc khong
phai cap clru hay khan cép, xin goi ngay cho PCP ctia quy vi. Quy vi ciing c6 thé goi cho
Ban Dich Vu Héi Vién ctia Alliance, tht Hai — thir Sau, 8 gid sang — 5 gi® chiéu theo sb
1.510.747.4567 hodc sb dién thoai mién phi 1.877.932.2738 (ngwdi khiém thinh va khiém
ngdn [CRS/TTY] 711/1.800.735.2929). Quy vi ciing c6 thé goi cho Pwdng Day Y Ta Tw
VAan bét clr ltc ndo, 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan, theo sé dién thoai mién phi
1.888.433.1876.

Néu can dwoc cham séc cap clru, xin goi 911 hay dén ER gan nhét. Alliance dai tho dich
vu chdm sdc cap ciru ngoadi mang lwdi. Néu quy vi du lich dén Canada hay Mé-hi-c6 va
can dich vu cip ctru doi héi phai nhap vién, Alliance sé dai tho dich vu cham séc cho quy
vi. Néu quy vi du lich ra quéc té ngoai Canada hay Mé-hi-c6 va can dich vu cham sdc cip
curu, Alliance sé khéng dai tho dich vu cham séc cho quy vi.

Néu quy vi can céac dich vu cham séc strc khde cho mét bénh trang da diéu kién cla
California Children’s Services (CCS) va Alliance khéng c6 bac si chuyén khoa ndm trong
danh sach ctia CCS trong mang lwéi cé thé cung cép dich vu cham séc ma quy vi can,
quy Vi c6 thé tham kham mién phi v&i nha cung cap bén ngoai mang lwéi nha cung cap.

Xin vui long goi cho Ban Dich Vu HGi Vién cta Alliance, thir Hai — thir Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo sb 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai mién phi
1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY)
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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Pé tim hiéu thém vé chwong trinh CCS, vui I1dbng xem muc “Quyén Loi hay Dich Vu”
trong cAm nang nay.

Nha Cung Cap Dich Vu Khéc
Alliance c6 hop déng véi cac nhém nha cung cap khac dé cung cap mét sé dich vu.
Dw&i day la nhivng nha cung cép cé dich vu duoc liét ké ky hop ddng véi Alliance:

e Thiét bj y khoa lau bén (Durable Medical Equipment, DME) va tiép liéu y khoa
dwoc cung cap bdi nha thau cta Alliance, dé la céng ty California Home Medical
Equipment (CHME).

e Dich Vu Strc Khée Tam Than Ngoai Tru la nhirng dich vu dwoc dai tho va dwoc
cung cap bdi Beacon Health Options, nha cung cép dich vu sirc khde tdm than
cta Alliance. Dich vu strc khoé tdm than chuyén khoa (Specialty Mental Health
Services, SMHS) nhan duwgc thong qua Chuwong Trinh Strc Khoé Hanh Vi Quan
Alameda (Chwong Trinh ACCESS).

e Dich vu chuyén ché& duoc cung cap thdng qua LogistiCare, nha cung cép dich
vu chuyén ché cua Alliance.

e Quyeén lgi nhian khoa dwoc cung cip qua March Vision, nha cung cap thudc
mang lwéi nhan khoa cua Alliance.

Néu quy vi can nhirng dich vu tai bat cir mang lwdi nha cung cap nao trong sé nay, vui
long goi cho nha cung cip doé va cho ho biét rang quy vi la hdi vién Alliance Medi-Cal va
goi dén dé 14y hen kham. Nha cung cip dé sé can xac nhan rang quy vi hdi da diéu kién
va sé nhan duoc sy chap thuan dé cung cép dich vu cho quy vi. Néu quy vi dén véi nha
cung cap ngoai mang lwéi hodc nhan dich vu ma khéng cé sw chap thuan, quy vi sé can
phai thanh toan toan b chi phi cho cac dich vu dé.

Néu quy vi cé thdc mac vé cac dich vu nay, xin vui ldng goi cho Ban Dich Vu Héi Vién
cta Alliance, thir Hai — thir Sau, 8 gi& sang — 5 gid chiéu theo sb 1.510.747.4567 hoac
sb dién thoai mién phi 1.877.932.2738 (ngu®i khiém thinh va khiém ngén [CRS/TTY]
711/1.800.735.2929).

Bac Si

Quy vi sé chon bac si hoac nha cung cap dich vu chdm séc chinh (PCP) tr Danh Muc
Nha Cung Cép clia Alliance. PCP ma quy vi chon phai |a mét nha cung cap tham gia
chwong trinh. Diéu nay cé nghia la nha cung cap thuéc mang lwdi Alliance. Dé yéu cau
mo6t ban in Danh Muc Nha Cung Cép Alliance, xin vui Idng goi cho Ban Dich Vu Hi Vién

Xin vui long goi cho Ban Dich Vu HGi Vién cta Alliance, thir Hai — thir Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo sb 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai mién phi
1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY)
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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cua Alliance, thir Hai — thir Sau, 8 gi®&» sang — 5 gi® chiéu theo sb 1.510.747.4567 hoac
sb dién thoai mién phi 1.877.932.2738 (ngui khiém thinh va khiém ngdn [CRS/TTY]
711/1.800.735.2929).

Quy vj ciing c6 thé truy cap Danh Muc Nha Cung Cép Alliance truc tuyén bat cir ltc
nao tai www.alamedaalliance.org.

Danh Muc Nha Cung Cép cla Alliance sé cho biét néu nha cung cap d6 co6 dang tiép
nhan bénh nhan. Quy vi ciing c6 thé goi cho Ban Dich Vu Hoéi Vién Alliance dé kiém tra.

Néu quy vi da cé bac s trwde khi quy vi tré thanh hoi vién cia Alliance, quy vi cé thé tiép
tuc dwgrec tham kham véi bac st do trong mét thdi gian gidi han. biéu nay dwoc goila viéc
chdm séc lién tuc. D& tim hiéu thém, xin vui Idng goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cla
Alliance, th& Hai — th&» Sau, 8 gi®& sang — 5 gi®» chiéu theo sb 1.510.747.4567 hodc sb
dién thoai mién phi 1.877.932.2738 (ngwdi khiém thinh va khiém ngén [CRS/TTY]
711/1.800.735.2929).

Dé tim hiéu thém vé dich vu chadm séc lién tuc, vui Iong xem muc “Gi&i Thiéu vé Chwong
Trinh Bao Hiem Strc Khoe cua Quy Vi’ trong cam nang nay.

Néu quy vi cdn mét bac si chuyén khoa, PCP cutia quy vi s& gi&i thiéu quy vi d&n mot bac
si chuyén khoa trong mang Iwéi ctia Alliance.

Hay nhé rang néu quy vi khéng chon PCP, Alliance sé& chi dinh cho quy vi. Quy vi hiéu
biét nhu cau cham séc stre khde clia minh nhat, vi vay tét nhat quy vi nén chon. Néu quy
vi tham gia c& Medicare va Medi-Cal, quy vi khdng can phai chon méot PCP.

Néu quy vi mudn thay d6i PCP ciia minh, quy vi phai chon mét PCP trong mang lwéi clia
Alliance. Hay chéc chan PCP nay c6 nhan bénh nhan mai. Dé thay déi PCP cua quy vi,
xin vui 1dng goi cho Ban Dich Vu Hi Vién cua Alliance, th& Hai — th& Sau, 8 gi& sang —
5 gi& chiéu theo sb 1.510.747.4567 hodc sb dién thoai mién phi 1.877.932.2738 (nguoi
khiém thinh va khiém ngén [CRS/TTY] 711/1.800.735.2929).

Bénh Vién
Trong trwdng hop cap clru, xin goi 911 hodc dén bénh vién gan nhét.

Néu dé khéng phai la mot truérng hop cap clru va quy vi can dwoc cham séc tai bénh
vién, PCP clia quy vi sé quyét dinh quy vi can dén bénh vién nao. Quy vi s& can dén mot
bénh vién trong mang lwi cda Alliance. Nhirng bénh vién trong mang lwéi cua Alliance
duwoc liét ké trong Danh Muc Nha Cung Cép. Dich vu tai bénh vién, khoéng phai dich vu
cép ctru, can phai co sw chap thuan trwdc (sw cho phép truée).

Xin vui long goi cho Ban Dich Vu HGi Vién cta Alliance, thir Hai — thir Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo sb 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai mién phi
1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY)
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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Dé yéu cau mét ban in Danh Muc Nha Cung Cép Alliance, xin vui ldng goi cho Ban Dich
Vu Hoi Vién clha Alliance, thr Hai — thr Sau, 8 gi® sang — 5 gi& chiéu theo sb6
1.510.747.4567 hoac s6 dién thoai mién phi 1.877.932.2738 (nguoi khiém thinh va khiém
ngdn [CRS/TTY] 711/1.800.735.2929).

Quy vi ciing c6 thé truy cap Danh Muc Nha Cung Cép Alliance truc tuyén bat cr ltc
nao tai www.alamedaalliance.org.

Nha Cung Cap Cham Séc Chinh (PCP)

Quy vi phai chon mét nha cung cép dich vu chdm séc chinh (PCP) trong vong 30 ngay
ké tr khi ghi danh vao Alliance. Tuy vao d6 tudi va gi¢i tinh ctia quy vi, quy vi c6 thé chon
mot bac si da khoa, Bac St San/Phu Khoa (Obstetrician/Gynecologist, Ob/Gyn), bac si
gia dinh, bac si ndi khoa hay bac si nhi khoa l1am nha cung cip cham séc chinh (PCP)
cla quy vi. Mot chuyén vién diéu dwéng (Nurse Practitioner, NP), tro’ ly bac si (Physician
Assistant, PA) hay y ta hd sinh dwoc chirng nhan ciing cé thé hanh déng nhw PCP cda
quy vi. Néu quy vi chon mét NP, PA hay y ta ho sinh dwoc chirng nhan, quy vi ¢é thé
dwoc phan cho moét bac si dé giam sat dich vu chdm séc cho quy vi.

Quy vi cling c6 thé chon mét co s& Dich Vu Y Té Nguwdi Da Bé (IHS), Trung Tam Y Té
Pat Chuéan Lién Bang (FQHC) hodc Phong Kham Y Té Néng Thén (RHC) lam PCP cla
quy vi. Tuy vao loai nha cung cép, quy vi c6 thé chon mét (1) PCP cho toan thé gia dinh
cla quy vi ma la héi vién cia Alliance.

Néu quy vi khdng chon mét PCP trong vong 30 ngay sau khi ghi danh, Alliance sé& phan
cho quy vi mét PCP. Néu quy vi mudn thay d6i PCP cta minh, quy vi phai chon mét PCP
trong mang luéi cla Alliance. Hay chac chan PCP nay cé nhan bénh nhan mai.

Pé thay déi PCP cua quy Vi, xin vui Idng goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cla Alliance, thi
Hai — thir S4u, 8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo s6 1.510.747.4567 hodc sb dién thoai mién
phi 1.877.932.2738 (ngw®i khiém thinh va khiém ngén [CRS/TTY] 711/1.800.735.2929).

Viéc thay dbi dién ra vao ngay dau tién cla thang tiép theo. Néu quy vi ghi danh vao ca
Medi-Cal va Medicare, quy vi khdng can phai chon mét PCP.

PCP cula quy vi sé:
e Thu xép dich vu chadm séc tai bénh vién néu quy vi can.
e Tim hiéu tién sir bénh va nhu cau cta quy vi.

e Cung cap cho quy vi dich vu chdm séc phong ngtra va théng thwdng ma quy vi can.

Xin vui long goi cho Ban Dich Vu HGi Vién cta Alliance, thir Hai — thir Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo sb 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai mién phi
1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY)
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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e Gilr hd so'y té ctia quy vi.
e Gidi thiéu (chuyén) quy vi dén mot bac si chuyén khoa néu quy vi can.

Quy vi c6 thé xem Danh Muc Nha Cung C4p Alliance dé tim mot PCP trong mang lwdi
cua Alliance. Danh Muc Nha Cung Cép Alliance c6 danh sach cac co sé IHS, FQHC, va
RHC lam viéc v&i Alliance.

Dé yéu cau mét ban in Danh Muc Nha Cung Cép Alliance, xin vui ldng goi cho Ban Dich
Vu Héi Vién cla Alliance, thr Hai — thr Sau, 8 gi& sang — 5 gi® chiéu theo sb
1.510.747.4567 hodc sb dién thoai mién phi 1.877.932.2738 (ngwdi khiém thinh va khiém
ngdn [CRS/TTY] 711/1.800.735.2929).

Quy vi ciing c6 thé truy cap Danh Muc Nha Cung Cép Alliance truc tuyén bat cr ltc
nao tai www.alamedaalliance.org.

Lwa Chon Bac Si va Nha Cung Cap Khac

Quy vi hiéu biét nhu cau chdm séc strc khde ctia minh nhét, vi vay tot nhat quy vi nén
chon PCP cho minh.

Tét nhéat nén duy tri véi mét (1) PCP dé ho co thé biét cac nhu cau cham séc strc khde
cta quy vi. Tuy nhién, néu quy vi mudn chuyén sang mét PCP m&i, quy vi ¢ thé lam nhw
vay bat c lUc nao. Quy vi phai chon mét PCP trong mang Iwéi Alliance va dang nhan
bénh nhan mai.

Lwa chon méi cda quy vi sé tré thanh PCP cuda quy vij vao ngay dau tién cua thang
tiép theo sau khi quy vi thuc hién viéc thay doi.

Dé thay ddi PCP cla quy vi, xin vui long goi cho Ban Dich Vu Hdi Vién cta Alliance, thiy
Hai — thir S4u, 8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo s6 1.510.747.4567 hodc sb dién thoai mién
phi 1.877.932.2738 (ngw®i khiém thinh va khiém ngén [CRS/TTY] 711/1.800.735.2929).

Alliance c6 thé yéu ciu quy vi thay dbi PCP cta quy vi néu PCP nay hién khéng nhan
bénh nhan ma&i, da roi khéi mang lwdi ctia Alliance hoac khéng cung cép dich vu chdm
s6c cho bénh nhan & dé tudi cGa quy vi. Alliance hodc PCP cla quy vi ciing cé thé yéu
cau quy vi chuyén sang mot PCP méi néu quy vi khdng thé c6 quan hé tét hay ddng y
v&i PCP cutia quy vi, hodc néu quy vi bd 1& hoac tré hen. Néu Alliance can thay d6i PCP
ctia quy vi, Alliance sé& cho quy vi biét bang van ban.

Néu quy vi thay déi PCP, quy vi sé nhan dwgc mét thé ID hoi vién Alliance méi qua duwdng
bwu dién. N6 sé cé tén ctia PCP m&i ctia quy vi. Néu quy vi cé thdc méac vé viéc nhan
thé ID héi vién Alliance md&i, xin vui Idong goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cia Alliance, thiy
Hai — thir Sau, 8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo sb 1.510.747.4567 hodc sb dién thoai mién
phi 1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén [CRS/TTY] 711/1.800.735.2929).

Xin vui long goi cho Ban Dich Vu HGi Vién cta Alliance, thir Hai — thir Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo sb 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai mién phi
1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY)
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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Cuéc Hen Tham Kham
Khi quy vi can dich vu cham séc strc khoe:
e Hay goi cho PCP cua quy vi.
e Chuén bi san s6 ID Alliance.
o Dé lai mét 16 nhan cung véi tén va sb dién thoai cla quy vi néu van phong dong civa
e Mang theo thé ID hdi vién Alliance va thé BIC dén cudc hen cta quy vi.
e Yéu cau dich vu chuyén ch& dén cudc hen tham kham cla quy vi, néu can thiét.
e Yéu cau dich vu hd tro ngdn ngi ho&c dich vu théng dich vién, néu can thiét.
e Dén cudc hen tham kham dung gio.
e Goi ngay néu quy vi khéng thé gir cudc hen hay sé dén tré.

e Chuén bj s&n nhi*rng cau hdi va théng tin thubc dung trong trwdng hop quy vi can
dén chung.

Néu quy vi gap trwdng hop cép clru, xin goi 911 hay dén phong cép ciu (ER) gan nhat.

Thanh Toan

Quy vi khéng phai tra cho cac dich vu duwoc dai tho. Trong hau hét cac trwdng hop, quy
vi s& khdng nhan dwoc mot hda don tir mdt nha cung cap. Quy vi cé thé nhan dwoc mot
ban Giai Thich Quyén Loi (Explanation of Benefits, EOB) hodc mét ban ké dich vu tr mot
nha cung cap. Cac EOB va ban ké dich vu khéng phai la nhirng héa don.

Néu quy vi nhan dwoc hoa don, xin vui long goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cla Alliance,
thir Hai — thtr Sau, 8 gi& sang — 5 gi® chiéu theo sb6 1.510.747.4567 ho&c sb dién
thoai mién phi 1.877.932.2738 (nguwo®i khiém thinh va khiém ngén [CRS/TTY]
711/1.800.735.2929).

Hay cho Alliance biét sé tién dwoc tinh, ngay nhan dich vu va ly do nhan duwoc héa don.
Quy vi khéng co trach nhiém phai trad cho nha cung cap bét cir sb tién ndo ma Alliance
con no déi véi bat clr dich vu dwoc dai tho nao. Ngoai trir dich vu chdm séc cap ctu
hodc cham séc khan cép, quy vi cé thé phai trd cho dich vu cham séc tlr cac nha cung
cap khong thudc mang luéi Alliance. Néu quy vi can nhivng dich vu cham séc sirc khde
dwoc dai tho, quy vi c6 thé nhan nhirng dich vu nay tai mdt nha cung cap ngoai mang
lwdi mién phi bao lau ma chung can thiét vé mét y té va khéng cé trong mang luéi.

Xin vui long goi cho Ban Dich Vu HGi Vién cta Alliance, thir Hai — thir Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo sb 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai mién phi
1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY)
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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Néu quy vi thanh toan cho mét dich vu ma quy vi cho rang Alliance can dai tho, quy vi sé&
can hoan tat mét Mau Pon Héi Vién Yéu Cau Bdi Hoan va cho Alliance biét bang van
ban ly do quy vi da phai thanh toan. Quy vi sé can kém theo ban sao héa don dwoc ké
trng muc va bang chirng thanh toan (nhw bién nhan) cung véi yéu ciu cta quy vi.
Alliance sé& duyét xét yéu cau cta quy vi d& xem quy vi c6 thé dwoc hoan tién hay khéng.

DPé yéu cdu mau don yéu cau thanh toan, xin vui ldng goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cla
Alliance, th¢ Hai — thir Sau, 8 gi® sang — 5 gi® chiéu theo sb 1.510.747.4567 hoac sb
dién thoai mién phi 1.877.932.2738 (ngwdi khiém thinh va khiém ngén [CRS/TTY]
711/1.800.735.2929).

D& tim hiéu thém vé viéc bdi hoan, vui lobng xem muc “Gi¢i Thiéu vé Chwong Trinh Bao
Hiém Sirc Khée ctia Quy Vi’ trong cdm nang nay.

Giéi Thiéu

PCP cla quy vi s& cung cap cho quy vi gidy gi&i thiéu d& chuyén quy vi dén mot bac si
chuyén khoa néu quy vi can. M6t bac si chuyén khoa 1a mét bac si dwoc dao tao thém vé
mét (1) Iinh vwc y khoa. PCP clia quy vi s& lam viéc v&i quy vi d& chon mdt bac si chuyén
khoa. Van phong PCP cta quy vi c6 thé gitp quy vi dat ra thdi diém dén tham kham voi
bac si chuyén khoa nay.

Nhirng dich vu khac ma cé thé yéu ciu gidy gidi thiéu bao gbm cac tha thuat duwoc thuc
hién tai van phong, X-quang, xét nghiém, tri liéu vat ly, va nhirng van d& man tinh ma co
thé can dich vu chdm séc chuyén khoa.

PCP cla quy vi cé thé dwa cho quy vi mdt mau don d& mang dén bac si chuyén khoa.
Béac si chuyén khoa sé dién m3u don d6 va gii né lai cho PCP clia quy vi. Bac si chuyén
khoa sé& diéu trj cho quy vi bao lau ma ho cho rang quy vi can duoc diéu tri.

Néu quy vi cé mot van dé sirc khde ma can dwoc cham séc y té dic biét trong mot thoi
gian dai, quy vi ¢ thé can moét gidy gidi thiéu lau dai. Biéu nay c6 nghia la quy vi co thé
dén kham véi cling mot bac si chuyén khoa hon mét 1an ma khéng can lay gidy gioi thiéu
cho méi lan.

Néu quy vi gap kho khan trong viéc xin gidy gidi thiéu 1au dai hodc mubn cdé mét ban sao
cua chinh sach gi¢i thiéu Alliance, xin vui ldong goi cho Ban Dich Vu Hdi Vién cua Alliance,
thr Hai — thir Sau, 8 gi® sang — 5 gi& chiéu theo sb 1.510.747.4567 hoac sb dién
thoai mién phi 1.877.932.2738 (nguw®i khiém thinh va khiém ngén [CRS/TTY]
711/1.800.735.2929).

Xin vui long goi cho Ban Dich Vu HGi Vién cta Alliance, thir Hai — thir Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo sb 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai mién phi
1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY)
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.

43


http://www.alamedaalliance.org/

ALAMEDA

Alliance 3 | Hwéng Dan Nhan Dijch Vu Cham Séc

Dwéi day la cac dich vu va chdm séc ma quy vi khéng can gidy gidi thiéu dbi vi:

Dich vu cham ctru (hai [2] dich vu dau tién méi thang; sé can gidy gidi thiéu néu
can kham thém).

Dich vu nhay cdm danh cho nguwdi lén, nhw chdm séc tan cdng tinh duc.
Dich vu nén khép xwong (khi dwoc cung cip béi FQHC va RHC).
Dich vu nha khoa dua diéu kién.

Dich vu ké hoach hoa gia dinh (dé tim hiéu thém, xin goi cho Dich Vu Théng Tin
va Gidi Thiéu Ké Hoach Hoéa Gia Dinh theo sb dién thoai 1.800.942.1054).

Xét nghiém va tw van HIV (chi v&i tré vi thanh nién tir 12 tubi tré 1en).
Phan danh gia strc khée ban dau

Cac budi tham kham véi Ob/Gyn.

Cac budi tham kham vai PCP.

Dich vu diéu tri bénh chan (khi dwoc cung cép bédi FQHC va RHC).
Cham sdc tién san.

Dich vu phong ngtra, nhw kham sirc khée nhi khoa cho tré em.

Diéu tri bénh 13y truyén qua dwdng tinh duc (chi v&i tré vi thanh nién tir 12 tudi
tr& 1&n).

Cac budi thdm kham cham séc khan cép hay cp ctu.

Tré vi thanh nién ciing khdng can gidy gidi thiéu déi voi:

Diéu tri lam dung ma tay va bia rwou.
Dich vu cham séc strc khoé tdm chan ngoai tri dbi voi:
o Trwdng hop bi lam dung tinh duc hay thé chét.
o Khi quy vi cé thé lam tén thwong ban than hodc ngudi khac.

Cham séc thai nghén.

Cham Séc Bénh Nhan Bj Tan Cong Tinh Duc Sw Chap Thuan Trwéc

Déi v&i mot s loai dich vu cham séc, PCP clia quy vi hay bac si chuyén khoa sé yéu ciu
Alliance cho phép trwdc khi quy vi nhan dich vu cham séc. Diéu nay dwoc goi la yéu cau
sw cho phép trwédc, sw chap thuan trwdc hay sw tién chap thuan. Coé nghia rang Alliance
phai d@m bdo rang viéc chdm séc hoac dich vy can thiét hoac dwoc yéu cau vé mat y té.

Xin vui long goi cho Ban Dich Vu HGi Vién cta Alliance, thir Hai — thir Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo sb 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai mién phi
1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY)
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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Viéc cham séc hodc dich vu can thiét vé mat y t& néu noé hop ly va can thiét dé bao vé
mang sbéng cta quy vi, tranh cho quy vi bi bénh hay khuyét tat nghiém trong, hay gitup
giam dau dén nghiém trong do mét bénh tat hay chan thwong dwoc chan doan.

Nhirng dich vu sau day ludn can dwoc sw tién chap thuan, ngay ca khi quy vi nhan ching
tr mot nha cung cép trong mang lwéi cia Alliance:

e Nhap vién, néu khéng phai la trudng hop cép ciru
e Cham séc dai han tai co sé diéu dwéng

e Ph3u thuat ngoai tru

e Dich vu ngoai khu vwc phuc vu cta Alliance

o Diéu tri chuyén khoa

DPéi v&oi mot sb dich vu, quy vi can sw chap thuan trwdc. Theo Bo Luat Strc Khde va An
Toan Muc 1367.01(h)(2), Alliance sé& quyét dinh cac trwdng hop tién chap thuan théng
thwdng trong vong nam (5) ngay lam viéc ké tir khi Alliance nhan dwoc théng tin dwoc
yéu cau quyét dinh mét cach phu hop.

Déi v&i nhirng yéu cdu ma trong dé6 mét nha cung cap cho biét hay Alliance xac dinh rang
viéc thwe hién theo khung thei gian théng thudng cé thé gay nguy hiém nghiém trong
cho tinh mang hay strc khée, hay kha ndng dat dwoc, duy tri hay phuc héi ti da chirc
ndng cta quy vi, Alliance sé& dwa ra mot quyét dinh tién chap thuan cép téc (nhanh).
Alliance s& dwa ra thong bao trong théi gian s&m nhét cé thé theo tinh trang strc khoe
cla quy vi va khéng tré hon 72 gi® sau khi nhan dwoc yéu ciu cho dich vu dé.

Alliance khdng tra tién cho nhan vién duyét xét dé ho tir chéi bao hiém hay dich vu. Néu
Alliance khoéng chép thuan yéu cau do, Alliance sé givi cho quy vi mét 14 thw Théng Bao
Quyét Binh (Notice of Action, NOA). Thuw NOA sé& cho quy vi biét cach ndp don khiéu nai
néu quy vi khédng ddng y v&i quyét dinh dé. Alliance sé lién lac v&i quy vi néu Alliance
can thém théng tin hay thém thoi gian dé duyét xét yéu cau cta quy vi.

Quy vi khéng bao gi can sw chip thuan trwdc cho dich vu cham séc cép ctru, ngay ca
khi dich vu & ngoai mang Iwéi. Dich vu nay bao gédm chuyén da va sinh n& néu quy vi
dang mang thai.

Y Kién Thi Hai

Quy vi c6 thé mudn xin y kién tht hai vé dich vu cham s6¢c ma nha cung cap cutia quy Vi
ndi quy vi can hoac vé viéc chan doan hay ké hoach diéu tri ctia quy vi. Vi du, quy vi cd
thé mubn xin y kién th(r hai néu quy vi khdng chic minh can mét bién phap diéu tri hay
phau thuat dwoc chi dinh, hodc quy vi da cb géng thuc hién theo mot ké hoach diéu tri
va no da khong co tac dung.

Xin vui long goi cho Ban Dich Vu HGi Vién cta Alliance, thir Hai — thir Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo sb 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai mién phi
1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY)
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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Néu quy vi muén co y kién the hai, quy vi cé thé chon nha cung cép trong mang lwéi ma
quy vi chon. Bé duoc tro gitp chon nha cung cép, xin vui l6ng goi cho Ban Dich Vu Hoi
Vién cla Alliance, th® Hai — th& Sau, 8 gi®& sang — 5 gi® chiéu theo s6 1.510.747.4567
hoac sb dién thoai mién phi 1.877.932.2738 (nguwd®i khiém thinh va khiém ngén
[CRS/TTY] 711/1.800.735.2929).

Alliance sé tra chi phi xin y kién th&r hai néu quy vi hay nha cung cap trong mang lwéi ctia
quy Vi yéu cau diéu do va quy vi lay y kién th(r hai tr mét nha cung cép trong mang ludi.
Quy vi khéng can sw cho phép tir Alliance dé 14y y kién thir hai ttr mot nha cung cép trong
mang lwdi.

Néu khéng cé nha cung cap nao trong mang ludi ciia Alliance cung cap cho quy vi y kién
the hai, Alliance sé tra chi phi xin y kién thi hai tir mét nha cung cép ngoai mang luéi.
Alliance sé& cho quy vj biét trong vong nam (5) ngay lam viéc liéu nha cung cAp ma quy
vi chon xin y kién thi hai c6 dwoc chap thuan hay khéng.

Néu quy vi mac bénh man tinh, nang hodc nghiém trong, hodc phai déi mat véi mot moi
de doa nghiém trong va ttrc thdi dbi voi stre khde ctia quy vi, bao gdbm nhwng khéng gidi
han déi v&i trwérng hop bi mat mang, chan tay, hodc bd phan co thé hoac chirc nang co
thé chinh, Alliance s& quyét dinh trong vong 72 gi® sau khi nhan dwoc yéu cau. Néu
Alliance t&» chéi yéu cau xin y kién thi hai ciia quy vi, quy vi ¢ thé khiéu nai.

Pé tim hiéu thém vé khiéu nai, vui Iong xem muc “Bao Cao va Giai Quyét Van bé” trong
cam nang nay.

Bac Si Chuyén Khoa Strc Khoe Phu Nir

Quy vi c6 thé dén moét bac si chuyén khoa strc khde phu ni¥ trong mang lwéi Alliance dé
nhan dich vu cham séc dwoc dai tho can thiét d& cung cip céac dich vu chdm séc strc
khde phu ni¥ théng thuwérng va phong ngtra. Quy vi khéng can gidy gidi thiéu tir PCP cla
quy vi d& nhan nhirng dich vu nay.

Pé duwoc tro gitp tim bac si chuyén khoa chadm séc sirc khde phu ni, xin vui 16ng goi
cho Ban Dich Vu Hbi Vién cta Alliance, thr Hai — th(r Sau, 8 gi& sang — 5 gio chiéu theo
sb6 1.510.747.4567 hodc sb dién thoai mién phi 1.877.932.2738 (ngwdi khiém thinh va
khiém ngén [CRS/TTY] 711/1.800.735.2929).

Quy vi ciing ¢c6 thé goi cho Buwdng Day Y Ta Tw Van bat ci lic nao, 24 gid trong ngay,
7 ngay trong tuan, theo sb dién thoai mién phi 1.888.433.1876.

Xin vui long goi cho Ban Dich Vu HGi Vién cta Alliance, thir Hai — thir Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo sb 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai mién phi
1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY)
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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Tiép Can Pung Luc Dich Vu Cham Séc

Loai Cudc Hen Phai Cé bwoc Cudc Hen

Trong Vong

Cac cudc hen cham séc khan cap ma khong can cé

sy tién chap thuan (sw cho phép trudc) 48 gioy

Cudc hen cham séc khan cip ma can cé sw chép

thuan trwdc (sw cho phép trude) 96 gi&

Céc cudc hen cham séc chinh khéng khan cip 10 ngay lam viéc
Chuyén gia khéng khan cp 15 ngay lam viéc
Nha cung cép chadm séc sirc khde tam than khong

khan cap (khéng phai bac si) 10 ngay lam viéc

Cudc hen khéng khan cap danh cho céac dich vu hé
tro d& chan doan hoac diéu tri chan thwong, bénh

tat, hoac tinh trang strc khoé khac 15 ngay lam viéc

Thoi gian cho trén dién thoai trong gi® lam viéc

thong thwong 10 phuat

Phan loai bénh nhan déq cép ciru — dich vu 24 gi®y

mot ngay, 7 ngay mét tuan Khéng lau hon 30 phut
Ch&m séc tién san ban dau 10 ngay lam viéc

Thei Gian va Khoang Cach Di Chuyén dé dworc Cham Séc

Alliance phai tuan theo céac tiéu chuan vé thoi gian va khoang cach di chuyén dé tiép
nhan dich vu chdm séc. Nhirng tiéu chuan nay gitp dam bao quy vi c6 thé nhan duwoc
dich vu cham s6c ma khéng phai di qua lau hoac qua xa cach noi quy vi song Tiéu chuan
théi gian va khoang cach di chuyén khac nhau tiy thudc vao quan quy vi séng.

Néu Alliance khéng thé cung cap dich vu chdm séc cho quy vi trong khudn khé céc tiéu
chuan vé thoi gian di chuyén va khodng cach nay, mét tiéu chuan khac duwoc goi la tiéu
chuén tiép can thay thé c6 thé dwoc st dung.

Dé xem céc tiéu chuan vé thoi gian va khoang cach cla Alliance dbi véi noi quy vi séng,
xin vui Iong goi cho Ban Dich Vu Hbi Vién cua Alliance, th&r Hai — th(r Sau, 8 gi& sang —
5 gi& chiéu theo s6 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai mién phi 1.877.932.2738 (nguoi
khiém thinh va khiém ngén [CRS/TTY] 711/1.800.735.2929).

Xin vui long goi cho Ban Dich Vu HGi Vién cta Alliance, thir Hai — thir Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo sb 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai mién phi
1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY)
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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Quy vi ciing cé thé truy cap trang mang cta Alliance bat ct ltic nao tai
www.alamedaalliance.org.

Néu quy vi can dich vu cham sdc tir bac si chuyén khoa va nha cung cép d6 & xa noi quy
vi sbng, chung t6i cd thé giup quy vi tim dich vu cham so6c véi mét bac st chuyén khoa
gén quy vi hon. DPé duwoc tro giup, xin vui Idng goi cho Ban Dich Vu Hbi Vién cua Alliance,
thr Hai — thir Sau, 8 gi& sang — 5 gi& chiéu theo sb 1.510.747.4567 ho&c sb dién
thoai mién phi 1.877.932.2738 (ngwdi khiém thinh va khiém ngén [CRS/TTY]
711/1.800.735.2929).

Néu Alliance khéng thé tim dich vu cham séc cho quy vi véi mdt bac si chuyén khoa &
gan quy vi hon, quy vi cé thé yéu cau Alliance séap xép phuwong tién van chuyén dé quy
vi dén kham véi bac si chuyén khoa ngay ca khi bac si chuyén khoa dé & cach xa noi
quy vi sdng. Dia diém cta bac si chuyén khoa dwoc coi la xa néu quy vi khéng thé dén
chd bac si chuyén khoa d6 trong khudn khé céc tiéu chudn vé thoi gian va khoang céach
di chuyén do Alliance quy dinh cho quan cla quy vi, bat k& cé bat ky tiéu chuan tiép can
thay thé nao khac ma Alliance c6 thé st dung cho Ma Bwu Dién cla quy vi.

Tinh Trang Cap Ctru

Néu quy vi da bi di doi do gap tinh trang khan cép, quy vi s& cé quyén tiép can cac dich
vu cham séc sirc khde can thiét vé mat y t&. Quy vi c6 thé ra ngoai mang ludi dé nhan
céac dich vu néu nha cung cap trong mang luwéi khéng thé tham kham cho quy vi do tinh
trang khan cép hodc néu quy vi ra khai khu vuwc do phai di doi.

Xin vui long goi cho Ban Dich Vu HGi Vién cta Alliance, thir Hai — thir Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo sb 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai mién phi
1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY)
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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4.

Quyén Loi va
Dich Vu

Nhirng Dich Vu Dwoc Alliance Dai Tho

Muc nay giai thich moi dich vu dwgc dai tho cho quy vi véi tw cach la hdi vién cua Alliance.
Céc dich vu clia quy vi dwgc dai tho mién phi véi diéu kién la chang can thiét vé méaty té
va dwoc cung cip b&i nha cung cép trong mang luwai. Alliance cé thé dai tho cac dich vu
can thiét vé mat y té tr nha cung cip ngoai mang lwdi. Nhwng quy vi phai héi Alliance vé
diéu nay. Cham séc can thiét vé maty té néu né hop ly va can thiét dé bao vé mang sbng
clia quy vi, tranh cho quy vi bi bénh hay khuyét tat nghiém trong, hay gitp giam dau dén
nghiém trong do mét bénh tat hay chan thuwong duwoc chan doan.

Alliance cung cap nhirng loai dich vu sau:

Dich Vu Diéu Tri Réi Loan Do Str Dung Bia Ruwgu va Chat Gay Nghién
Dich vu Ngoai Tri (Ngoai Chan)

Chuwong Trinh Phong Ngtra Bénh Tiéu Buéng (Diabetes Prevention Program, DPP)
Dich Vu Cép Ctu

Dich Vu vé Binh Dang Gi&i Tinh

Giao Duc Strc Khoé

Chwong Trinh Vién Cham Séc Strc Khée (Health Homes Program, HHP)
Cham Séc Cubi Boi va Giam Dau

Nhap vién

Dich Vu Xét Nghiém va X-Quang

Dich Vu va Hd Trg Dai Han (Long-Term Services and Supports, LTSS)
Cham Séc San Phu va Tré So Sinh

Dich Vu Cham Séc Strc Khoé Tam Than

Dich Vu Nhi Khoa

Xin vui ldong goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cua Alliance, thir Hai — thir Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo s 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai mién
phi 1.877.932.2738 (ngwdi khiém thinh va khiém ngdn [CRS/TTY]
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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e Dich Vu Thuébc Theo Toa

e Dich Vu Phong Ngtra va Cham Soéc Strc Khée va Quan Ly Bénh Man Tinh

e Dich Vu va Thiét Bi Phuc Hdi Chirc Nang va Tap Luyén Chirc Nang

e DichVuYTéTuXa

e Dich Vu Céy Ghép

e Dich Vu Chuyén Ch&

e Dich Vu Nhan Khoa

Vui long doc tirng muc bén dwéi dé tim hiéu thém vé nhirng dich vu ma quy vi cé thé
nhan duoc.

Cac Quyén Loi Medi-Cal

Dich Vu Piéu Trj Réi Loan Do Str Dung Bia Rwou va Chat Gay Nghién
Alliance dai tho:
e Kham sang loc lam dung rwou va cac bién phap can thiép tw van st khde hanh vi.
e Nam vién can thiét vé méat y té dé diéu tri cac triéu chirng cai nghién bia ruou.

e Dich vu chuyén ché khéng phai y t& dé diéu trj réi loan do s dung bia ruwou va
chéat gay nghién.

Dich Vu Ngoai Tru (Ngoai Chan)

Chdng Ngwra O Ngwoi Lén

Alliance dai tho nhirng ching nglra dwoc d& nghi bdi Uy Ban C Van vé Thuc Hanh
Chung Ngtra (Advisory Committee on Immunization Practices, ACIP) ciia Trung Tam
Kiém Soat va Phong Ngtra Bénh Tat (Centers for Disease Control and Prevention, CDC).
Quy vi c6 thé nhan dwoc cac chiing ngtra cho (tiém chiing) ngudi I6n tr nha thube hodc
nha cung cap trong mang lwdi ma khéng can co6 sw chap thuan trwdc (cho phép truéc).

Cham Séc Dj Ung
Alliance dai tho viéc xét nghiém va diéu tri di 'ng, ké& ca bién phap gidi man cadm, gidm
man cam dj ing, hay trj liéu mién dich.

Xin vui long goi cho Ban Dich Vu HGi Vién cta Alliance, thir Hai — thir Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo sb 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai mién phi
1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY)
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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Dich Vu Bac Si Gay Mé/Té

Alliance dai tho dich vu gay mé/té can thiét vé mat y té khi quy vi nhan dwoc dich vu chdm
séc ngoai tru.

Dich Vu Nan Khép Xwong

Alliance dai tho dich vu nan khép xwong, gi¢i han véi viéc diéu tri cot séng véi thao tac
bang tay. Dich vu nan khép xwong gi¢i han & hai (2) 1an cung cép dich vu médi thang két
hop véi dich vu cham ctru, thinh hoc, tri liéu van dong va trij liéu am ngilr. Alliance c6 thé
chép thuan trwdc cac dich vu khac khi can thiét vé mat y té.

Céc hdi vién sau day da diéu kién dé nhan céac dich vu nan khép xwong:
e Tré em duwéi 21 tudi;
e Phu nir mang thai dén hét thang bao gébm 60 ngay sau khi két thuc thai ky;

e Nhirng nguoi séng trong co s& diéu duwéng chuyén mén, co s& cham séc trung
gian hoéc co s& chdm sdc ban cép tinh; hodc

e Tht ca cac hoi vién khi dich vu dwoc cung cép tai cac khoa ngoai tri cGia bénh
vién, FQHC hoac RHC.

Dich Vu Chay Than/Tham Tach Théan

Alliance dai tho viéc diéu tri chay than. Alliance ciing dai tho dich vu thdm tach than (chay
than man tinh) néu PCP cda quy vi va Alliance chap thuan dich vu do.

Ph4u Thudt Ngoai Tru

Alliance dai tho cac tha thuat phau thuat ngoai tri ma can thiét vé mat y t&. Nhirng tha
thuat can thiét cho muc dich chan doan, nhirng tha thuat dwoc xem la tw chon va cac thi
thuat y té ngoai tri cu thé khac can co sy tién chap thuan (sw cho phép truéec).

Dich Vu Bac Si

Alliance dai tho cac dich vu bac sT ma can thiét vé méat y té.

Xin vui long goi cho Ban Dich Vu HGi Vién cta Alliance, thir Hai — thir Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo sb 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai mién phi
1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY)
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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Djch Vu Diéu Trj Bénh Chan (ban chan)

Alliance dai tho cac dich vu diéu tri b&nh chan can thiét vé méat y té dé chan doan va diéu
tri y té, phau thuat, co hoc, thao tac va dién cho ban chan con nguwdi. Bao gdbm mat ca
chan va gan chén vao ban chan va diéu tri khéng phau thuat cho cac co va gan cia chan
chi phéi cac chirc ndng clia chan.

Céc liéu phdp diéu trj

Alliance dai tho cac liéu phap diéu tri khac nhau, bao gdm:
e Hobatriliéu
e Burc xa tri liéu

Nhirng bién phap diéu tri nay can dwoc chap thuan trudc (cho phép truérc).

Chwong Trinh Phong Ngtra Bénh Tiéu Dwéng (DPP)

Chwong Trinh Phong Ngtra Bénh Tiéu Pudng (DPP) I1a chwong trinh thay déi 16i séng
dwa trén bang chirng. Chuwong trinh nay dwoc thiét ké dé ngan ngtra hodc tri hodn bénh
tiéu dworng loai 2 khéi phat & nhivtng nguwdi duwoc chan doan mac bénh tién tiéu dwong.
Chuwong trinh kéo dai moét (1) nam.

Chuwong trinh nay cé thé kéo dai sang nam th hai cho cac hoi vién da diéu kién.
Céc ky thuat va hé tro 16i sébng dwoc chuong trinh phé duyét bao gém, nhung khéng gidi
han daoi voi:
e Cung cép huén luyén vién ddng dang.
e Khuyén khich va phan hoi.
e Cung cap tai liéu théng tin d& hé tro cac muc tiéu.
e Huwéng dan viéc tw giam sat va giai quyét van dé.
e Theo dbi can nang thuwéng xuyén dé gitip hoan thanh muc tiéu.
Hoi vién phai dap ing cac yéu cau vé hoi du diéu kién ctia chwong trinh dé tham gia DPP.

Pé tim hiéu thém vé chuwong trinh va tw cach hoi da diéu kién, xin vui ldng goi cho Ban
Dich Vu Héi Vién caa Alliance, thir Hai — th& Sau, 8 gio sang — 5 gid chiéu theo sb
1.510.747.4567 ho&c sb dién thoai mién phi 1.877.932.2738 (ngwdi khiém thinh va khiém
ngon [CRS/TTY] 711/1.800.735.2929).

Xin vui long goi cho Ban Dich Vu HGi Vién cta Alliance, thir Hai — thir Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo sb 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai mién phi
1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY)
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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Chi Phi cho Héi Vién

Hoi vien sé khéng mét chi phi cho cac dich vu ctia DPP.

Dich Vu Cap Ctru
Dich Vu Néi Tri va Ngoai Tri Can Thiét dé Piéu Trj mét Trurong Hop Y Té Cap Cuu
Alliance dai tho tat ca cac dich vu can thiét dé diéu tri tredng hop cip cru y té xay ra &
Hoa Ky hodc yéu cau quy vi phai nhap vién & Canada hodc Mé-hi-co.
Mét trwérng hop cép clru y té 1a mét tinh trang y té véi con dau di¥ déi hay chan thuwong
nghiém trong. Tinh trang nay nghiém trong dén ndi, néu khéng dwoc cham séc y té ngay
lap tirc, ngudi khdng chuyén mén biét suy luan (khéng phai 1a chuyén gia chdm séc strc
khée) vé&i hiéu biét trung binh vé sirc khde va y té cé thé cho réng tinh trang d6 sé dan dén:
e RuUi ro nghiém trong cho strc khde cua quy vi; hoac
e Lam tdn hai nghiém trong cac chirc ndng co thé; hoac
e ROiloan nghiém trong cho b4t ky boé phan hodc phan than thé; hoac
e Trong trudng hop clia mét phu nir mang thai dang chuyén da, ¢ nghia la tinh trang
chuyén da vao mét thoi diém khi mét trong hai tinh hudéng sau day sé xay ra:
o Khong co6 di thdi gian dé& chuyén quy vi dén mot bénh vién khac mét cach
an toan trwéc khi sinh con.
o Viéc chuyén vién c6 thé de doa dén strc khée hay sw an toan ctia quy Vi
hay cua dra con chwa dwoc sinh ra cua quy vi.

Dich Vu Chuyén Ché Cép Ciru

Alliance dai tho dich vu xe ctru thwong dé gitp quy vi @&n noi chdm séc gan nhéat trong nhivng
tinh hudng cép clru. Biéu nay ¢ nghia la tinh trang clia quy vi di nghiém trong dén néi nhirng
cach chuyén ché khac dén noi cham séc cé thé gay rii ro cho strc khde hay mang sbng cuia
quy vi. Khéng dich vy dwoc dai tho nao bén ngoai Hoa Ky, ngoai trie cac dich vu cham séc
cap cliru yéu cau quy vi phai nhap vién & Canada hay Mé-hi-cd.

Dich Vu vé Binh Dang Gi&i Tinh

Alliance dai tho cac dich vu lién quan dén ching rdi loan dinh dang gidi tinh, bao gébm
nhwng khéng gi¢i han déi véi:

Xin vui long goi cho Ban Dich Vu HGi Vién cta Alliance, thir Hai — thir Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo sb 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai mién phi
1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY)
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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e Dich vu cham séc src khde tam than & hanh vi;
e Liéu phap ho6c-mén; va
e Cac tha thuat phau thuat

DPé xac dinh nha cung cép thich hop, xin vui long goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cla
Alliance, thir Hai — thir Sau, 8 gi& sang — 5 gi® chiéu theo sb 1.510.747.4567 hoac sb
dién thoai mién phi 1.877.932.2738 (ngwdi khiém thinh va khiém ngén [CRS/TTY]
711/1.800.735.2929).

Gido Duc Swrc Khoé

Quy vi déng mot vai trd cha dong trong strc khée clia quy vi. Cac Chuwong Trinh Strc
Khée Alliance c6 cac tai liéu phat tay, cong cu, I&p hoc va chwong trinh dé gitp quy dat
dwoc nhirng muc tiéu strc khde ctia minh.

Pé tim hiéu thém, vui ldng goi dén cac Chuong Trinh Strc Khde Alameda theo s
1.510.747.4577 hodc xem muc Live Healthy (Séng Lanh Manh) trén trang mang cua
Alliance tai www.alamedaalliance.org.

Chwong Trinh Vién Cham So6c Sirc Khoe (HHP)
Alliance sé dai tho cho cac dich vu cia Chwong Trinh Vién Cham Séc Sirc khoe (HHP)
dbi v&i nhivng hoi vién mac mot sd bénh ly man tinh. Cac dich vu nay |a dé giup diéu phdi
céac dich vu chdm séc strc khde thé chét, dich vu cham séc strc khde hanh vi cling nhw
dich vu cham séc va hé tro dai han (LTSS) tai cong déng cho nhirng hoi vién mac cac
bénh ly méan tinh.
Quy vi cé thé sé dwoc lién lac néu quy vi da diéu kién tham gia chwong trinh. Quy vi cling
c6 thé goi cho Alliance, ho&c trao dbi v&i bac si hay nhan vién phong kham, dé tim hiéu
xem liéu quy vi cé thé nhan dwoc cac dich vu ctia HHP hay khéng.
Quy vi c6 thé da diéu kién tham gia HHP néu:

e Quy vi mac moét s6 bénh Iy man tinh. Quy vi cé thé goi cho Alliance dé tim hiéu vé

nhirng bénh ly du diéu kién, va;
e Quy vi dap wng mét (1) trong nhirng tiéu chi sau day:
o Quy vi méc tir ba (3) tinh trang man tinh du diéu kién tré 1én véi chuong
trinh HHP

o Quy vi da ndm vién trong ndm ngoai

Xin vui long goi cho Ban Dich Vu HGi Vién cta Alliance, thir Hai — thir Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo sb 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai mién phi
1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY)
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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o Quy vi da kham tai khoa cép ctru tir ba (3) 1an tré I&n trong ndm ngoai; hodc
o Quy vi khéng cé noi nao dé séng.
Quy vi khéng du diéu kién nhan duoc cac dich vu cia HHP néu:
e Quy vi dang nhan dich vu chdm séc cudi ddi; hodc

e Quy vi dang & mot co sé& diéu dwdng chuyén mén trong théi gian dai hon thang
nhap vién va ca thang tiép theo.

Dich Vu bwoc HHP DPai Tho

HHP sé phan coéng cho quy vi mot diéu phdi vién cham séc va doéi ngli cham séc dé lam
viéc véi quy vi va cac nha cung cap dich vu chdm séc stre khde clia quy vi, nhw bac sf,
bac si chuyén khoa, dwoc si, nhan vién quan ly trwdng hop va nhivng ngwoi khac, dé
diéu phdi dich vu cham séc quy vi.

Alliance sé& cung cap cac dich vu HHP, bao gém:
e Quan ly cham séc toan dién
e Diéu phdi dich vu cham séc
e Tang cudng strc khoe
e Cham soc chuyén tiép toan dién
e Dich vu hé tro ca nhan va gia dinh

e Gi&i thiéu dén bd phan hé tro cong ddng va xa hoi

Chi Phi cho Héi Vién

Hoi vién sé& khéng mat chi phi cho cac dich vu ctia HHP.

Cham Sé6c Cudi Poi va Giam Pau

Alliance dai tho dich vu cham séc cudi d&i va chdm séc gidm dau cho tré em va ngudi
I&n. Nhirng dich vu chdm séc nay gilp gidm bét nhitng mét méi vé mét thé chat, tinh
than, xa hoi va tdm linh. Nhitng dich vu nay sé& can sw chap thuan truéc (sw cho
phép trwéece).

Dich vy cham séc cubi doi 1a quyén loi dich vu danh cho céac héi vien mac bénh giai doan
cudi. Day la bién phap can thiép tap trung chd yéu vao quan ly con dau va cac triéu chirng
hon la chiva bénh dé kéo dai sw séng.

Xin vui long goi cho Ban Dich Vu HGi Vién cta Alliance, thir Hai — thir Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo sb 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai mién phi
1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY)
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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Dich vu chdm séc cubi d&i bao gom:

e Dich vy diéu dwéng lién tuc trén co s& 24 gi® trong thoi gian khiing hoang va khi
can thiét d& duy tri strc khde cho hoi vién mac bénh giai doan cubi tai nha.

e Dich vu tw van.

e Dich vu vé thubc va sinh pham.

e Hb tro strc khoe tai gia va dich vu lam viéc nha.

e Dich vu cham séc tam thé cho bénh nhan ndi trd moi 1an 1&n dén nam (5) ngay
lién tiep tror]g bénh vién, co sé& dieu dwdng chuyén moén hoac co s& cham séc
giai doan cudi doi.

e Dich vu y té x& hoi.

e Tiép liéu va thiét bi y khoa

e Cac dich vu diéu duwdng.

e Dich vu tri liéu vat ly, van déng hoac am ngir.

e Cham sdc ndi trd ngén han dé kiém soat con dau hodc quan ly triéu ching tai
bénh vién, co s& diéu duwéng chuyén mén hoac co s& chdm séc cudi doi.

Cham séc gidm dau la cham séc tap trung vao bénh nhan va gia dinh gitp cai thién chét

lwong cudc sdng bang cach dy doan, ngan nglra va diéu tri sy dau dén. Cham séc giam

dau khoéng yéu cau hoi vién phai co tudi tho duw kién kéo dai sau (6) thang hodc it hon.

Dich vu cham séc gidm dau cé thé duoc cung cap cung luc véi dich vu chdm séc chiva bénh.

Nhap vién
Dich Vu Bac Si Gay Mé/Té

Alliance dai tho dich vu bac si gay mé/té can thiét vé mat y té trong thdi gian ndm vién
dwoc dai tho. Mét bac si gay mé/té 1a mot nha cung cip chuyén phu trach viéc cho bénh
nhan dung thubc gay mé/té. Thubc gay mé/té 1a mét loai thuéc dwoc dung trong mot sb
tha thuat y té.

Dich Vu Néi Tru Tai Bénh Vién

Alliance dai tho dich vu chdm séc ndi tri can thiét vé méat y té tai bénh vién khi quy vi
duwoc tiép nhan vao bénh vién.

Xin vui long goi cho Ban Dich Vu HGi Vién cta Alliance, thir Hai — thir Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo sb 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai mién phi
1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY)
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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Dich Vu Xét Nghiém va X-Quang

Alliancedai tho cac dich vu phong xét nghiém va chup X-quang ngoai tra va néi tru khi
can thiét vé mat y t&. Nhiéu loai tht thuat hinh anh cao cip khac nhau dwoc dai tho dwa
trén tinh can thiét vé mat y té va cé thé can cé sw tién chap thuan (sw cho phép truwéc).

Nhirng dich vy xét nghiém co thé dwoc gi®i han voi nhé, thau U:U tién cha Alliance nhw
Quest Diagnostics hay Alameda Health System (AHS). Bé tim hiéu thém, xin vui Idng lién
hé v&i PCP cla quy vi.
Dich Vu va Hé Tror Dai Han (LTSS)
Alliance dai tho nhirng dich vu va hé tro dai han (LTSS) nay cho hdi vién du diéu kién:

e Dich vu tai co sé diéu dwéng chuyén méon theo sy chap thuan cta Alliance.

e Dich Vu Tai Gia va Céng Bdng theo phé duyét cia Alliance.

e Dich vu cham séc ca nhan.

e Dich vu hé tro ca nhan tw chi dinh.

e Lwa Chon Dau Tién Tai Cong Péng (Community First Choice, CFC).

Cham Séc San Phu va Tré So Sinh
Alliance dai tho nhirng dich vu cham séc san phu va tré so sinh nay:
e Dich vu tai trung tam sinh san
e Gido duc va hd tro viéc nudi con béng sira me
e Dich vu y ta hd sinh dwgc chirng nhan (Certified Nurse Midwife, CNM)
e Cham soc sinh con va hau san
e Chan doan va tw van réi loan di truyén thai nhi
e Chuyén gia tw van vé nudi con bang sira me
e Ho sinh dwoc cip phép (Licensed Midwife, LM)

e Cham soc tién san

Xin vui long goi cho Ban Dich Vu HGi Vién cta Alliance, thir Hai — thir Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo sb 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai mién phi
1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY)
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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Dich Vu Cham Séc Sitrc Khoé Tam Than
Dich Vu Chdm Séc Strc Khoé Tam Than Ngoai Tru

Alliance dai tho cho héi vién dé dwoc danh gia stire khde tam than ban dau ma khoéng can
s chap thuan truéc (s cho phép trwdce). Quy vi co thé dwoc danh gia strc khoe tam
than bat ct lic nao tr mot nha cung cap dich vu cham séc strc khde tam than duwoc cép
phép trong mang lwéi Alliance ma khéng can gidy gioi thiéu.

PCP cla quy vi hodc nha cung cap dich vu chdm séc strc khde tdm than sé gidi thiéu
dich vu kham sang loc strc khde tdm than bd sung véi mét bac si chuyén khoa trong
mang lwdi ctia Alliance dé& xac dinh mdrc d6 thwong tén cia quy vi. Néu két qua kiém tra
sang loc strc khde tdm than clia quy vi xac dinh quy vi & trong tinh trang suy yéu nhe hay
vira phai hodc chiu thwong tén chirc nang tam than, cdm xdc hay hanh vi, Alliance cé thé
cung cap dich vu chadm séc strc khde tam than théng qua Beacon Health Options, dbi tac
cham séc sirc khde tdm than cutia chung toi.

Alliance dai tho cac dich vu strc khde tam than sau day:

e Phat trién cac kj ndng nhan thirc dé cai thién sw chu y, tri nhé va gidi quyét
van dé.

e Danh gia va diéu tri sirc khde tam than ca nhan va theo nhom (tri liéu tam ly).
e Danh gia va diéu tri strc khde tm than lién quan dén mang thai va sinh né.

e Phong xét nghiém, thubc, tiép liéu va chat bd sung cho bénh nhan ngoai tru.
e Dich vu ngoai tri vi muc dich theo ddi viéc tri liéu bang thubc.

e Tw van tam than.

e Tréc nghiém tam ly khi dwoc xac dinh vé méat 1am sang dé danh gia moét tinh trang
strc khée tam than.

Pé tim hiéu thém, xin vui Iong goi cho Ban Dich Vu HGi Vién cua Alliance, thir Hai — thi
S4u, 8 gio sang — 5 gi® chiéu theo sb6 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai mién phi
1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén [CRS/TTY] 711/1.800.735.2929).

Néu két qua kiém tra sang loc strc khée tdm than xac dinh quy vi cé thé cé mic do
thwong tén cao hon va can cac dich vu chdm séc sirc khde tdm than chuyén khoa
(SMHS), PCP hodc nha cung cép dich vu cham séc strc khde tam than cla quy vi sé gidi
thiéu quy vi v&i chwong trinh strc khde tdm than quan dé dwoc danh gia.

Xin vui long goi cho Ban Dich Vu HGi Vién cta Alliance, thir Hai — thir Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo sb 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai mién phi
1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY)
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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Dich Vu Nhi Khoa

Alliance dai tho:

Dich vu Kham Sang Loc, Chan Poan va Diéu Tri S&m va Pinh Ky (Early and
Periodic Screening, Diagnostic and Treatment, EPSDT).

Néu quy vi hay con quy vi dwi 21 tubi, Alliance dai tho nhivng 1an kham strc khde
tbng quat cho tré em. Kham strc khde tbng quat cho tré em la toan bd cac dich vu
phong ngtra, kiém tra sang loc, chan doan va diéu tri.

Alliance sé I&n lich cudc hen tham kham va cung cép dich vu chuyén ché dé giup
tré nhan dwoc dich vu cham séc can thiét.

Cham séc phong ngtra c6 thé la dich vu kham strc khde va sang loc thwdng xuyén
dé giup bac si phat hién s&m cac van dé. Kham sirc khde thwéorng xuyén gitp bac
sT clia quy vi phat hién bat ky van dé nao vé y té, nha khoa, nhan khoa, thinh giac,
strc khde tam than va bét ky rdi loan nao do sir dung chét gay nghién. Alliance dai
tho cac dich vu kham sang loc (bao gdm danh gia mirc chi trong mau) bat ci luc
nao cé nhu ciu, ngay ca khi né khéng thudc dich vu kham strc khde thwdng xuyén
ctia quy vi. Ngoai ra, cham sdc phong ngira c6 thé 1a dich vu tiém chiing can thiét
cho quy vi hay con quy vi. Alliance phai ddm bao rang moi tré em ghi danh déu
dwoc tiém ching can thiét vao bat ky 1an tham kham cham séc stre khée nao.

Khi mot van dé thé chéat hay sirc khde tam than dwoc phat hién trong qua trinh
kham strc khde hay kham sang loc, tré cé thé nhan dwoc dich vu cham séc diéu
tri hay hd tro diéu tri van dé dé. Néu dich vu cham séc can thiét vé mat y té va
Alliance chiu trach nhiém thanh toan cho dich vu cham so6c do, Alliance sé dai tho
mién phi dich vu cham séc dé cho quy vi. Cac dich vu nay bao goém:

o Diéu tri strc khoé hanh vi (Behavioral Health Treatment, BHT) cho ching
rbi loan phd tw ky va cac khuyét tat phat trién khac

o Quan ly trwong hop, quan ly tredng hgp muc tiéu va giao duc strc khée.

o Dich vu cham séc tir bac si, chuyén vién diéu dwdng va bénh vién.

o Dich vu cham séc strc khde tai gia, c6 thé la thiét bi, vat liéu va dung cu y té.

o Triliéu vatly, am nglr/ngbn nglr va van dong.

o Phau thuat tao hinh, 1a cac phau thuat & chinh sira hodc sira chiva cac két
céu bét thwdng cta co thé do cac khiém khuyét bAm sinh, cac di tat phat
trién, chan thwong, viém nhiém, u buwéu hodc bénh tat dé cai thién chirc
nang hodc dé tao ra mot dién mao binh thwdng.

Xin vui long goi cho Ban Dich Vu HGi Vién cta Alliance, thir Hai — thir Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo sb 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai mién phi
1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY)
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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e Tiém chang dé giup quy vi giir gin strc khoe.
o Diéu tri thi giac va thinh giac, co6 thé la mat kinh va dung cu tro thinh.

e Néu dich vu chdm séc can thiét vé mat y té va Alliance khéng chiu trach nhiém
thanh toan cho dich vu cham soc do, Alliance sé giup quy vi nhan dwoc dich vu
ch&m séc phu hop ma quy vi can. Cac dich vy nay bao gém:

o Dich vu diéu dwéng riéng.

o Dich vu diéu tri va phuc hdi chirc nang vé strc khde tam than va nhirng roi
loan do st dung chat gay nghién.

o Diéu tri cac van dé nha khoa, c6 thé 1a thuat chinh nha.

Dich Vu Thuéc Theo Toa
Nha Thuéc

Néu quy vi mua hodc mua thém thuébc theo toa, quy vi phai 14y thubc theo toa ctia quy
vi tr mét nha thudce trong mang lwdi clia Alliance. Alliance cé mét mang lwdi nha thube
I&n & cac quan Alameda, Contra Costa, San Francisco, San Joaquin, Santa Clara va
San Mateo. Cac nha thubc bén ngoai khu vire nay coé thé khéng nam trong mang lwéi
nha thudc clia ching t6i va co6 thé khong thé ban thubc theo toa ctia quy vi.

Quy vi cé thé tim thay nha thuéc gan quy vi bang cach goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cla
Alliance, thir Hai — thir Sau, 8 gi& sang — 5 gi® chiéu theo sb 1.510.747.4567 hoac sb
dién thoai mién phi 1.877.932.2738 (ngwdi khiém thinh va khiém ngén [CRS/TTY]
711/1.800.735.2929).

Quy vi cling c6 thé tim thdy mét danh sach cac nha thudc lam viéc véi Alliance trong
Danh Muc Nha Cung Cap Alliance bat ct luc nao tai www.alamedaalliance.org.

M6t khi quy vi chon mét nha thube, vui ldng mang toa thubc ctia quy vi dén nha thubc.
Pua cho nha thubc toa thubc ctia quy vi cung véi thé ID hoi vién Alliance cia quy vi. Hay
bdo dam nha thudc biét vé moi loai thubc ma quy vi dang dung va bét ct tinh trang di
&ng nao ma quy vi cd. Néu quy vi co diéu gi thac mac vé thudc theo toa clia quy vi, hay
nhé& héi duoc si. Néu quy vi di chuyén hoéc ra khdi khu v, cac trwéng hop ngoai 1& sé
yéu cau sy chap thuan trwdc (sw cho phép trude) caa Alliance.

Thuéc Pwoc Pai Tho

Nha cung cap cla quy vi cé thé ké cho quy vi thubc cé trong Danh Muc Thuéc Alliance.
M6t danh muc thuéc la mét danh sach thubc (ca thudce biét dwoc va thube gbc) duoc
chwong trinh dai tho. Thudc trong danh muc thudc cla Alliance an toan va hiéu qua. Mot
nhém bac si va dwoc si cap nhat danh sach nay méi ba (3) thang mét 1an.

Xin vui long goi cho Ban Dich Vu HGi Vién cta Alliance, thir Hai — thir Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo sb 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai mién phi
1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY)
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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e Trudc khi sir dung thude khéng cé trong danh sach nay, trwdce tién quy vi phai tho

loai thudc wu tién ma Alliance dai tho.

Néu bac si cia quy vi cho rang quy vi can dung mét loai thubc khéng cé trong
danh sach nay, bac si cla quy vi sé can lién lac v&i Alliance dé yéu ciu sw chap
thuan truéc (sw cho phép trudc) trude khi quy vi nhan thube do.

Céac mau thudc do bac si ctia quy vi cung cap mién phi khdng nhét thiét phai duoc
Alliance dai tho va van co thé yéu ciu sy chap thuan trudc (sw cho phép truéce)
cua Alliance.

Dé tim hiéu thém, vui ldbng xem cac muc “Sw Cho Phép Trwée” va “Ngoai Lé Bao
Hiém” trong cAm nang nay.

Pé tim hiéu xem mét loai thudc c6 ndm trong Danh Muc Thubc Alliance hay khéng hodc
dé nhan ban sao, xin vui I1dng goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cta Alliance, th& Hai — thir
Sau, 8 gio sang — 5 gi® chiéu theo sb6 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai mién phi
1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén [CRS/TTY] 711/1.800.735.2929).

Quy vj cling c6 thé tim Danh Muc Thuébc Alliance trén trang mang cta Alliance bét o luc
nao tai www.alamedaalliance.org.

Néu mét loai thudc can sw chép thuan trudc (sw cho phép trude) trwde khi mét nha cung
clp co thé ké thubc do, Alliance sé duyét xét va quyét dinh vé nhirng yéu cau nay trong
vong 24 gio.

M6t dwoe si hay ER tai bénh vién co thé cap cho quy vi mét lwong thube cép ciru
dung trong ba ngay néu ho cho rang quy vi can. Alliance sé tra cho lwong thubc
cép ctru nay.

Néu Alliance tir chdi yéu cau do, Alliance sé& glri cho glvi cho quy vi mét 1a thw cho
biét ly do tai sao va nhirng loai thudc hay bién phap diéu tri khac ma quy vi c6 thé
thir dung.

M6t sb loai thubc dwoc dai tho truc tiép bdi Medi-Cal thay vi Alliance. Néu quy
vi can duoc diéu tri bang bat ky loai thuéc nao ma khong dwoc Alliance dai tho,
Medi-Cal c6 thé thanh toan truc tiép cho cac loai thubc nay.

Pé tim hiéu thém, vui ldbng xem muc “Trwdng Hop Loai Triv’ va “Trwong Hop
Gi®i Han” trong cdm nang nay.

Xin vui long goi cho Ban Dich Vu HGi Vién cta Alliance, thir Hai — thir Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo sb 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai mién phi
1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY)
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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Quy Binh Dung Thuéc Géc

Céc loai thubc c6 trong Danh Muc Thubc Alliance cé thé cé céac loai thubc gbc twong
dwong. Nhirng loai thubc nay dwoc Co Quan Quan Ly Thwe Phdm va Dwoc Pham (Food
and Drug Administration, FDA) chép thuan va dworc coi la an toan va hiéu qua.

Alliance yéu cau quy vi dung thudc gbc trwéc. Thube gbc sé c6 chung thanh phan hoat
tinh nhw dang biét dwoc cla né. Thube gbe duwoc FDA chép thuan hiéu qua nhu thubc
biét dwoc. Néu bac si ctia quy vi chi dinh rang quy vi can mét loai thubc biét dwoc thay
vi thubc gbc, bac si clia quy vi sé can givi Yéu Cau Cho Phép Truwdc (Prior Authorization,
PA) vé Thudc Theo Toa truéc khi cap thude biét dwoc do.

Quy vi phai sir dung dang thubéc gbc clia mét loai thudc biét dwoc khi c6 sdn thudc
gbc trir khi:

e Bac Siclia quy vi dwa ra cac ghi chd 1am sang cho biét ly do y té tai sao quy vi
khéng thé sir dung thudc gbc.

e Quy vj da thi it nhat ba (3) phién ban thubc gbc khac nhau cua thubc dé, HOAC
thuéc gbc khéng cé thube biét dwoc ton tai.

Vui long tham khdo Hwéng Dan Duyét Xét Thudce cuia Alliance dbi véi cac loai thubée Chi
C6 Thubc Biét Dwoc dé biét thém yéu cau.

Sw Cho Phép Trwéc (PA) va Ngoai Lé Bgo Hiém

Néu toa thubc ctia quy vi danh cho mét loai thubc khéng cé trong Danh Muc Thubc
Alliance, bac si hodc nha thuéc ctia quy vi phai lién hé v&i Alliance va glri Mau Yéu Cau
Cho Phép Truéc (PA) vé Thubc Theo Toa thédng thwdng. Alliance sé& duyét xét mau yéu
cau trong vong 24 gi®. Néu quy vi can mua thudc theo toa sau gi® 1am viéc, vao cudi
tuan hodc ngay &, nha thuéc ctia quy vi cé thé cip lwong du dung trong ba ngay cla
thuéc cé trong danh muc va thubc khéng cé trong danh muc dya trén danh gia 1am sang
clia dwoc si.

Néu quy vi can mua thém thubc theo toa, vui ldng goi cho bac si hoac nha thuéc cia quy
vi it nhat 3 ngay truéc khi quy vi hét thude. Néu quy vi hoan toan hét thubc can thiét vé
mat y t&, dwoc si ctia quy vi co thé cip cho quy vi du thudc dung cho dén khi viéc mua
thém thudc duwoc cho phép hodc bi tir chdi. Mét s loai thudc trong Danh Muc Thubc
Alliance cé thé yéu cau bac si cla quy vi, khéng phai nha thubc, nop trwc tiép Mau PA
vé Thubc Theo Toa cho Ban Dich Vu Nha Thuébc Alliance dé dwoc duyét xét.

Xin vui long goi cho Ban Dich Vu HGi Vién cta Alliance, thir Hai — thir Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo sb 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai mién phi
1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY)
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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Néu quy vi dang dung thuéc da tirng cé trong Danh Muc Thudc Alliance nhung hién
khéng con trong danh sach, quy vi van cé thé dung thudc nay mién la bac si cta quy vi
cho rang khéng thé sir dung danh muc thuéc thay thé va thudc van dwoc coi la an toan
va hiéu qua.

Néu quy vi da dwoc ké toa va hién dang st dung mét loai thudéc don ngudn (tirc la thude
biét dwoc) thwdng xuyén khi quy vi gia nhap Alliance, Alliance sé tiép tuc dai tho cho loai
thudc do. Cé thé can phai ndp Mau Yéu Cau PA vé Thubc Theo Toa dé théng bao cho
chung t6i biét rang quy vi da st dung thubc dé.

Néu quy vi chuan bi di du lich va can mét loai thudc trong hon 30 ngay, Alliance sé cho
phép t6i da mét (1) ngoai I& méi loai thuéc mbdi nam néu tit cd nhirng thdng tin sau day
dworc trinh:

e Ngay khi hanh;
e Ngay tré vé; va

Noi dén. Trwong Hop Loai Trie
C6 mot sé dwoc pham ma Alliance khéng dai tho.
Nhirng dwo'c phdm nay bao gbm:
e Vat dung tién nghi hoac tién loi.
e Thubc hé tro' sinh san (thubc gitp quy vi va ban d&i ctia quy vi mang thai).

e Duwoc phdm mang tinh diéu tra nghién cru (dwoc phdm dwoc nghién clru trong
mot thir nghiém hoac dwgc dung cho mét ly do chwa dwgc chirng minh).

e Vat dung dwoc dung dé vé sinh (trr khi da dap &ng céac tiéu chi cia Medi-Cal.
Alliance sé& dai tho cac loai kem va dung dich vé sinh ding cho ching tiéu tiéu
khong kiém soat khi cé nhu cau y té).

e Thuébc chi danh cho muc dich thAm my.

e Thubc diéu tri dé t6c moc hay diéu tri tinh trang rung téc.

e Thubc dwoc dung dé diéu tri chan thwong lién quan dén boi thwdng ngudi
lao dong.

e Thubc dwoc dung dé diéu tri chirng rdi loan tinh duc hay cwong dwong.

e Nhirng dwoc phdm khéng dwoc FDA chép thuan (nhw Thwe Phdm Y Té, phwong
thuéc tir thdo moc, mot sé thube bd, thuwe phdm didc biét hay nhivng thwe phdm
an kiéng).

Xin vui long goi cho Ban Dich Vu HGi Vién cta Alliance, thir Hai — thir Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo sb 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai mién phi
1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY)
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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e San pham dinh dwéng hay vat dung tién loi duwoc dung trong nha.
e Duwoc phdm mua tv do (trir khi dwoc Alliance chép thuan).

e Cac dich vu ma ai dé tham gia th&r nghiém 1am sang thwong nhan dwoc mién phi
tlr cac nha tai tro cia thér nghiém.

Trwéng Hop Giéi Han

Céc gi¢i han c6 thé ap dung cho thubc trong danh muc thubc. Mot sé vi du vé cac gidi
han bao gém d6 tudi ctia hoi vién, sb lwong thube, khoang thdi gian thubc dwoc cap, va
dang liéu dung (vién nén, chat 1dng, vién nang, kem). Nhirng gi¢i han nay dwoc 1ap ra vi
sw an toan cho quy vi.

Hau hét cac loai thubc biét dwoc va thudc gbc dwoc dai tho véi sbé lwong dung trong
30 ngay trong khoang th&i gian 30 ngay. Trong moét s trwdng hop, bac si clia quy vi cé
thé ké moét toa thudc cho sé lwong dung trong 90 ngay dbi véi cac loai thubc diéu tri duy
tri. Nhirng thubc diéu tri duy tri la nhivng thuéc ma quy vi can dung trong mét thdi gian
dai va duwoc cung cip duéi dang thudc gbc, nhu thube dé diéu tri chirng huyét ap cao,
bénh tiéu dworng, bénh suy&n va mot sb thudc nglra thai dwoc FDA chép thuan. Mét s6
thuéc chuyén khoa nhw thuéc diéu trj ung thu chi cé thé dwoc chap thuan véi sb lvong
t6i da 14 ngay dung méi 1an. Néu quy vi can mét loai thudc lau hon so véi nhirtng thubc
ching téi dai tho, bac si cla quy vi can g&ri Mau Yéu Ciu PA vé Thubc Theo Toa dén
Ban Dich Vu Nha Thubc Alliance dé duwoc duyét xét.

Trong mét sé trworng hop, Alliance yéu cau quy vi trwedc hét thir dung moét sé loai thude
dé diéu tri cho tinh trang ctia quy vi trwdc khi ching téi dai tho cho mét loai thudc khac
diéu tri cho cung tinh trang d4. Vui long tham khdo Hwéng Dan Duyét Xét Thubc cla
Alliance dbi v&i cac loai thubce Tri Liéu Tirng Buéc dé biét vé nhirng yéu cau khac.

M6t s6 loai thude co6 thé dwoc dai tho truc tiép béi Medi-Cal thay vi Alliance. Trong nhirng
trwng hop nay, quy vi sé can trinh cho nha thuéc thé Medi-Cal ctia quy vi do tiéu bang cép.

Nhirng loai thudc/tinh trang nay bao gém:

e Thubc theo toa hoi du diéu kién ctia California Children’s Services (CCS).

e Mot sé phuong phap diéu tri va dwoc phdm cho bénh wa chay mau.

o Mot sb thubc tri liéu tam ly.

e Viéc diéu tri va phong ngira Vi-rit Gay Suy Gidm Mién Dich O Nguoi (HIV)
va AIDS.

e Thubc gitp diéu tri tinh trang lam dung chat gay nghién (nhw Suboxone, Narcan,
Naltrexone, Antabuse).

Xin vui long goi cho Ban Dich Vu HGi Vién cta Alliance, thir Hai — thir Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo sb 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai mién phi
1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY)
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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Néu Alliance tir chdi yéu ciu clia quy vi vé thudc theo toa dwa trén quyét dinh rang thudc
d6 mang tinh thtr nghiém hoéac nghién ctru, quy vi ¢ thé yéu cau khiéu nai.

Dé tim hiéu thém vé quy trinh khiéu nai, vui ldng tham khdo muc “ Khiéu Nai” trong cdm
nang nay.

Alliance sé dai tho mét loai thuéc nhdm muc dich st dung ngoai huéng dan chi dinh (vi
du: dbi v&i bénh trang khong dwoc FDA chép thuan sir dung) néu tat ca cac diéu kién
sau day duoc dap wng:

e Thubc dwoc FDA chép thuan.

e Né&u thubc d6 khong cé trong danh muc thudc, trwde tién quy vi phai thty it nhat ba
(3) loai thubc khac nhau cé trong danh muc thudc.

e Thubc nay can thiét vé maty t& dé diéu tri bénh trang d6, va thubc nam trong Danh
Muc Thubc Alliance. Néu thudc khéng cé trong danh muc thubce clia chwong trinh
hodc nha thubc hodc bac si ctia quy vi chi dinh rang khéng thé st dung thudc gbc,
bac sT clia quy vi s& can glvi Mau Yéu Cau PA vé Thubc Ké Toa cho Ban Dich Vu
Nha Thubc Alliance dé dwoc duyét xét.

e Thubc khéng duorc liét ké 1a quyén loi Medi-Cal Bj Loai Trir hodc Giéi Han.

e Thubc dwoc ké toa bdi bac si hodc nha cung cap dwoc cp phép dé diéu tri bénh
trang do.

Thanh Toan Thuéc

Quy vi s& khong bao gi® dwoc yéu cau phai tw thanh toan cho mét loai thudc néu né
dwoc Alliance dai tho. Trong trwdng hop bac si ctia quy vi da ké toa cho mét loai thudc
khéng dwoc dai tho, bac si clia quy vi phai ndp Mau Yéu Cau PA vé Thubc Ké Toa hodc
gUri toa thubc méi dén nha thudc dbi véi moét loai thube dwoc dai tho. Néu can thiét phai
diéu tri bénh trang ctia quy vi, Alliance sé& luén cung cap cho quy vi loai thubc da duoc
yéu cau hodc cung cip cho quy vi loai thubc thay thé chap nhan dwoc va ciing co tac
dung v&i quy vi.

B&i Hoan Nha Thuéc

Alliance sé& chi duyét xét cac yéu cau bdi hoan thubc tai nha thubc (khédng bao gdm thube
khéng co toa) néu nhan duoc trong vong 90 ngay theo lich ké tir ngay nhan dich vu.
Alliance khong thé chap nhan yéu cau bdi hoan dbi v&i cac khoan thanh toan da duoc
thanh toan trong horn 90 ngay theo lich sau ngay nhan dich vu.

Xin vui long goi cho Ban Dich Vu HGi Vién cta Alliance, thir Hai — thir Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo sb 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai mién phi
1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY)
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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Nhirng diéu sau day ap dung cho viéc bdi hoan:

e Néu thubc khdng cé trong danh muc thuéc, Mau Yéu Cau PA vé Thubc Theo Toa
phai c6 trong hod so tai thdi diém nhan dich vu dé du diéu kién dwoc bdi hoan.

e Né&u nha thubc khéng thudc mang lwai Alliance, yéu ciu bdi hoan sé khéng duwoc
duyét xét hoac xtr ly.

e Cac thudc dwoc ké toa cho cac dich vu cip clru bén ngoai Hoa Ky khéng phai 1a
quyén loi dwoc dai tho thong qua nha thubc.

e Thubc d6 phai cé trong Danh Muc Thubc cta Alliance.
Can phai c6 cac gidy t& sau day dé Alliance x(r ly yéu cau cta quy vi:
e Bang chirng thanh toan (vi du: bién nhan trong trwong hop da thanh toan); va
e Tap sach nhd vé thudc cta nha thudc.
Néu quy vi khéng cé tap sach nhé vé thubc cha nha thubce, céd thé ndp hd so qua trinh

dung thubc cha nha thubc véi diéu kién la hd so dé cho thay thubc, liéu lwong va ngay
nhan dich vu. Quy vi c6 thé 14y tap sach nhé nay t nha thube.

Bdo Hiém Khéac cho Thuéc Theo Toa

Néu quy vi c6 bdo hiém cham séc strc khde khac, ching t6i sé diéu phbi bdo hiém ma
quy vi nhan duwoc theo Alliance véi bdo hiém khac clia quy vi. Chung tdi sé str dung cac
quy tac diéu phbi quyén loi (Coordination Of Benefits, COB) tir Ban Quan Ly Bao Hiém
Y Té (DMHC) California. Quy tdc COB quyét dinh bao hiém nao thanh toan truwéc. Theo
céac quy tac nay, Medi-Cal ludn thanh toan sau cling sau khi tat ca cac bao hiém khac da
duworc lap hoa don. Alliance sé& chi thanh toan ti da mot sé tién ma khi dwoc cong cling
v&i khodn thanh toan tir bdo hiém khac, s& bang véi quyén loi Medi-Cal. Déi khi, diéu
nay c6 nghia la Alliance sé& khéng thanh toan bét c&» khoan gi vi bdo hiém khac da thanh
toan toan bd sbé tién. Trong nhitng trwdng hop nay, nha thubc ctia quy vi khéng duoc
phép yéu ciu quy vi trd thém. Néu ho yéu cau, xin vui ldng goi cho Ban Dich Vu Hbi Vién
cua Alliance, thir Hai — thir Sau, 8 gi®& sang — 5 gi® chiéu theo s6 1.510.747.4567 hodc
sb dién thoai mién phi 1.877.932.2738 (ngudi khiém thinh va khiém ngdn [CRS/TTY]
711/1.800.735.2929).

Néu quy vi cé bao hiém thwong mai cing véi bdo hiém Alliance, nha thubc cia quy vi
phai l1ap héa don bao hiém thwong mai trwdc va sau dé giri khoan ddng thanh toan cho
Alliance. Nha thudc cla quy vi sé biét cach lap hoa don véi hai (2) bao hiém khac nhau.
Néu nha thubc cé thadc mac vé cach xi ly viéc nay, ho cé thé goi cho Nhan Vién Quan

Xin vui long goi cho Ban Dich Vu HGi Vién cta Alliance, thir Hai — thir Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo sb 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai mién phi
1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY)
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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Ly Quyén Loi Nha Thubc (PBM) Alliance, Pwérng Day Tro Gitp Perform Rx mién phi theo
sb 1.855.508.1713. Xin lwu y sb dién thoai nay chi danh cho cac Nha Thubc dé goi dién
va ho sé& khong thé gitp quy vi vé cac dich vu lién quan dén hdi vién.

Néu quy vi c6 bao hiém thubc theo toa clia Medicare Phan D (Medicare Part D, MPD),
tat ca cac thudc theo toa du diéu kién véi Medicare phai duwoc 1ap hoa don truc tiép véi
Chuwong Trinh Medicare cta quy vi. Alliance khéng thé thanh toan khoan déng thanh toan
cho céc loai thuéc du diéu kién MPD. Néu quy vi c6 Medicare Phan B, mét sé loai thudc
va tiép liéu (vi du: tiép liéu xét nghiém bénh tiéu dwdng) trwde tién phai dwoc lap hoa
don v&i Medicare Phan B. Alliance sé chi trd moi chi phi con lai sau khi Medicare Phan
B da dwoc 1ap hoéa don. Nha thudc cla quy vi sé biét cach 1ap hoa don véi hai (2) béo
hiém khac nhau. Néu nha thuéc c6 thac mac vé cach xt ly viéc nay, ho cé thé goi cho
Nhan Vién Quan Ly Quyén Loi Nha Thudc (Pharmacy Benefit Manager, PBM) Alliance,
Puwong Day Tro Giup Perform Rx mién phi theo sé 1.855.508.1713. Xin lwu y sb dién
thoai nay chi danh cho cac Nha Thudc dé goi dién va ho sé& khéng thé giup quy vi vé cac
dich vu lién quan dén hoi vién.

Dich Vu Phong Ngtwa va Cham Séc Strc Khoée va Quan Ly Bénh
Man Tinh
Alliance dai tho:

e Mot lvong thube ngtra thai bang hodc-mdn dung trong 12 thang dwoc FDA phé
chuén, tw dung, dwoc cap mét (1) lan.

e Dich vu ké hoach hoa gia dinh.

e Nhirng dé nghi vé Bright Futures ctia Co Quan Quan Ly Nguén Tai Nguyén va
Dich Vu Y Té.

e Dich vy phong ngwra cho phu nir dwgc dé nghi b&i Vién Y Hoc.
e Dich vu cai hut thubc.

e Lwc Lwong Dac Nhiém Dich Vu Phong Ngwra Hoa Ky (U.S. Preventive Services
Task Force, USPSTF) A va B dé nghj cac dich vu phong ngtra.

e Cac véc-xin dwoc dé nghi bdi Uy Ban Cb Van vé Thwc Hanh Ching Ngtra (ACIP).
Dich vu ké& hoach héa gia dinh dwoc cung cap cho nhirng hoi vién & dd tudi sinh con dé
gitp ho xac dinh sé lwong con va khoang cach gitra cac con. Cac dich vu nay bao gébm
mot sb cac bién phap nglra thai dwoc FDA phé chuan. PCP va cac bac si chuyén khoa
San/Phu cla Alliance c6 cung cép cac dich vu ké& hoach héa gia dinh.

Xin vui long goi cho Ban Dich Vu HGi Vién cta Alliance, thir Hai — thir Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo sb 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai mién phi
1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY)
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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V&i dich vu ké hoach héa gia dinh, quy vi cling ¢6 thé chon mot bac st hay phong kham
khong lién két véi Alliance ma khéng can phai cé sy chap thuan truéc (sw cho phép
trwérc). Céac dich vu tr nha cung cip ngoai mang lwdi khéng lién quan dén ké hoach hoa
gia dinh cé thé khéng duoc dai tho.

Pé tim hiéu thém, xin vui Iong goi cho Ban Dich Vu HGi Vién cua Alliance, thir Hai — thi
S4u, 8 gi& sang — 5 gi® chiéu theo sbé 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai mién phi
1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén [CRS/TTY] 711/1.800.735.2929).

Dich Vu va Thiét Bi Phuc Héi Chirc Nang va Tap Luyén Chirc Nang
Cham Cau

Alliance dai tho cac dich vu cham ctru d& phong ngira, diéu chinh hay lam gidm bot sw
nhan biét con dau man tinh dir doi, dai déng do mét bénh trang thwdng dwgc cdng nhan.
Céc dich vu cham ctu ngoai tra (cé hay khéng cé chay dién kich thich bang kim) gi&i
han & hai (2) dich vu méi thang, két hop véi dich vu thinh hoc, ndn khép xwong, tri liéu
van dong va tri liéu am ngi. Alliance cé thé chép thuan truéc (cho phép truéc) cac dich
vu khac khi can thiét vé mat y té.

Thinh hoc (thinh giéc)

Alliance dai tho cac dich vu thinh hoc. Dich vu thinh hoc ngoai tra gi¢i han & hai (2) lan
cung cap dich vu méi thang, két hop véi dich vu cham clru, ndn khép xwong, tri liéu
van dong va tri liéu am ngir. Alliance c6 thé chap thuan trwéc (cho phép trwéc) cac dich
vu khac khi can thiét vé mét y té.

Diéu Trj Strc Khoé Hanh Vi (BHT)

Viéc diéu tri strc khde hanh vi (BHT) bao gbm céc dich vu va chwong trinh diéu tri, nhw
phan tich hanh vi 'ng dung va cac chwong trinh can thiép hanh vi dwa trén bang chirng,
ma gitp phat trién hay phuc hdi hoat ddng chirc ndng cho mét ngudi, dén mirc ti da céd
thé thwe hién dworc.

Cac dich vu BHT huéng dan cac kj ndng bang viéc sir dung bién phap quan sat va cling
cb hanh vi, hay théng qua viéc nhac nh& dé& hwéng day tirng bwéc cho mét hanh vi muc
tiéu. Dich vu BHT dwoc dwa trén bang chirng dang tin cay va khéng mang tinh thi
nghiém. Vi du vé dich vu BHT bao gdm nhi¥ng can thiép hanh vi, cac chwong trinh can
thiép hanh vi nhan thirc, diéu tri hanh vi toan dién va phan tich hanh vi irng dung.

Xin vui long goi cho Ban Dich Vu HGi Vién cta Alliance, thir Hai — thir Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo sb 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai mién phi
1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY)
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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Céc dich vu BHT phai can thiét vé méat y té, dwoc chi dinh b&i mét bac si hay chuyén gia
tam ly dwoc cip phép, dwoc Alliance chap thuan, va dwoc cung cip theo modt cach ma
tuan tha ké hoach diéu tri dwoc chap thuan.

Dich vu BHT dwoc cung cap béi Beacon Health Options.

TharNghiém Lam Sang Bénh Ung Thw

Alliance dai tho mét thtr nghiém |am sang néu lién quan dén viéc ngan nglra, phat hién
hodc diéu tri ung thw hodc cac tinh trang de doa dén tinh mang khac va néu nghién ctu
duoc thwe hién b&i Co Quan Quén Ly Thuc Phdm va Dwoc Phdm (FDA), Trung Tam Kiém
Soat va Phong Ngtra Bénh Tat (CDC) hoac Trung Tam Dich Vu Medicare va Medicaid
(Centers for Medicare and Medicaid Services, CMS). Cac nghién ctu phai dwoc chap
thuan bdi Vién Y Té Québc Gia (National Institutes of Health, NIH), FDA, Bd Quéc Phong
(Department of Defense, DoD) hodc B6 Cwu Chién Binh (Veterans Affairs, VA).

Phuc Héi Chire Nang Tim

Alliance dai tho cac dich vu phuc hdi chirc ndng tim ndi trd va ngoai tri néu can thiét vé
mat y t&. Dich vu nay sé& can s tién chap thuan (sw cho phép truéc).

Mat Kinh & Trong Kinh cho Bénh Nhan Buc Thay Tinh Thé

Alliance dai tho trong kinh bén ngoai (kinh ap trong hodc mat kinh) va kinh ndi nhan ma
can thiét vé mat y té sau khi phiu thuat bénh duc thuy tinh thé.

Gidi Phdu Tham My
Alliance khoéng dai tho gidi phau thAm my dé thay dbi hinh dang cAu tric binh thwéng cla
co thé dé cai thién ngoai hinh.

Thiét Bj Y Khoa Lau Bén (DME)

Alliance dai tho viéc mua hodc thué tiép liéu, thiét bj y té va nhitng dich vu khac chi khi
can thiét vé mat y té va cé toa thudc tir bac si. Nhirng dich vu nay phai cé sw cho phép
tlr Alliance. Cac mat hang thiét bi y té 1au bén (Durable Medical Equipment, DME) dwoc
ké toa co thé dwoc dai tho khi cin thiét vé mat y té dé bao vé cac chirc ndng co thé can
thiét cho cac hoat ddng cla cudc séng hang ngay hoac dé ngan ngira khuyét tat thé chat
I&n. Alliance khdéng dai tho thiét bi, tinh nang va vat liéu mang tinh tién nghi, tién lgi hoac
xa Xi.

Xin vui long goi cho Ban Dich Vu HGi Vién cta Alliance, thir Hai — thir Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo sb 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai mién phi
1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY)
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DME la thiét bi can thiét vé mat y t& ma:
e DPuoc st dung nhiéu lan.
e Thuwdng khdng c6 ich cho ngwdi khéng bi bénh hoac bj dau.
e Antoan dé st dung tai nha.
e DPuoc sir dung cho muc dich y té.

Alliance c6 hop ddng véi t6 chirc California Home Medical Equipment (CHME) dé duyét
xét viéc cAp phép trwdc cho cac dich vu nay. Chuing t6i dai tho thiét bi DME dé sir dung
tai nha cla quy vi néu nd dwoc ké toa tr mot nha cung cap thudc Alliance tai Quan
Alameda va duwoc cho phép truwédc. N6 chi dwoc dai tho khi phu hgp v&i chuong trinh
Medi-Cal hodc cac nguyén tac 1am sang dwoc cong nhan trén toan quéc. Alliance ¢
thé yéu cau viéc danh gia bbd sung dé quyét dinh xem DME d6 c6 can thiét vé mat y té
hay khoéng.

Dinh Dwéng Trong va Ngoai Bwong Tiéu Hoa

Alliance dai tho cac san pham dinh dwéng dung trong va ngoai dwéng tiéu héa khi can
thiét vé méat y té. Nhixtng phwong phap cung cap dinh dwdng cho co thé dwoc st dung
khi mot bénh trang khién quy vi khéng thé an uéng mét cach binh thuong.

Thiét Bj Tror Thinh

Alliance dai tho dung cu tro' thinh néu quy vi dwoc kiém tra cho thay bj mét thinh giac va
nhan duoc sy ké toa tir bac si cla quy vi. Alliance ciing c6 thé dai tho viéc thué dung cu
tro thinh, cac bé phéan thay thé, hay pin cho dung cu tr¢’ thinh dau tién clha quy vi. Dich
vu nay sé can s tién chap thuan (sw cho phép trude).

Dich Vu Cham Séc Sirc Khée Tai Gia

Alliance dai tho dich vu cham séc strc khée tai gia dwoc cung cap tai nha quy vi, khi duoc
bac si cia quy vi ké toa va dwoc cdng nhan la can thiét vé mat y té. Dich vu nay sé can
su tién chap thuan (sw cho phép truéoe).

Tiép Liéu, Thiét Bj va Dung Cu Y Khoa

Alliance dai tho cac tiép liéu y khoa dwoc ké toa bdi mét bac si, ké ca cac thiét bj thinh
giac dwoc cay vao tai.

Xin vui long goi cho Ban Dich Vu HGi Vién cta Alliance, thir Hai — thir Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo sb 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai mién phi
1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY)
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TriLiéu Van béng

Alliance dai tho dich vu trj liéu van déng, bao gdm viéc danh gia tri liéu van déng, hoach
dinh viéc diéu tri, diéu tri, dich vu hwédng dan va tw van. Dich vu tri liéu van déng duwoc
gi¢i han & hai (2) 1an cung cép dich vu méi thang két hop véi dich vu cham ciru, thinh
hoc, nan khép xwong va tri liéu am ngir. Alliance cé thé chap thuan truwéc (cho phép
trwére) cac dich vu khac khi can thiét vé mat y té.

Dung Cu Chinh Hinh/Bé Phéan Lap Gia

Alliance dai tho cac thiét bj chinh hinh va Iap gid va nhirng dich vu can thiét vé mat y té
va duoc ké toa bdi bac si clia quy vi, bac si diéu tri b&nh chan, nha si hodc nha cung cép
dich vu cham séc y té khéng phai bac si. Biéu nay bao gdm céc thiét bj thinh giac duwoc
céy vao tai, nguc gid/ado nguc sau phau thuat mé vi, quan 4o nén ép tri béng va bd phan
l&p gid dé& phuc hdi chirc nang hoac thay thé mot bo phan co thé, hodc dé hé tro mét bd
phan co thé bi suy yéu hoac bién dang.

Tiép Liéu Phdu Thudt Tao Hadu Mdn Nhan Tao va Pwong Tiéu

Alliance dai tho tui dwng phan cho hau mén nhan tao, dng théng dwdng tiéu, tai thoat
dich, vat liéu rira vét thwong va bang quan. Khéng bao gém tiép liéu cho thiét bi hodc
tinh nang mang tinh tién nghi, tién lgi hoac xa xi.

TriLiéu Vat Ly

Alliance dai tho dich vu tri liéu vat ly, bao gf‘)m viéc danh gia tri liéu vat ly, hoach dinh viéc
diéu tri, diéu tri, dich vu hwéng dan, tw van va viéc dung thubc béi.

Phuc Héi Chire Ndng Phéi

Alliance dai tho viéc phuc hdi chirc nang phéi ma can thiét vé mat y té va dwoc bac si ké
toa. Dich vu nay sé& can s tién chap thuan (sw cho phép truéc).

Djch Vu Chinh Hinh

Alliance dai tho cho phau thuat d& khac phuc hodc stra chiva cac cau triuc bat thwong
cta co thé nham cai thién hodc tao ra mét dién mao binh thwdng dén murc c6 thé. CAu
tric bat thwdng clia co thé 1a nhirng cAu tric gay ra béi khuyét tat bAm sinh, bat thwong
vé phat trién, chan thwong, nhiém trung, khéi u hodc bénh.

Xin vui long goi cho Ban Dich Vu HGi Vién cta Alliance, thir Hai — thir Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo sb 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai mién phi
1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY)
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Djch Vu tai Cor S& Piéu Dwéng Chuyén Mén

Alliance dai tho nhirng dich vu tai co sé& diéu dwéng chuyén moén khi can thiét vé mat y
t&, néu quy vi bj khuyét tat va cAn mrc dd6 cham séc cao. Nhirng dich vu nay bao gém
phong & va cac bira an tai mét co s& dwoc cap phép véi dich vu cham séc diéu dwdng
chuyén moén 24 gi mbi ngay. Dich vu diéu dwdng chuyén mén dwoc dai tho tir ngay
nhap vién va cho dén mét (1) thang sau thang nhap vién.

Triliéu am ng i

Alliance dai tho dich vu tri liéu am ngi cin thiét vé méat y té. Dich vu trj liéu am nglr duwoc
gi¢i han & hai (2) 1an cung cap dich vu médi thang két hop véi dich vu cham ciru, thinh
hoc, nén khép xwong va tri liéu van dong. Alliance cé thé chap thuan trwdc (cho phép
trwére) cac dich vu khac khi can thiét vé mat y té.

Dich Vu Chuyén Giéi

Alliance dai tho cac dich vu chuyén gi®i (dich vu xac nhan gioi tinh) dwdi dang quyén loi
khi can thiét vé mat y té hoac khi cac dich vu dap (rng cac tiéu chi dé phau thuat tao hinh.

Dich Vu Y Té Tir Xa

Alliance c6 thé cung cap mét sé dich vu cltia quy vi théng qua dich vu y té tir xa. Dich vu
y té tr xa la cach thirc tiép nhan dich vu ma khéng can & clung dia diém véi nha cung
cép cua quy vi. Dich vu y té tr xa c6 thé bao gbm viéc trd chuyén video truc tiép véi nha
cung cap cla quy vi.

Dich vu y té tir xa cé thé bao gdm viéc chia sé théng tin véi nha cung cip clia quy vi ma
khéng can trd chuyén trwe tiép. Diéu quan trong la ca quy vi va nha cung cép cta quy Vi
déu dbng y rang viéc str dung dich vu y té t&r xa dbi véi mét dich vu cu thé |a phu hop voi
quy vi. Quy vi co thé lién hé v&i Alliance dé xac dinh Alliance c6 thé cung cap cho quy vi
céac loai dich vu nao théng qua dich vu y té t xa.

Pé tim hiéu thém, xin vui long goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cua Alliance, Thir Hai — Th
S&u, 8 gid sang — 5 gid chiéu theo sb 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai mién phi
1.877.932.2738 (ngudi khiém thinh va khiém ngon [CRS/TTY] 711/1.800.735.2929).
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Dich Vu Cay Ghép

Alliance dai tho viéc ciy ghép than va giac mac can thiét vé méat y té cho hoi vién tir 21
tudi trér 1én dé dwoc thwe hién tai mot trung tam cay ghép dwoc chap thuan. Béi véi cac
&ng vién khac cé kha nang dwoc cy ghép ndi tang chinh, ching téi sé dai tho cho cac
dich vu tién cdy ghép can thiét vé& mat y té cho dén khi hoi vién dé dwoc gidi thiéu va
dwoc chip thuan véi tw cach 1a mot rng vién béi mot co sé cay ghép, va viéc cay ghép
ndi tang chinh da dwoc Bo Dich Vu 'Y Té (DHCS) California cho phép.

Viéc cay ghép cho hdi vien dwéi 21 tudi co thé dwoc dai tho bdi chwong trinh California
Children’s Services (CCS) néu hdi vién dé dwoc xac nhan hoi du diéu kién.

Céc dich vu cdy ghép than va giac mac dwoc dai tho bao gom:

e Chi phi d& nhan cac bd phan hién tang théng qua mét Ngan Hang Hién Tang Cay
Ghép Nb6i Tang dwoc cong nhan sé dugc dai tho néu cac chi phi do lién quan tryc
tiép t&i viéc cAy ghép cho hdi vién do.

e Viéc dai tho cho cac hoat déng cay ghép can thiét vé mat y té khéng mang tinh
th&r nghiém hay diéu tra nghién ctru.

e Chi phiy té va bénh vién can thiét vé mat y té cho nguoi hién tdng hodc ngudi
hién ting tiém nang, néu chi phi do6 co lién hé truc tiép véi viéc cy ghép cho mét
héi vién.

Trwong Hop Loai Trw/Giéi Han

e T4t ca cac cly ghép noi tang khac, nhw tim, tim/phdi, tuy xwong, gan, phdi,
két hop gan/than, va két hop gan/rudt non, sé duwoc dai tho bdi chuwong trinh
Medi-Cal thu phi theo dich vu (FFS).

o Dbivai tat ca cac cay ghép khac ngoai than va giac mac, mét khi quy vi dwoc dua
vao danh sach cly ghép, quy vi can chuyén qua chwong trinh FFS clia Medi-Cal.
e Dai v&i cac hdi vien dwéi 21 tubi, cac dich vu cay ghép ndi tang sé dwoc dai tho
va thanh toan b&i chwong trinh California Children’s Services (CCS) néu hoi vién
do da diéu kién. Alliance sé diéu phéi cac dich vu nay véi CCS cho héi vién do.
Dé tim hiéu thém, vui Ibng xem muc “Cac Chwong Trinh va Dich Vu Khac danh
cho Ngwei c6 Medi-Cal” trong cdm nang nay.
Tat c& nhirng dich vu lién quan dén cdy ghép phai cé sw chép thuan truéc (sw cho
phép trwéece).

Xin vui long goi cho Ban Dich Vu HGi Vién cta Alliance, thir Hai — thir Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo sb 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai mién phi
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Dich Vu Chuyén Ché

C6 thé méat it nhat mét (1) ngay lam viéc dé xt ly nhirng yéu cau vé dich vu chuyén ché,
c6 thé c6 ngoai 1& cho nhirng trwérng hop nhw ra vién. Ngoai 1é co6 thé duwoc cap trong
vong bén (4) gi® ké tr khi yéu ciu. Yéu ciu dich vu chuyén ch& cdng cong hay East
Bay Paratransit sé& can tbi da bay (7) ngay lam viéc dé co thoi gian glvi phiéu di xe trudc
cubc hen da dworc Ién lich.

Chuyén Ché&Y Té Khéng Khdn Cap (NEMT)

Quy vi dwoc quyén sir dung dich vu chuyén ché y té khong khan cap (Non-Emergency
Medical Transportation, NEMT) khi quy vi khéng thé dén cudc hen y té, nha khoa, strc
khde tam than va diéu tri rdi loan do sir dung chat gay nghién ctia minh bang xe hoi, xe
buyt, xe Ilra, hoac xe taxi, vi ly do thé chat hay y t&, va chwong trinh chi trd cho tinh trang
y t& ho&c thé chét cla quy vi. Trudc khi nhan NEMT, quy vi can yéu cau dich vu théng
qua bac si clia quy vi va ho sé chi dinh dung loai phwong tién chuyén ché dé dap tng
tinh trang y té ctia quy vi.

NEMT la mét xe clru thwong, xe van cé giwdng, xe van chd xe lan hoac phuwong tién
chuyén ch& duwong hang khong. NEMT khong phai la xe hoi, xe buyt, hoac xe taxi.
Alliance cho phép dung NEMT vé&i chi phi thAp nhat cho nhu cau y té ctia quy vi khi quy
vi can dwoc chd dén cudc hen clia minh. Vi duy, diéu d6 c6 nghia 1a néu vi ly do thé chéat
hay y t& quy vj cé thé dwoc chuyén chéd bang mét xe van ché xe 1an, Alliance sé khéng
thanh toan cho xe clru thwong. Quy vi chi dwoc quyén st dung phuong tién chuyén ché
dwong hang khéng néu tinh trang y té ctia quy vi khéng thé cho phép di chuyén bang bét
cl loai phwong tién chuyén ché mat déat nao.

NEMT phai dwoc st dung khi:
e N6 dwoc Alliance phé chuén trwéc bang mét van ban cho phép tir mot bac si.

e Can thiét v& mat thé chat hay y t& nhw dwoc xac dinh bang mét van ban cho phép
tr mot bac si; hay vi ly do thé chat hay y té quy vi khéng thé st dung mot xe buyt,
xe taxi, xe hoi hay xe van dé& dén cudc hen ctia quy vi.
e Quy vi can sy giup dé& tir tai xé dé di vé va rdi khéi noi &, xe hay noi diéu tri cha
quy vi do mét tinh trang khuyét tat thé chat hay tam than.
Pé yéu cau cac dich vu NEMT ma béc si cla quy vi da ké toa, vui ldng goi nha cung cap
dich vu chuyén ch& Alliance, LogistiCare, theo sb dién thoai mién phi 1.866.791.4158.
Vui long goi trude it nhat bay (7) ngay lam viéc trudc cudc hen tham kham ctia quy vi.
Béc si clia quy vi sé dwoc yéu cau ndp gidy t& dé xtr ly yéu cau. Bbi véi cac cudc hen
khan cép, vui I6ng goi trong thdi gian sém nhét c6 thé. Xin chuan bj sén thé ID hdi vién
Alliance ctia minh khi quy vi goi.

Xin vui long goi cho Ban Dich Vu HGi Vién cta Alliance, thir Hai — thir Sau,
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Trwong Hop Giéi Han

Khéng cé cac gidi han trong viéc nhan dich vu NEMT di dén hoéac vé tir cac cudc hen 'y
té, nha khoa, strc khde tdm than va diéu tri réi loan do st dung chat gay nghién duoc dai
tho theo Alliance khi mdt nha cung cap da chi dinh cho quy Vi. Néu loai cudc hen duwoc
dai tho b&i Medi-Cal nhuwng khéng théng qua Alliance, Alliance sé thu xép hay gitup quy
vi xép lich hen chuyén ché cho quy vi.

Nhirng Gi Khéng Pwoc Ap Dung?

Dich vu chuyén ch& sé& khéng dwoc cung cip néu tinh trang thé chét va y té cha quy vi
cho phép quy vi dén cudc hen y t& ciia quy vi bang xe hoi, xe buyt, xe taxi hay phwong
tién chuyén ché khac c6 thé tiép can dé dang. Dich vu chuyén ché sé khéng dwoc cung
cap néu dich vu khéng duoc dai tho bdi Medi-Cal.

Dé biét danh sach céac dich vu dwoc dai tho, vui Ibng xem muc “Quyén Lei va Dich Vu”
trong cAm nang nay.

Chi Phi cho HGi Vién
Khéng phai tra chi phi khi Alliance cho phép dich vu chuyén ché.

Chuyé&n Ch&Khong Phai Y Té (NMT)

Quy vi c6 thé st dung dich vu chuyén ch& khéng phai y té (Non-Medical Transportation,
NMT) khi quy vi:

e Mua thubc theo toa va tiép liéu y té.

e Didén va vé tir mot cudc hen dé nhan mét dich vu dwoc Medi-Cal dai tho do nha
cung cap cla quy vi cho phép.

Alliance cho phép quy vi str dung xe hoi, xe taxi, xe buyt, hodc phwong tién cong/tw khac dé
dén cudc hen y té ciia quy vi d& nhan cac dich vu dwoc Medi-Cal dai tho. Alliance cé bbdi
hoan sb dam khi dich vu chuyén ch® 1& mét phwong tién tw nhan do hoi vién thu xép va
khéng théng qua mot dai ly dich vu chuyén ché, thé di xe buyt, phiéu di taxi hay vé xe Ira.

Truéc khi dwoc chap thuan bdi hoan sb dam, quy vi phai lién hé véi Alliance qua dién
thoai, e-mail hodc gap trwc tiép, va théng bao rang quy vi da cb gang tiép can tat ca cac
lwa chon chuyén ché hop ly khac nhuwng khong thé c6 dwoc. Alliance cho phép loai NMT
chi phi thAp nhat dap &ng nhu ciu y té cta quy vi.

Xin vui long goi cho Ban Dich Vu HGi Vién cta Alliance, thir Hai — thir Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo sb 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai mién phi
1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY)
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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Dé yéu cu cac dich vu NMT ma bac si clia quy vi da cho phép, vui ldng goi nha cung
cap dich vu chuyén ch® Alliance, LogistiCare, theo sbé dién thoai mién phi
1.866.791.4158. Vui ldbng goi trwdc it nhat bay (7) ngay lam viéc trudc cudc hen tham
kham clia quy vi. D6i v&i cac cude hen khan cép, vui ldng goi trong thoi gian sém nhat
cé thé. Xin chuén bj san thé ID hdi vién Alliance cia minh khi quy Vi goi.

Cac Giéi Han

Khéng c6 cac gidi han trong viéc nhan dich vu NMT di dén hoac vé tlr cac cudc hen y té,
nha khoa, strc khde tdm than va diéu tri réi loan do sir dung chét gay nghién khi mét nha
cung cip da cho phép diéu dé. Néu loai cudc hen dwoc dai tho bdi Medi-Cal nhung
khéng théng qua Alliance, Alliance sé thu xép hay gilp quy vi xép lich hen chuyén ché
cho quy vi.

Nhirng gi khong dwoc ap dung?
NMT khéng dwoc ap dung néu:

e Mot xe clru thwong, xe van co giwdng, xe van ché xe lan, hoac phwong tién NEMT
khac can thiét vé mat y té dé dén nhan mét dich vu dwoc dai tho.

e Dich vu khéng dwoc dai tho b&i Medi-Cal.

e Quy vi can dwoc hé tro tr tai xé dé di vé va roi khdi noi &, xe hay noi diéu tri do
moét tinh trang thé chéat hay tam than.

Chi Phi cho HGi Vién
Khong phai tra chi phi khi Alliance cho phép dich vu chuyén ché.

Dich vu nhan khoa
Alliance dai tho:

e Kham mét thong thwdrng moét lan méi 24 thang; Alliance c6 thé chap thuan trudc
(cho phép trwédc) cac dich vu khac khi can thiét vé méat y té.

e Mat kinh (gong kinh va trong mét) mét 1an mdi 24 thang; kinh ap trong khi can
thiét cho cac bénh trang nhw thiéu thé thay tinh, tat khéng mdng méat va giac mac
hinh chop.

Nhirng dich vu nay dwoc cung cap thédng qua March Vision, déi tac cta Alliance.

Xin vui long goi cho Ban Dich Vu HGi Vién cta Alliance, thir Hai — thir Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo sb 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai mién phi
1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY)
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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Nhirng Dich Vu Khéng Dwoc Alliance Dai Tho
Néu dich vu ma quy vi yéu cau khéng duoc dai tho bédi Chuwong Trinh Medi-Cal, dich vu
do sé bj tr chdi béi Alliance vi 1a mot quyén logi khéng dwoc dai tho.

Vui long doc tirng muc bén duéi dé tim hiéu thém.

Cac Dich Vu Khac Ma Quy Vi C6 Thé Nhan Théng Qua Chwong Trinh
Tinh Phi Theo Dich Vu (FFS) Medi-Cal

Doi khi Alliance khéng dai tho cac dich vu, nhung quy vi van c6 thé nhan ching théng
qua chuwong trinh thu phi theo dich vu (FFS) cia Medi-Cal.

Pé tim hiéu thém, xin vui long goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién cua Alliance, Thir Hai — Th
S4u, 8 gi& sang — 5 gi® chiéu theo sb6 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai mién phi
1.877.932.2738 (nguwoi khiém thinh va khiém ngdn [CRS/TTY] 711/1.800.735.2929).

Dich vu nha khoa

Medi-Cal dai tho mét sb dich vu nha khoa, bao gém:
e R&ng gia toan bo va mét phan
e Mao rang (duc sdn/trong phong thi nghiém)

e V& sinh rang miéng chan doan va phong nglra (nhw kiém tra, chup X-quang va
lam sach rang)

e Dich vu cip ctru dé kiém soat con dau
e Tramrang

e Chinh nha cho tré em dua diéu kién

e Duy tri diéu tri nha chu

e Diéu trj Iy tdy rang (truédc/sau)

e Cao véi va lam lang mét gbc rang

e Nhé rang

Néu quy vi c6 thdc méac hodc mudn tim hiéu thém vé cac dich vu nha khoa, xin goi dén
Denti-Cal theo s6 dién thoai mién phi 1.800.322.6384 (nguw®i khiém thinh va khiém
ngon [TTY] 1.800.735.2922).

Quy vi ciing c6 thé truy cap trang mang Denti-Cal b4t c(r IGic nao tai www.denti-cal.ca.gov.

Xin vui long goi cho Ban Dich Vu HGi Vién cta Alliance, thir Hai — thir Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo sb 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai mién phi
1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY)
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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Dich Vu Nha Khoa Pwot Chi Tré bang Bdo Hiém Y Khoa Bé Sung (SMI)

Néu quy vi c6 bao hiém y khoa bd sung (Supplemental Medical Insurance, SMI), chwong
trinh SMI cua quy vi co thé dai tho chi phi cia mot sb dich vu nha khoa. Vui long lién hé
nha cung cap SMI cla quy vi dé tim hiéu thém vé nhirng dich vu nha khoa ma ho dai tho.

Cham Séc Dai Han Tai Co’ S¢

Alliance dai tho dich vu cham so6c dai han cho thang ma quy vi vao co s& va thang sau
do. Alliance khdng dai tho dich vu chdm séc dai han néu quy vi & lau hon. Medi-Cal
thdng thuwong dai tho khodng thdi gian & tai co s& ctia quy vi néu khodng thoi gian d6
lau hon thang sau khi quy vi vao co sé.

Pé tim hiéu thém, xin vui long goi cho Bqn Dich Vu Hdi Vién cua AI]iance, Tho HaiN— Tho
Sau, 8 gio sang — 5 gi®’ chiéu theo s6 1.510.747.4567 hoac s6 dién thoai mién phi
1.877.932.2738 (ngw&i khiém thinh va khiém ngén [CRS/TTY] 711/1.800.735.2929).

Chdra Bénh Bang Cau Nguyén

Quy vi phai nhan céac dich vu tlr cac nha cung cip Khoa Hoc Thién Chua Gido truc tiép
tr FFS Medi-Cal.

Dich Vu Chdm Séc Strc Khoé Tam Than Chuyén Khoa (SMHS)

Céc chuwong trinh strc khde tdm than quan cung cap dich vu chdm séc strc khde tam
than chuyén khoa (SMHS) cho ngwdi huwdng bao hiém Medi-Cal ma dap &rng céac tiéu chi
can thiét vé mat y té.

SMHS ¢6 thé bao gébm céc dich vu ngoai tru, tai co s& va ndi tri sau day:
e Dich vu ndi tru tai bénh vién:
o Dich vu néi tra diéu tri tdm than cép tinh tai bénh vién
o Dich vu tai co s& cham séc strc khde tam than
o Dich vu chuy@n mén néi tri diéu tri tam than tai bénh vién
e Dich vu ngoai tru:
o Dich vu can thiép khiing hoang
o Dich vu 6n dinh khiing hoang
o Dich vu phuc héi chirc ndng ban ngay
o Dich vu diéu tri tding cwdng ban ngay
o Diéu phdi chdm séc tang cuong (Intensive Care Coordination, ICC)

Xin vui long goi cho Ban Dich Vu HGi Vién cta Alliance, thir Hai — thir Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo sb 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai mién phi
1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY)
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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o Dich vu cham s6c tang cwong tai nha (Intensive Home-Based
Services, IHBS)

o Dich vu hé tro thube dung

o Dich vu cham sdc strc khde tam than (danh gia, 1ap ké hoach, tri liéu,
phuc hdi chire nang va dich vu phu trg)

o Dich vu quan ly trw&ng hgp muc tiéu

o Dich vu hanh vi trij liéu

o Cham sdc tri liéu bang cach nuéi tam (Therapeutic Foster Care, TFC)
e Dich vu tai co so:

o Dich vu diéu tri tai co s& cho nguwoi lon

o Dich vu diéu tri khiing hoang tai co s&

Pé tim hiéu thém vé SMHS ma chwong trinh béo hiém strc khde tdm than ctia quan cung
céap, quy vi co thé goi dén quan.

Dé tim sb dién thoai mién phi ctia tAt cd cac quan trén mang, vui long truy cap
www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx.

Dich Vu Diéu Trj Réi Loan Do S&r Dung Chéat Gay Nghién

Alliance dai tho:
e Kham sang loc lam dung rwou va cac bién phap can thiép tw van strc khde hanh vi.
e Nam vién can thiét vé mat y té dé diéu tri cac triéu chirng cai nghién bia ruou.

e Dich vu chuyén ché khong phai y té dé diéu tri réi loan do s dung bia rwou va
chat gay nghién.

Dich Vu Ma Quy Vi Khéng Thé Nhan BPwoc Théng Qua
Alliance hoac Medi-Cal

C6 mot sb dich vu ma ca Alliance va Medi-Cal déu sé khéng dai tho, bao gébm:
e California Children’s Services (CCS)
e Mot S6 Xét Nghiém
e Mot Sé Dich Vu Quan Ly
e M6t S6 Dich Vu danh cho Bénh Nhan Lao
e Trung Tam Khu Vyc Vinh Béng

Xin vui long goi cho Ban Dich Vu HGi Vién cta Alliance, thir Hai — thir Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo sb 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai mién phi
1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY)
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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e Dich Vu Cham Séc D&c Biét danh cho Ngudi Lén mac Bénh Di Truyén

e Dich Vu danh cho Phu N, Tré So Sinh va Tré Em (Women, Infants, and
Children, WIC)
Dé tim hiéu thém, vui ldng doc tirng muc bén dwdi. Quy vi ciing ¢6 thé goi cho Ban Dich
Vu Héi Vién clta Alliance, thr Hai — thr Sau, 8 gi® sang — 5 gi® chiéu theo sb6
1.510.747.4567 hodc sb dién thoai mién phi 1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va
khiém ng6n [CRS/TTY] 711/1.800.735.2929).

California Children’s Services (CCS)

Chuwong Trinh California Children’s Services (CCS) Ia mét chwong trinh cla tiéu bang
ma diéu trj cho tré em dwai 21 tudi mac mét sé tinh trang strc khée, bénh tat hay van dé
strc khde man tinh va nhirng nguwdi dap rng cac quy dinh ciia chwong trinh CCS. Néu
Alliance hay PCP ctia quy vi tin rdng con quy vi mac tinh trang CCS, con quy vi s& duwoc
gi&i thiéu dén chwong trinh CCS tai quan dé dwoc danh gia tw cach hoi du diéu kién.

Nhan vién chwong trinh CCS sé quyét dinh xem con quy vi c6 hdi du diéu kién véi dich
vu CCS hay khéng. Néu con quy vi hdi du diéu kién nhan loai dich vu chdm séc nay, cac
nha cung cip CCS sé diéu tri cho con quy vi vé tinh trang CCS. Alliance sé tiép tuc dai
tho céc loai dich vu ma khéng lién quan dén tinh trang CCS nhw kham strc khde, vac-xin
va kiém tra sirc khde tébng quat cho tré em.

Alliance khéng dai tho nhitng dich vu do chwong trinh CCS cung cép. D& CCS dai tho
cho nhirng dich vu nay, CCS phai chip thuan nha cung cép, dich vu va thiét bj d6.

CCS khéng dai tho cho moi tinh trang strc khdée. CCS dai tho cho hau hét cac tinh trang strc
khdée ma gay khuyét tat vé mat thé chat hay can dworc diéu tri bang thubc, phau thuat hay
phuc héi chirc ndng (Rehabilitation, rehab).

CCS dai tho cho tré em c6 nhirng tinh trang strc khde nhu:
e Bénh AIDS
e Bénhung thw
e Bénh duc thuy tinh thé
e Bénh bai ndo
e Bénh st moi/hé ham éch
e Bénh tim badm sinh

e Bénh tiéu duwong

Xin vui long goi cho Ban Dich Vu HGi Vién cta Alliance, thir Hai — thir Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo sb 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai mién phi
1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY)
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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e Méat thinh giac

e Bénh wa chay mau

e Bénh duwong rudt

e Bénhgan

e Bénh loan duwdéng co

e Bénh viém thap khép

e Con co giat trong moét sé trwerng hop

e Cac van dé than man tinh nghiém trong

e Nhirng vét bdng nang

e Nhirng chan thwong nghiém trong & dau, ndo hay tly séng

e Rang bj I&ch nghiém trong

e Bénh thiéu mau hdng cau hinh liém

e Tatnit dét séng

e Cac van dé vé tuyén giap

e Khéiu
Tiéu bang tra cho céc dich vu CCS. Néu con quy vi khédng hdi du diéu kién nhan céac dich

vu clia chwong trinh CCS, con quy vi sé tiép tuc nhan dwoc cac dich vu chdm séc can
thiét vé mat y té tir Alliance.

Pé tim hiéu thém vé CCS, xin vui 16ng goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cua Alliance, thiy
Hai — thir S4u, 8 gi®» sang — 5 gidr chiéu theo s6 1.510.747.4567 hodc sb dién thoai mién
phi 1.877.932.2738 (ngudi khiém thinh va khiém ngdn [CRS/TTY] 711/1.800.735.2929).

M6t Sé Xét Nghiém

Tiéu bang thanh toan chi phi cho mét sé xét nghiém. Vi du, cd thé nhan dwoc xét nghiém
alpha-fetoprotein (Alpha-fetoprotein, AFP) trong huyét thanh théng qua chwong trinh cla
tiéu bang danh cho phu ni&r mang thai. Cac dich vu nay duwoc thanh toan béi B6 Phan
Kham Sang Loc Tién San thudc Bd Y Té Céng Cong California.

Dé tim hiéu thém, xin vui Iong goi dén Chwong Trinh Sang Loc Bénh Di Truyén theo sb
dién thoai mién phi 1.866.718.7915.

Xin vui long goi cho Ban Dich Vu HGi Vién cta Alliance, thir Hai — thir Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo sb 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai mién phi
1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY)
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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Mét Sé Dich Vu Quan Ly

Céc dich vu quan ly trwong hop sau day phai dwoc nhan tir sé y té dia phwong:

e Dich vu quan ly trwong hop nhiém déc chi. Trwong hop loai trir nay khéng ap
dung cho viéc diéu tri dwoc dai tho ddi véi tredng hop nhiém doc chi do Alliance
cung cép.

e Dich vu quan ly trv&ng hop muc tiéu.

Néu quy vij sbng tai Berkeley, va muén tim hiéu thém vé cac dich vu nay, xin goi cho Ban
Y Té Coéng Cong Thanh Phé Berkeley theo sb 1.510.981.5300.

Mét Sé Dich Vu danh cho Bénh Lao (TB)

Quy vi phai nhan dwoc mét sb dich vu bénh lao (Tuberculosis, TB), nhw tri liéu quan sat
trc tiép, thdng qua phong y té dia phwong.

Néu quy vj séng tai Berkeley, va muén tim hiéu thém vé cac dich vu nay, xin goi cho Ban
Y Té Céng Cong Thanh Phd Berkeley theo sb dién thoai 1.510.981.5300.

Trung Tam Khu Vwc Vinh BDéong
Tinh Trang Khuyét T4t Phét Trién - Dich Vu Hé Tro’

Nguwdi trwdng thanh va tré em mang khuyét tat phat trién co thé nhan dwoc cac dich vu tw
véan, hé tro, va cac dich vu khong phai y t& khac, nhw dich vu cham séc tam thé, dich vu
sap xép bén ngoai nha, va thu xép tro’ gitp sinh hoat tir Trung Tam Khu Vwe Vinh Béng.

Dé tim hiéu thém, xin vui long goi cho Trung Tam Khu Ve Vinh Béng theo sb
1.510.618.6100.

Cac vi du vé tinh trang khuyét tat phat trién la:
e Chirng tw ky
e Bénh bai ndo
e Bénh dong kinh
e Cham phéat trién tri tué

e Cham phat trién dang ké

Xin vui long goi cho Ban Dich Vu HGi Vién cta Alliance, thir Hai — thir Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo sb 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai mién phi
1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY)
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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Dich Vu Early Start

Early Start dwoc cung cap théng qua Trung Tam Khu Vuc Vinh Déng. Early Start danh
cho tré so sinh va tré chap chirng biét di tlr khi m&i chao di dén ba (3) tudi ma co nhirng
van dé c6 thé gay ra tinh trang cham phat trién, hodc c6 dau hiéu cham phat trién.

Dé tim hiéu thém, xin vui ldng goi cho Trung Tam Khu Ve Vinh Béng theo sb
1.510.618.6100.
M6t sbé tinh trang nguy co la:

e Tinh trang ngat

e Nhiém tring hé than kinh trung wong

e Sinh non

Dich Vu Cham Séc Dic Biét danh cho Ngwei Lén mac Bénh Di Truyeén

Quy vi hodc con cta quy vi c6 thé nhan dwoc cac dich vu ddc biét tv Chwong Trinh
Nguw&i Khuyét Tat Di Truyén (Genetically Handicapped Persons Program, GHPP). Nhirng
nguoi tir 21 tudi tré’ 1én co thé ndp don xin.

Nhirng bénh trang hoi du diéu kién véi GHPP bao gém:

e Mot s6 bénh lién quan dén mau, ndo, day than kinh, sy chuyén hoa chat dam, sw
chuyén hoa carbohydrate hoac sy chuyén hoa ddong

e Bénh xo nang
e Bénh Von Hippel-Lindau (VHL)

Dé tim hiéu thém vé chwong trinh nay, vui ldng truy cap trang mang cta Bé Dich Vu Y
Té (DHCS) cua California tai www.dhcs.ca.gov/services/ghpp/Pages/default.aspx.
Quy vi c6 thé 1am viéc vé&i PCP clia quy vi néu quy vi quan tam t&i viéc nhan cac

dich vu nay.

Dich Vu danh cho Phu Nir, Tré So’ Sinh va Tré Em (WIC)

Chwong trinh dinh dwéng danh cho Phu Ni¥, Tré So Sinh, va Tré Nhé (WIC) c6 thé hd
tro' quy vi va con clia quy vi. WIC cung c4p thong tin dinh dwéng, phiéu mua thwc pham,
hd tro' nudi con bang sira me, va moét sbé loai thuwe phdm cho em bé. Néu quy vi mang
thai, nudi con bang si*a me, hodc c6 con dwéi 5 tudi, quy vi coé thé nhan dwoc dich
vu WIC.

Dé tim hiéu thém, xin truy cap www.fns.usda.gov/wic/women-infants-and-children-wic.

Xin vui long goi cho Ban Dich Vu HGi Vién cta Alliance, thir Hai — thir Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo sb 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai mién phi
1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY)
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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Cac Chwong Trinh va Dich Vu Khac danh cho Nguw&i
Co6 Medi-Cal

Cé cac chuwong trinh va dich vu khac cho ngudi cé Medi-Cal, bao gdm:

e Chuwong Trinh Phong Ngiva Bénh Tiéu Pudng (DPP)

e Chuwong Trinh Vién Cham Séc Strc Khée (HHP)

e Chuwong Trinh Mi&n Trir D6i V&i Dich Vu Tai Gia va Cong Béng

e Hién ting ndi tang va mé
Pé tim hiéu thém, vui long doc tirng muc bén dwéi. Quy vi ciing cé thé goi cho Ban Dich
Vu Hb6i Vién cua Alliance, thi¢ Hai — th& Sau, 8 gi®d sang — 5 gi& chieu theo so6

1.510.747.4567 hodc s6 dién thoai mién phi 1.877.932.2738 (nguoi khiém thinh va khiém
ngdn [CRS/TTY] 711/1.800.735.2929).

Chwong Trinh Phong Ngtra Bénh Tiéu Dwéng (DPP)
Chwong Trinh Phong Ngtra Bénh Tiéu Buwdng (DPP) Ia chwong trinh thay dbi 16i sdng
dwa trén bang chirng. Chuong trinh nay duoc thiét ké dé ngan ngra hoéc tri hodn bénh
tiéu dwong loai 2 khéi phat & nhitng nguwdi duwoc chan doan mac bénh tién tiéu duong.
Chwong trinh kéo dai moét (1) nam.
Chuwong trinh nay c6 thé kéo dai sang ndm th& hai cho cac hdi vién da diéu kién.
Cac ky thuat va hé tro 16i sbng dwo'c chwong trinh phé duyét bao gém, nhung khong gidi
han déi voi:

e Cung cap huén luyén vién déng dang.

e Khuyén khich va phan héi.

e Cung cép tai liéu thong tin d& hd tro cac muc tiéu.

e Huwéng dan viéc tw giam sat va giai quyét van dé.

e Theo déi can ndng thwdng xuyén dé gitp hoan thanh muc tiéu.
Hoi vién phai dap trng cac yéu cau vé hoi da diéu kién cla chwong trinh dé tham gia DPP.
Pé tim hiéu thém vé chwong trinh va tw cach hoi da diéu kién, xin vui ldng goi cho Ban
Dich Vu Héi Vién caa Alliance, thtr Hai — th&¢ Sau, 8 gio sang — 5 gi® chiéu theo sb
1.510.747.4567 hoac sb dién thoai mién phi 1.877.932.2738 (ngwdi khiém thinh va khiém
ngdn [CRS/TTY] 711/1.800.735.2929).

Xin vui long goi cho Ban Dich Vu HGi Vién cta Alliance, thir Hai — thir Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo sb 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai mién phi
1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY)
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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Chi Phi cho Héi Vién

Hoi vien sé khéng mét chi phi cho cac dich vu ctia DPP.

Chwong Trinh Vién Cham Séc Strc Khoe (HHP)

Alliance sé dai tho cho cac dich vu ciia Chuwong Trinh Vién Cham Séc Strc khée (HHP)
dbi v&i nhirng hoi vién mac mot sé6 bénh ly man tinh. Cac dich vu nay 1a dé giup diéu phéi
céac dich vu chadm séc strc khde thé chat, dich vu cham séc stre khde hanh vi cling nhw
dich vu cham séc va hé tro dai han (LTSS) tai cong déng cho nhirng hoi vién mac cac
bénh ly mén tinh.

Quy vi c6 thé sé duwoc lién lac néu quy vi du diéu kién tham gia chwong trinh. Quy vi cling
c6 thé goi cho Alliance, ho&c trao ddi v&i bac si hay nhan vién phong kham, dé tim hiéu
xem liéu quy vi co thé nhan dwoc cac dich vu cia HHP hay khong.

Quy vi c6 thé da diéu kién tham gia HHP néu:
e Quy vi mac modt s6 bénh Iy man tinh. Quy vi cé thé goi cho Alliance dé tim hiéu vé
nhirng bénh ly du diéu kién, va;
e Quy vi dap 'ng mét (1) trong nhirng tiéu chi sau day:

o Quy vi mac tir ba (3) tinh trang man tinh da diéu kién tré 1én véi chuong
trinh HHP

o Quy vi da ndm vién trong ndm ngoai
o Quy vi da kham tai khoa cp ciru tir ba (3) 1an tr& 18n trong nam ngoai; hodc
o Quy vi khéng cé noi nao dé séng.
Quy vi khéng du diéu kién nhan dwoc cac dich vu cia HHP néu:
e Quy vi dang nhan dich vu chdm séc cudi d&i; hodc

e Quy vj dang & mét co s& diéu dwdng chuyén mén trong thdi gian dai hon thang
nhap vién va ca thang tiép theo.

Dich Vu bwoc HHP DPai Tho

HHP sé phan coéng cho quy vi mot diéu phdi vién cham séc va doéi ngii cham séc dé lam
viéc v&i quy vi va cac nha cung cap dich vu chdm séc strc khde cltia quy vi, nhw bac sf,
bac si chuyén khoa, dwoc si, nhan vién quan ly trwdng hop va nhivng ngudi khac, dé
diéu phéi dich vu cham sdc quy vi.

Xin vui long goi cho Ban Dich Vu HGi Vién cta Alliance, thir Hai — thir Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo sb 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai mién phi
1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY)
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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Alliance sé& cung cp cac dich vu HHP, bao gém:

e Quan ly cham séc toan dién

e Diéu phdi dich vu cham séc

e Tang cuwdng strc khoe

e Cham séc chuyén tiép toan dién

e Dich vu hé tro ca nhan va gia dinh

e Gigi thiéu dén bd phan hé tro cong ddng va xa hoi

Chi Phi cho Héi Vién

Hoi vién sé khéng mét chi phi cho cac dich vu ctia HHP.

Chwong Trinh Mién Trir D6i V&i Dich Vu Tai Gia va Céng Déng

B& Dich Vu Y Té (DHCS) California cé mét sé chwong trinh mién triv Medi-Cal cung cép
céac dich vu tro gitp tai gia va cdng déng cho cac nhém cu thé véi nhivng ca nhan hoi du
diéu kién. Néu quy vi dwoc chip nhan bédi mét (1) trong nhirng chwong trinh nay, quy vi
c6 thé can phai chuyén sang chwong trinh thu phi theo dich vu (FFS) ciia Medi-Cal.

Chung tdi sé giup quy vi rat tén ra khéi chwong trinh Alliance dé quy vi c6 thé nhan dwoc
cac dich vu nay.

Dé tim hiéu thém vé cac chuong trinh mién trir Medi-Cal, vui 1d6ng goi dén Co' Quan Dich
Vu Xa Hoi Quan Alameda theo sb 1.510.777.2300 hodc sb dién thoai mién phi
1.800.698.1118. Quy vi cling co6 thé truy cap trang mang clia DHCS ftai
www.dhcs.ca.gov/services/Pages/Medi-CalWaivers.aspx.

Hién Tang Néi Tang va Mo

Bét c ai ciing cé thé ctru dwoc mang sbéng bang cach tré thanh nguoi hién tang noi tang
hay md. Néu quy vi tir 15 dén 18 tudi, quy vi cé thé tré thanh ngudi hién ting néi tang
v&i van ban thda thuan cia phu huynh hay ngudi giam hd. Bat clr lic nao quy vi ciing ¢6
thé thay déi quyét dinh tré thanh nguwoi hién tang noi tang. Dé tim hiéu thém vé viéc hién
tang ndi tang hay mo, xin hay néi chuyén véi PCP cla quy vi.

Quy vi cling co thé truy cap trang mang cua B6 Dich Vu Y Té va Nhan Sinh Hoa Ky tai
www.organdonor.gov.

Xin vui long goi cho Ban Dich Vu HGi Vién cta Alliance, thir Hai — thir Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo sb 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai mién phi
1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY)
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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DPiéu Phoi Dich Vu va Quan Ly Trwdng Hop

Alliance cung cap céac dich vu dé giup héi vién diéu phdi mién phi cac nhu cau cham séc
strc khoe cia ho. Néu hoi vién can thém s tro giup dé dieu phdi tat ca dich vu cham séc
ho can tir nhiéu noi khac nhau, Alliance c6 thé trg giup.

Nhan vién quan ly trudng hop cé thé néi chuyén véi hdi vien vé nhu cu cham séc strc khée
cla ho, ké ca cac nhu cau khong phai y t& ma co thé khién quy vi khé gilr strc khde, nhw
khéng cé du thwe phdm hodc noi &. Nhan vién sé lam viéc véi cac hoi vién dé lap ké hoach
nham cé dwoc nhivng thtr ho can dé cé dwoc hodc gitk strc khde, va sau do gitp diéu phi
cac dich vu dé dap tng nhu ciu cua ho.

Néu quy vi cé thac mac hoac quan ngai vé sirc khde clia quy vi hodc strc khde cla con
quy vi, xin vui Idng goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cua Alliance, th&r Hai — th(r Sau, 8 gio
sang — 5 gi& chiéu theo sb 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai mién phi 1.877.932.2738
(ngwdi khiém thinh va khiém ngdn [CRS/TTY] 711/1.800.735.2929).

Danh Gia Cong Nghé Méi va Hién Nay
AIIia‘nce duyét xét cong nghé maéi va viéc rng dung cong nghé hién nay dé dwa vao cac
quyeén lgi chuong trinh.
Viéc duyét xét nay bao gém:
e Triliéu thay thé
e Cac tha thuat cham soc stre khoe hanh vi
e Can thiép lam sang
e Kiém tra chan doan va sang loc
e Cac thu thuat y té va phau thuat
e Dung cu/thiét bjy té
e Duwoc phdm
Quy trinh danh gia cong nghé méi cia Alliance bao gom:
o Duyét xét théng tin t& cac co quan quan ly thich hop, thudc chinh quyén.
e Duyét xét théng tin tr bdng chirng khoa hoc duoc cong bb.
o LAy y kién tlr cac bac si chuyén khoa lién quan va chuyén gia vé céng nghé.

e Nhirng yéu t6 co thé thay doi trong quy trinh va quyét dinh ma chuong trinh st
dung dé dwa ra quyét dinh.

Xin vui long goi cho Ban Dich Vu HGi Vién cta Alliance, thir Hai — thir Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo sb 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai mién phi
1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY)
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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5.

Quyén Han va Trach
Nhiém HOI Vién

La mét hdi vién Alliance, quy vi c6 mot sé quyén va trach nhiém. Chwong nay giéi thich
cac quyén han va trach nhiém dé. Chwong nay ciing bao gém nhirng thdng bao phép ly
ma quy Vi co quyén nhan dwoc v&i tw cach la hoi vién cua Alliance.

Quyén Han cua Quy Vi

Hoi vién Alliance cé cac quyén han nay:

Puoc dbi x&r tdn trong, dwoc can nhac thich dang dén quyén riéng tw ctia quy vi
va nhu cu duy tri tinh bao mat cho théng tin y té ctia quy vi.

Puoc cung cap théng tin vé chwong trinh va dich vu clia chuong trinh, ké ca cac
dich vu dwoc dai tho.

C6 thé chon mét nha cung cip chadm séc chinh (PCP) trong mang luéi clia Alliance.
Tham gia vao viéc dwa ra quyét dinh vé viéc chdm séc strc khde riéng ctia quy vi,
ké ca quyén tir chéi viéc diéu tri.

Lén tiéng phan nan, bang I&i néi hay bang van ban, vé té chirc hay dich vu cham
soc da nhan dworc.

Nhan dwoc sw diéu phéi dich vu chdm séc.

Yéu cau khiéu nai vé nhirtng quyét dinh tir chéi, tri hoan hay gi¢i han cac dich vu
hay quyén loi.

Nhan dwoc dich vu théng dich bang 1o néi cho ngdn ngiy clia quy vi.

Nhan dwoc sw trgr giup phap ly mién phi tai van phong ho tro phap ly tai dia
phwong cua quy vi hay cac nhom khac.

Lap ban tién chi thi.

Yéu cdu mét Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang, ké& ca théng tin v& nhirng trwdng
hop ma theo d mot phién diéu trdn cap toc cé thé dwoc cap.

Xin vui ldong goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cua Alliance, thir Hai — thir Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo s 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai mién
phi 1.877.932.2738 (ngwdi khiém thinh va khiém ngdn [CRS/TTY]
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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Rut tén ghi danh theo yéu cau. Nhirng hdi vien ma cé thé yéu cau viéc rut tén ghi
danh cép tdc, bao gdm nhung khéng han ché dbi véi nhirng hoi vién nhan dwoc
céac dich vu theo chwong trinh Cham Séc Nudi Tam hay cac Chwong Trinh HO Tro
Nhan Con Nuéi va nhirng héi vién cé nhu cau cham séc strc khde dac biét.

Tiép can Dich Vu Chi Can Sy Ung Thuan cuta Tré Vi Thanh Nién.

Nhan dwoc cac van ban théng bao cho héi vién theo cac hinh thirc thay thé (nhuw
ch ndi Braille, ban in khé chir I&n hay hinh thirc &m thanh) theo yéu cau va kip
thi d6i véi hinh thire dwoc yéu ciu va theo Bo Luat Phic Loi va Dinh Ché, Muc
14182 (b)(12).

Khéng bj bat ct hinh thire kiém ché hay tach biét dwoc dung 1am phwong tién ép
bubc, trirng phat, lgi dung hay tra thu.

Nhan dwoc théng tin vé nhivng lwa chon va phuong an diéu tri cé san, dwoc trinh
bay theo mét cach phu hop véi tinh trang va kha ndng hiéu biét ctia quy vi.

Dé c6 quyén truy cap va nhan dwoc ban sao cac hé so'y té clia quy vi, va yéu cau
dé chung dwoc stra dbi hay hiéu chinh, nhw dwoc néu rd trong Bo Luat 45 thude
cac Quy Ché Lién Bang §164.524 va 164.526.

Tw do thwe hanh cac quyén han nay ma khéng anh hudng bét loi dén cach quy vi
duwoc dbi xir bdi Alliance, cac nha cung cép clia quy vi hay tiéu bang.

Tiép can dich vu k& hoach héa gia dinh, cac Trung Tam Sinh San Déoc Lap, cac
Trung Tam Y Té Pat Chuan Lién Bang (FQHC), co s& Dich Vu Y Té Nguwdi Da b6
(IHS), dich vu ho sinh, Phong Kham Y Té Néng Thén (RHC), dich vu diéu tri bénh
lay truyén qua dwdng tinh duc va dich vu cap clru bén ngoai mang ludi cla
Alliance theo luat lién bang.

Trach Nhiém cua Quy Vi

HGi vién Alliance c6 cac trach nhiém sau day:

Cho Alliance va cac bac si ctia quy vi biét nhitng théong tin ma ching téi can biét
(trong pham vi c6 thé) dé chung t6i cé thé cung cép dich vu chadm séc.

Lam theo nhitng ké hoach chadm séc va tw vAn cham séc ma quy vi da dong y voi
cac bac si cua minh.

Tim hiéu vé cac van dé sirc khde cla quy vi va gidp dat ra cac muc tiéu diéu tri
ma quy vi déng y, trong pham vi c6 thé.

Hop tac v&i bac si cua quy vi.

Xin vui long goi cho Ban Dich Vu HGi Vién cta Alliance, thir Hai — thir Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo sb 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai mién phi
1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY)
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Luon trinh thé ID hi vién Alliance cua quy vi khi nhan cac dich vu.

Dat cau hadi vé bat ky tinh trang y t& ndo va chac chan quy vij hiéu nhirng giai thich
va hwdng dan tlr bac si ctia quy Vi.

Cung cép thoéng tin chinh xac cho cac bac si ctia quy vi va Alliance.

Hb tro' Alliance duy tri hdé so chinh xac va cap nhat bang viéc cung cap kip thoi
théng tin lién quan dén nhirng thay dbi vé dia chi, tinh trang gia dinh, va bao hiém
cham soc strc khde khac.

L4y hen va gilr hen va thdng bao cho bac si ctia quy vi it nhat 24 gi® trudc khi
mot cudc hen phai bi hay bé.

Déi xtr v&i moi nhan vién Alliance va nhan vién cham soc strc khée mot cach tén
trong va lich su.

S dung phong cép ctru (ER) chi trong trwérng hop cép ctru hodc theo chi dinh tiy
bac si cta quy vi.

Théng Bao Thwc Hanh Quyén Riéng Tw

HIEN cO MOT TUYEN BO MO TA CAC CHINH SACH VA THU TUC CUA ALLIANCE
TRONG VIEC BAO TOAN TiNH BAO MAT CUAHO SO’ Y TE VA SE BUQC CUNG CAP
CHO QUY V| THEO YEU CAU.

Chung t6i (Alliance) cam két gilr bao mat théng tin ctia quy vi. Theo luat, ching tdi phai
gitr kin théng tin cta quy vi. Theo luat, chung tdi phai cung cAp cho quy vi théng bao vé
céac trach nhiém phap ly va thwc hanh quyén riéng tw cia ching t6i vé théng tin ctia quy
vi. Théng bao nay cho quy vi biét cach thirc ching téi cé thé st dung va tiét 16 thong tin
cla quy vi. Thédng bao nay ciing cho quy vi biét cac quyén han cia quy vi va nghia vu
phap ly ctia chiing t6i lién quan dén théng tin cia quy vi.

Néu quy vi c6 diéu gi thac méc vé Théng Bao nay, xin vui long lién lac véi chung t6i tai:

Alameda Alliance for Health

Attn: Member Services

1240 South Loop Road

Alameda, CA 94502

Sé bién Thoai: 1.510.747.4567

Sé bién Thoai Mién Phi 1.877.932.2738

Nguwoi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY): 711/1.800.735.2929

Xin vui long goi cho Ban Dich Vu HGi Vién cta Alliance, thir Hai — thir Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo sb 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai mién phi
1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY)
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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A. Cac Loai Thong Tin Chung Téi Lwu Gilv

Alliance nhan duoc théng tin vé quy vi khi quy vi chon Alliance lam chwong trinh bao
hiém stc khée clia minh. Chung t6i nhan dwoc théng tin cia quy vi tr Tiéu Bang
California, bac si clia quy vi/cac nha cung cap dich vu cham séc strc khde khac dai dién
cho quy vi, va quy Vi.

Thoéng tin ma Alliance thu thap thay déi theo chwong trinh. Ching téi lwu gitr cac théng
tin sau: thdng tin lién lac ctia quy vi, nhw dia chi va sé dién thoai; tudi, sac toc, gi&i tinh
va ngdn nglr ctia quy vi. Chang t6i thu thap va lwu gitr théng tin y t& ctia quy vi, duwoc goi
la Théng Tin Y Té Puwoc Bao Vé hodc PHI (Protected Health Information). Théng tin bao
gdm: bac si ma quy vi dén kham va két luan cla ho vé strc khde quy vi; cac tinh trang va
chan doan y té ctia quy vi; tién s bénh cta quy vi; thubc theo toa clia quy vi; va cac xét
nghiém. Chudng t6i thu thap va lwu gilr thdng tin vé cac I&p hoc strc khde va séng khoe
ma quy vi da tham du va thong tin quy vi cé dang & trong cac chuwong trinh cham séc
strc khde khac khdng. Chung téi ciing thu thap va lwu gitk cac hd so tai chinh ma quy vi
cung cap khi quy vi nép don xin bao hiém. Théng tin nay giup ching t6i cung cap cho
quy vi dich vu ma quy vi can.

Xin hay biét rang Alliance sé bao vé& quyén riéng tw clia quy vi va théng tin ctia quy vi.
Thong tin nay co6 thé & dang I&i néi, van ban va dién t&r. Mot vi du vé cach ching ti bao
vé théng tin cia quy vi la Alliance quy dinh nhan vién phai dwoc huan luyén vé cach gilr
kin va an toan théng tin y té cia quy vi. Diéu nay cling c6 nghia la nhan vién Alliance chi
dwoc phép truy cap thdng tin ctia quy vi & mirc dd can thiét dé lam cong viéc cua ho.

B. Cach Chuing T6i C6 Thé Str Dung hoéc Tiét L6 Thong Tin cua Quy Vi

1. Viéc diéu tri - Chlng t6i c6 thé sir dung hodc tiét 16 thong tin ctia quy vi dé giup
cac bac si hoac bénh vién cla quy vi cung cap dich vu cham séc strc khée cho
quy vi. Vi du, néu quy vi dang & trong bé&nh vién, chiing t6i c6 thé cung cap cho ho
hd so'y té ctia quy vi do bac si clia quy vi givi cho chang t6i. Hoac chung t6i cé thé
tiét 16 thong tin nay cho mét duwoc si dang can dé cap thudc theo toa cho quy vi,
hoac mét phong xét nghiém dang thwc hién xét nghiém cho quy vi.

2. Viéc thanh toan - Chung t6i c6 thé sir dung hodc tiét 16 théng tin cta quy vi dé
thanh toan cac hoéa don lién quan dén viéc cham séc stre khde cho quy vi. Vi du,
bac si clia quy vi s& cung cap cho chung t6i théng tin ma chung t6i can truéc khi
ching téi thanh toan cho ho. Chang téi cling cé thé tiét 16 thdng tin cho cac nha
cung cap dich vu chadm séc sirc khde khac dé ho c6 thé dwoc thanh toan.

Xin vui long goi cho Ban Dich Vu HGi Vién cta Alliance, thir Hai — thir Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo sb 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai mién phi
1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY)
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3. Hoat Pong Cham Séc Strc Khée — Chung t6i c6 thé st dung hoac tiét 16 thong
tin ctia quy vi dé& diéu hanh chwong trinh bao hiém sirc khde nay.

o Vi du, ching t6i cé thé str dung hoac tiét 16 théng tin ctia quy vi dé duyét
xét va cai thién chat lwgng cham sé¢c ma quy vi nhan dugc. Théng tin cling
c6 thé dwoc str dung dé duyét xét cac k§ nang va trinh do ctia cac nha cung
cép cla chung toi.

o Chung tdi c6 thé st dung hodc tiét 16 théng tin nay dé chung téi cé thé phé
chuén céac dich vu ho&c gidy gii thiéu.

o Chung t6i cling c6 thé sir dung hodc tiét 16 thong tin nay khi ching t6i can
duyét xét y khoa hodc quan ly trwérng hop. Vi du, ching toi c6 thé gidi thiéu
quy vi d&n mot 16p hoc vé bénh suyén néu quy vi mac bénh suyén.

o Chung t6i cling c6 thé str dung hodac tiét 16 thong tin nay khi ching t6i can
cho céc dich vu phap ly, kiém toan hoac hoach dinh va quan ly kinh doanh.

o Chung t6i ciing c6 thé tiét 16 thong tin clia quy vi véi "cac cong tac vién kinh
doanh" ctia ching tdi ma cung cdp mét sb dich vu ctia chuong trinh cho
ching t6i. Ching t6i s& khong tiét 16 théng tin ciia quy vi v&i cadc nhém bén
ngoai, trtr khi ho déng y dé& bao vé théng tin d4. Theo luat California, tat ca
cac bén nhan duoc théng tin khéng dwoc tiét 16 théng tin d6 mét 1an niva,
trir treyng hop dac biét can thiét hodc dwoc luat phap cho phép.

4. Thw Nhac Nhé& Vé Cudc Hen — Chung t6i cé thé s dung hodc tiét 16 thong tin
cta quy vi d& nhac nh& quy vi vé cac budi thdm kham véi bac si hodc chdm séc
strc khde. Néu quy vi khdng cé & nha, ching t6i cé thé dé lai théng tin nay trén
may nhan tin cGia quy vi hodc dé lai mét I&i nhan cho nguwdi tra I&i dién thoai.

5. Théng Bao va Trao D6i Théng Tin vé&i Gia Dinh — Chiing t6i c6 thé tiét 16 thong
tin cGia quy vi d& cho moét thanh vién trong gia dinh, ngwdi dai dién ca nhan cla
quy vi hodc mét ngudi chiu trach nhiém cham séc quy vi biét quy vi dang & dau,
tinh trang chung cia quy vi hodc cai chét clia quy vi. Trong trwéng hop cé tham
hoa, ching t6i c6 thé tiét 16 thdng tin cho mét nhdm nhw hdi Hong Thap Tw dé ho
c6 thé lién lac v&i quy vi. Chang téi cling c6 thé tiét 16 thong tin cho mét ngudi gidp
ch&m séc quy vi hodc gilp tra tién cho viéc cham séc quy vi. Néu quy vi c6 thé
quyét dinh, ching t6i s& dé quy vi quyét dinh trwdc khi ching téi tiét 16 théng tin.
Chung toi c6 thé tiét 16 théng tin nay trong mdt tham hoa ngay ca khi quy vi khéng
mudn ching t6i lam diéu dé, dé& ching tdi cé thé dap tng tinh trang khan cap. Néu
quy vi khéng thé quyét dinh vi strc khde ctia minh hoac vi khéng thé tim thay quy
vi, di ngi nhan vién chuyén nghiép clia ching téi sé dung sw phan doan t6t nhét
cta ho trong viéc tiét 16 théng tin cho gia dinh quy vi va nhirng ngudi khac.
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6. Theo Yéu Cau cua Luat Phap - Theo yéu cau cua luat phap, ching t6i sé st

dung hodc tiét 16 thdng tin ctia quy vi, nhwng chiing t6i sé& han ché viéc st dung
hodc tiét 16 ctia minh chi trong pham vi nhirng gi ching téi dwoc luat phap cho
phép st dung hoac tiét 16.

Binh Duyét Nha Cung Cép - Chiing t6i c6 thé sir dung hodc tiét 16 thdng tin cta
quy vi d& duyét xét cac k§ nang ctia nha cung cap clia quy vi hodc chét lwong dich
vy cham s6c ma quy vi nhan duoc.

. Cac Chwong Trinh Bao Hiém Sitrc Khée Theo Nhém - Néu quy vi 14 hdi vién

ctia mdt chwong trinh bao hiém sirc khde theo nhém, chung t6i cé thé tiét 16 théng
tin v&i nha tai tro chwong trinh béo hiém sirc khée theo nhém cla quy vi. Vi du,
néu hang s& ctia quy vi cung cap bao hiém strc khde cho quy vi, ching t6i cé thé
cho hang s& cla quy vi biét néu quy vi van con Ia héi vién cia chwong trinh.

. Nghién ctru - Chung toi c6 thé tiét 16 théng tin cla quy vi ma khéng can cé van

ban déng y cla quy vi néu nghién ctu d6 dap ng mot sé quy dinh.

10.Tiép Thi — Chung t6i ¢ thé lién lac v&i quy vi d& cung cip cho quy vi théng tin vé

san pham hoac dich vu. Chung t6i s& khdng st dung va tiét 16 thong tin ctia quy vi
cho muc dich nay ma khéng cé van ban cho phép cta quy vi.

11.Tha Tuc Toéa An va Hanh Chinh — Chung t6i c6 thé, va déi khi can thiét theo luat,

tiét 16 thdng tin ctia quy vi cho mét thi tuc hanh chinh hodc tw phap khi cé 1énh toa
hodc I&nh hanh chinh chi thi cho chang téi, néu quy vi dwoc théng bao vé yéu cau
nay va quy vi khdng phan dbi, hoac tdoa an hoac thdm phan tda hanh chinh khéng
ddng y v&i s phan dbi ctia quy vi.

12.Hoat Péng Giam Sat Y Té — Chung t6i co thé, va dbi khi can thiét theo luat, tiét 16

théng tin clia quy vi cho cac co quan giam sat y t& dé lam tha tuc kiém toan, diéu
tra, thanh tra, cap gidy phép va cac thi tuc khac, chi khi ndo dwoc luat lién bang
va California cho phép.

13.Y Té Céng Cong — Chung t6i co thé, va doi khi can thiét theo luat, tiét 16 thong tin

clia quy vj cho cac co quan y té cdng cong dé& ho cé thé: phong ngtra hodc kiém
soat bénh tat, chin thwong hodc tinh trang khuyét tat; bao céo viéc lam dung hoac
bd mac tré em, ngudi cao nién hoac nguwoi Ion 1€ thudc; bao cao trwdng hop bao
hanh trong gia dinh; bao céo cac van dé cho Co Quan Quéan Ly Thyc Phdm va
Dwoc Phdm (FDA) vé cac san pham va phan tng véi thubc; va bao céo vé bénh
ho&c phoi nhiém.
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14.Co Quan Thi Hanh Luat — Chiing ti co thé tiét 16 théng tin ctia quy vi cho mot
vién chtre thi hanh luat. Diéu nay I1a dé: xac dinh danh tinh ho&c tim ra mét nghi
can, k& chay trén, nhan chirng quan trong hodc ngwdi mét tich; tuan tht mét Iénh
tda, trat hiu toa, hodc trat triéu tap dai béi thAm doan; va cac muc dich thi hanh
luat khac.

15.An Toan Céng Cdéng — Chung toi co thé tiét 16 thdng tin ctia quy vi véi nhivng ngudi
gilip ngan ngtra hodc lam gidm bdt mot mbi de doa nghiém trong va tire thdi dén stre
khde hodc sw an toan cia mét ngwdi hodc clia cong ching.

16.Chirc Nang Pac Biét ctia Chinh Quyén — Chung t6i c6 thé tiét 16 thong tin cta
quy vi vi cdc muc dich an ninh quan sy hodc quéc gia, theo mirc d6 dwoc luat
phap cho phép. Chung téi cling co thé tiét 16 théng tin cho cac vién cai huan hodc
vién chure thi hanh luat hién dang giam gilr quy vi mot cach hop phap.

17.Cong ty bao hiém — Chung t6i ¢ thé st dung hodc tiét 16 thong tin ciia quy vi voi
cac cong ty bao hiém khi ching téi duyét xét don yéu cau tham gia chwong trinh
bado hiém strc khoe.

18.Hang s& — Chung tdi cé thé sir dung hodc tiét 16 thdng tin ctia quy vi cho hang s&
cta quy vi dé tim hiéu vé mot can bénh hodc chan thwong do cong viéc, hodc dé
giam sat y té tai noi lam viéc, theo mirc d6 str dung ma quy vi ddng y. Chung t6i
c6 thé st dung hodc tiét 16 thdng tin clia quy vi véi hang s& cla quy vi va/hodc
néu dwoc luat phap cho phép khi cé6 mét yéu cau bdi thudéng ngudi lao déng hodc
kién tung vé moét tinh trang y té, hodc néu théng tin d6 la vé viéc thuc hién mot
cong viéc cu thé.

19.Nhirng cach khac Alliance c6 thé sir dung hodc tiét 16 thong tin ctia quy vi:

o Chung t6i c6 thé, khi luat phap yéu cau, tiét 16 thong tin ctia quy vi cho céac
nhan vién phap y khi ho diéu tra cac vu tlr vong.

o Chung t6i cé thé tiét 16 thong tin v&i cac té chirc cung cap dich vu cay ghép
ndi tang va mo.

o Chung t6i cé thé str dung hodc tiét 16 théng tin ctia quy vi véi FDA khi théng
tin d6 vé chat lwong, tinh an toan, ho&c tinh hiéu qua ctia mét san pham
hay hoat déng lién quan dén FDA.

o Chung tai c6 thé str dung hodc tiét 16 thong tin ctia quy vi véi Ngwdi Bao
HO/Nguwdi Giam Ho trong mét sé trworng hop.

o Chung t6i cé thé tiét 16 théng tin cha quy vi khi ching tdi can cho viéc boi
thwdng ngudi lao dong.
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o Néu Alliance dwgc ban hodc sap nhap véi mot td chire khac, théng tin/hd
so clia quy vi s& thudc vé chi s& hiru méi, nhwng quy vi sé cé thé chuyén
viéc ghi danh sang mét chwong trinh bao hiém strc khée khac.

o Chung t6i c6 thé sir dung hoéc tiét 16 théng tin cla quy vi dé bao vé thong
tin do khi chung t6i n6é gvi qua Internet.

C. Khi Nao Chuing To6i Khong Thé Str Dung hoac Tiét L6 Thong Tin ctia Quy Vi

Ngoai trir nhw dwo'c mé ta trong Théng Bao Thwe Hanh Quyén Riéng Tw nay, ching toi
sé khong str dung hodc tiét 16 théng tin cla quy vi ma khéng cé van ban ddng y cia quy
vi. Néu quy vi c6 cho phép Alliance st dung hodc tiét 16 thédng tin ctia quy vi vi mdt muc
dich khac, quy vi c6 thé rut lai sy théa thuan ctia minh bang van ban bét c ltc nao, triv
khi ching tdi da dwa vao van ban thda thuan cta quy vi d& st dung hodc tiét 16 théng tin
cua quy Vvi.

D. Alliance C6 thé Lién Lac V&i Quy Vi

Chung t6i c6 thé lién lac v&i quy vi d& cung cap cho quy vi théng tin, ngudn tai nguyén
nhw sach hodc dia DVD, cac san phém hoac dich vu lién quan dén viéc giao duc suc
khde, diéu tri hoac quyén loi va dich vu khac lién quan dén strc khoe.

E. Quyén Riéng Tw ciia Quy Vi

1. Quyeén yéu cau cac bién phap bao vé quyén tiéng tw dic biét — Quy vi cé quyén
yéu cau cac gi¢i han vé mot sb viéc str dung va tiét 16 déi vai théng tin ctia quy vi.
Quy vi c6 thé 1am viéc nay bang cach gt van ban yéu cau cho ching toi biét nhirng
théng tin nao quy vi mudn gidi han va nhirtng cach ma quy vi muén giéi han viéc
chung t6i st dung hoac tiét 16 théng tin d6. Ching t6i bdo lwu quyén chap nhan
hodc tlr chdi yéu ciu clia quy vi, va sé cho quy vi biét quyét dinh ctia chang téi.

2. Quyén yéu cau trao déi théng tin bao mat — Quy vi c6 quyén yéu ciu duoc
nhan théng tin cia minh mét cach cu thé hodc tai mot dia diém cu thé néu cach
thdng thuwong cé thé dwa quy vi vao hoan canh nguy hiém. Vi du, quy vi c6 thé
yéu cau chung t6i gri thdng tin dén dia chi lam viéc ctia quy vi. Vui long viét thw
cho chung tdi va cho ching toi biét cach quy vi mudn nhan dwoc théng tin cla
minh va tai sao quy vi s& gap nguy hiém néu ching téi khéng lam theo yéu cau
ctia quy vi. Néu yéu cau cla quy vi cé médt chi phi ma quy vi sé phai thanh toan,
chang téi sé cho quy vi biét.

Quyén xem va sao chép — Quy vi cé quyén xem va sao chép thdng tin ctia minh,
véi nhirng ngoai & han ché. Mudn xem théng tin clia minh, quy vi phai g van
ban yé&u cau va cho chung t6i biét quy vi mubn xem théng tin nao. Ciing cho chung
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t6i biét néu quy vi mudn xem, sao chép, hoac lay mét ban sao cla théng tin do.
Luat California cho phép chung t6i tinh mot khodn phi hop ly d& sao chép hd so.
Chung toi cé thé tir chbi yéu ciu cha quy vi trong nhirng trworng hop han ché.

3. Quyén thay déi hay bé sung — Quy vi c6 quyén yéu ciu chung toi thay déi théng
tin cia minh ma quy vi tin 1a khéng chinh xac hodc khéng day dd. Quy vi phai yéu
cau chung t6i bang van ban dé thay déi hd so cia minh. Hay cho ching t6i biét ly
do tai sao quy vi tin rang thdng tin d6 khéng chinh xac. Quy vi khéng can phai thay
ddi thong tin ctia minh, va néu chung t6i tlr chdi yéu cau cta quy vi, ching toi sé
cho quy vij biét tai sao. Chuing t6i cling sé cho quy vi biét cach quy vi c6 thé khoéng
ddng y v&i sw tr chdi ctia chung tdi. Chung tdi cé thé tir chéi yéu cau cia quy vi
néu chang t6i khéong cé théng tin d6. Chang téi ciing cé thé tir chdi yéu cau cla
quy vi néu chang t6i khéng tao ra théng tin do (trlr khi ngudi tao ra théng tin d6
khéng con cé thé thuwec hién viéc stra ddi). Ching t6i ciing c6 thé tir chdi yéu ciu
ctia quy vi néu quy vi khéng dwoc phép kiém tra hodc sao chép théng tin do, hodc
théng tin d6 chinh xac va day du.

4. Quyén nhan dwoc mét ban tém lwoe cach chung téi da tiét 16 thong tin cla
quy vi — Quy vi cé quyén nhan duwoc mdt danh sach liét k& cach ching téi tiét 16
mot sb théng tin trong thdi gian sau nam trwdc khi quy vi yéu ciu. Xin lwu y rang
c6 thé phai trd mét khoan phi.

5. Quyén nhan dwoc théng bao vé triwéng hop vi pham quyén riéng tw — Chiing
t6i s& cho quy vi biét ngay néu xay ra mét vi pham ma cé thé da xam pham quyén
riéng tw va tinh bao mat ctia Thong Tin Strc Khée Buwoc Bao Vé cua quy vi.

6. Quyén nhan dwoc mét ban sao Théng Bao Thwe Hanh Quyén Riéng Tw nay
bang gidy — Quy vi cd quyén nhan dwoc mét ban sao Théng Bao Thuc Hanh
Quyén Riéng Tw nay bang gidy. Néu quy vi mudn biét thém thdéng tin vé cac quyén
nay hodc néu quy vi mubn sir dung cac quyén nay, xin vui ldng goi cho Ban Dich
Vu Hoi Vién cla Alliance, thir Hai — thir Sau, 8 gid sang — 5 gid chiéu theo sb dién
thoai 1.510.747.4567 hodc s6 dién thoai mién phi 1.877.932.2738 (nguoi khiém
thinh va khiém ngén [CRS/TTY] 711/1.800.735.2929).

F. Thay Déi d6i véi Thong Bao Thwe Hanh Quyén Riéng Tw nay

Chung t6i c6 quyén thay déi Théng Bao Thwe Hanh Quyén Riéng Tw nay bat ky thei diém
nao trong twong lai. Khi sw thay ddi d6 chwa dwoc thuc hién, theo luat, chung t6i phai
tuan thi Thong Bao nay. Sau khi mét s thay doéi dwoc thyce hién, Thong Bao dugc thay
dbi sé ap dung cho tat ca cac théng tin dwoc bdo vé ma chung t6i bdo quan, bat ké thoi
diém théng tin d6 dwoc tao ra hodc nhan dwoc. Ching téi sé givi Thédng Bao cho quy vi
trong vong 60 ngay ké tir ngay co bat cr thay dbi quan trong nao.
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Chung t6i cling sé dwa Théng Bao hién hanh Ién trang mang cua chung tbi tai
www.alamedaalliance.org.

G. Than Phién

Hay cho chung téi biét néu quy vi c6 bat c than phién nao vé Théng Bao Thwc Hanh
Quyén Riéng Tw nay hoac cach thirc Alliance x ly théng tin ctia quy vi:

Alameda Alliance for Health
Attn: Grievance and Appeals
1240 South Loop Road
Alameda, CA 94502

Quy vi cling c6 thé cho B Truwdng B Dich Vu Y Té va Nhan Sinh Hoa Ky biét dén than
phién clia quy vi. Ching t6i s& khéng bao gi® yéu cau quy vi tr bd cac quyén ndp don
than phién clGa quy vi. Quy vi sé khéng bi trirng phat ho&c tré dda vi nép don khiéu nai.

Néu quy vi la mét hoi vién cla Alliance Medi-Cal, quy vi cling c6 thé théng bao cho Van
Phong Quyén Riéng Tw ctia B Dich Vu Y Té (DHCS) tai:

Department of Health Care Services

Office of HIPAA Compliance

P.O. Box 997413, MS 4721

Sacramento, CA 95899-7413

S6 Dién Thoai: 1.916.255.5259

S6 Pién Thoai Mién Phi: 1-866-866-0602

Nhing ngudi khiém thinh va khiém ngdn (TTY/TDD): 1.877.735.2929

Quy vi ciing c6 thé thédng bao cho Vién Chirc Quyén Riéng tw cia Alliance tai:

Alameda Alliance for Health

Attn: Compliance

1240 South Loop Road

Alameda, CA 94502

Sé bién Thoai: 1.510.747.4500

Nguwoi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY): 711/1.800.735.2929

HIEN CO MOT TUYEN BO MO TA CAC CHINH SACH VA THU TUC CUA ALLIANCE
TRONG VIEC BAO TOAN TiNH BAO MAT CUA HO SO Y TE VA SE PUQC CUNG CAP
CHO QUY V| THEO YEU CAU.
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Théng Bao vé Luat Lé

Nhiéu luat I& dwoc ap dung cho Cam Nang Hoéi Vién nay. Nhirng luat 1& nay co thé anh
hwéng dén quyén han va trach nhiém cta quy vi ngay ca khi cac luat I& nay khéng dwoc
dé cap hay giai thich trong cdm nang nay. Nhitng luat 1& chinh dwoc ap dung cho cdm
nang nay la cac luat I& cua tiéu bang va lién bang vé chwong trinh Medi-Cal. Nhitng luat
|& khac cua lién bang va tiéu bang ciing cé thé dwoc ap dung.

Théng Bao Vé Medi-Cal 1a Bén Thanh Toan Cudi Cung

Doi khi, trwdc tién mot bén khac phai trd cho céc dich vu ma Alliance cung cép cho quy
vi. Vi du, néu quy vi bj tai nan xe hoi hoéc néu quy vi bi chan thwong & noi lam viéc, bén
bao hiém hay Bbdi Thuworng Nguoi Lao Ddng phai tra truwde.

B6 Dich Vu Y Té (DHCS) California c6 quyén va trach nhiém thu tién déi véi nhivng dich
vu duwoc Medi-Cal dai tho ma Medi-Cal khéng phai la bén thanh toan dau tién. Néu quy
vi bi thwong va ngudi khac phai chiu trach nhiém vé thwong tich ctia quy vi, quy vi hodc
ngwdi dai dién hop phap cia quy vi phai thdng bao cho DHCS trong vong 30 ngay ké tor
ngay xay ra kién tung hodc ndp yéu cau thanh toan.

GUi thong bao cla quy vi trwc tuyén:

e Chuwong Trinh Gidi Quyét Chan Thwong Ca Nhan tai
www.dhcs.ca.gov/services/Pages/TPLRD_PersonallnjuryProgram.aspx

e Chuwong Trinh Thu Héi B6i Thwerng Nguwdi Lao Dong tai
www.dhcs.ca.gov/services/Pages/Workers-Compensation.aspx

Pé tim hiéu thém, vui Iong goi cho Chuong Trinh Thu Hbi B6i Thwdng Ngudi Lao DPéng
clia DHCS theo s6 1.916.445.9891.

Chwong trinh Medi-Cal tuan tha cac luat 1é va quy ché cla tiéu bang va lién bang lién
quan dén trach nhiém phap ly ctia cac bén thir ba déi voi nhirng dich vu cham séc sirc
khde cho ngudi hwdng bao hiém. Alliance s& dung moi bién phap hop ly d& bao dam
rang chwong trinh Medi-Cal 1a bén thanh toan cubdi cung.

Quy vi phai ndp don dang ky va duy tri bao hiém y té khac (Other Health Coverage, OHC)
ma c6 thé mién phi cho quy vi hodc do la bao hiém do tiéu bang chi trd. Néu quy vi khong
ndp don dang ky hodc duy tri OHC mién phi hodc do tiéu bang chi tra, cac quyén loi va/hodc
tw cach hoi du diéu kién tham gia Medi-Cal ctia quy vi sé bi ttr chbi hodc cham dirt. Néu quy
vi khéng bao céo cac thay ddi cho OHC ctia minh kip thdi, va vi diéu nay, quy vi nhan cac
quyén loi Medi-Cal ma quy vi khéng du diéu kién, quy vi cé thé phai hoan tra cho DHCS.
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Théng Bao Ve Viéc Thu Hoi Tai San

Chuwong trinh Medi-Cal phai yéu cau viéc hoan tra to tai san cia mét sb hoi vien Medi-
Cal da chét do cac khoan thanh toan da thuwc hién, bao gém phi bao hiém cham séc duoc
quan ly, dich vu cla co s& diéu dwdng, dich vu tai nha va cdong ddng, va cac dich vu
thuéc theo toa va bénh vién lién quan dwo'c cung cap cho hdi vién Medi-Cal da chét vao
hodc sau sinh nhat lan th&r 55 ctia hdi vien. Néu mot hoi vien da chét khong dé lai tai san
hodc khéng s& hivu gi khi ho chét, sé khéng c6 khoan no' nao.

Pé tim hiéu thém, vui 1ong goi cho Bo Phan Thu Hbi va Trach Nhiém Bén Thir 3 theo s
1.916.650.0490.

Théng Bao Quyét Dinh (NOA)

Alliance sé& gii cho quy vi mét 14 thuw Théng Bao Quyét Dinh (Notice of Action, NOA) bat
c khi ndo Alliance ttr chdi, tri hoan, chdm dit hay thay déi mot yéu ciu vé dich vu chdm
séc strc khde. Néu quy vi khdng dong y véi quyét dinh, quy vi ludn ludn cé thé noép don
khiéu nai v&i Alliance.

Pé tim hiéu thém vé khiéu nai, vui Iobng xem muc “Bao Cao va Giai Quyét Van bé” trong
cam nang nay.

Xin vui long goi cho Ban Dich Vu HGi Vién cta Alliance, thir Hai — thir Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo sb 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai mién phi
1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY)
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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6. Bao Cao va Giai
Quyét Van bé

C6 hai (2) loai van d& ma quy vi c6 thé cé véi Alliance:

= M6t than phién (hodc phan nan) Ia khi quy vi cé van dé véi Alliance hay mét nha
cung cap, hodc v&i dich vu cham séc stre khde hoéac diéu tri ma quy vi nhan duoc
tr mot nha cung cép.

= Khiéu nai 1a khi quy vi khéng déng y véi viéc Alliance quyét dinh khéng dai tho
cho cac dich vu.

Quy vi c6 thé st dung quy trinh phan nan va khiéu nai cia Alliance dé cho ching t6i biét
vé van dé cla quy vi. Diéu nay khong 13y di bat clr quyén va gidi phap hop phap ndo cta
quy vi. Chang téi sé khéng phan biét déi x&r hay tré diia quy vi vi da than phién véi ching
t6i. Viéc cho chung t6i biét vé van dé cta quy vi sé gitp ching téi cai thién dich vu cham
soc cho moi hdi vién.

Quy vi ludn can lién lac véi Alliance trwdc tién dé cho ching t6i biét vé van dé cla quy
vi. D& cho ching t6i biét v& van dé ctia quy vi, xin vui ldng goi cho Ban Dich Vu Hoéi Vién
cua Alliance, thir Hai — thir Sau, 8 gi®&» sang — 5 gi® chiéu theo sb 1.510.747.4567 hoac
sb dién thoai mién phi 1.877.932.2738 (nguoi khiém thinh va khiém ngén [CRS/TTY]
711/1.800.735.2929).

Néu phan nan hodc khiéu nai cia quy vi van chwa duoc gidi quyét, hodc quy vi khéng
hai long v&i két qua nay, quy vi co thé goi cho Ban Quan Ly Bao Hiém Y Té (DMHC)
California theo sé dién thoai mién phi 1.888.HM0.2219 (1.888.466.2219) (ngu®i khiém
thinh va khiém ngén [TTY] 1.877.688.9891).

Thanh Tra Vién Quan Ly Cham Séc Medi-cal thuéc Bé Dich Vu Y Té (DHCS) California
cling c6 thé gitp quy vi. Ho cé thé tro gitp néu quy vi gap van dé trong viéc tham gia,
thay ddi, hay r&i khdi mét chwong trinh bao hiém stre khde. Ho cling cé thé tro gitp néu
quy vi chuyén chd & va gap kho khan trong viéc chuyén Medi-Cal ctia quy vi dén quan
mé&i. Quy vi c6 thé goi cho Thanh Tra Vién tlr Thir Hai — Thir Sau, 8 gi® sang — 5 gid
chiéu, theo sb dién thoai mién phi 1.888.452.8609.

Xin vui ldong goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cua Alliance, thir Hai — thir Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo s 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai mién
phi 1.877.932.2738 (ngwdi khiém thinh va khiém ngdn [CRS/TTY]
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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Quy vi ciing c6 thé ndp don phan nan véi van phong phu trach tw cach hdi di & quan
clia quy vi vé tw cach hdi du véi Medi-Cal cia quy vi. Néu quy vi khéng chac vé viéc quy
vi co thé nép don phan nan cho ai, xin vui long goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cta Alliance,
thir Hai — thtr Sau, 8 gi& sang — 5 gi® chiéu theo sb 1.510.747.4567 ho&c sb dién
thoai mién phi 1.877.932.2738 (nguwo®i khiém thinh va khiém ngén [CRS/TTY]
711/1.800.735.2929).

Dé bao cdo théng tin khéng chinh xac vé bao hiém y t& bd sung ctia quy vi, vui long goi
cho DHCS Medi-Cal, thir Hai — thir Sau, 8 gi® sang — 5 gi® chiéu, theo s6 dién thoai mién
phi 1.800.541.5555.

Than Phién

M6t than phién (hay phan nan) 1a khi quy vi gap mét van dé hay khéng hai long véi nhirng
dich vu ma quy vi nhan dwoc tr Alliance hay mdt nha cung cép. Khéng co gidi han thoi
gian trong viéc nép don than phién. Quy vi c6 thé nép don than phién véi ching téi bat
c lic nao qua dién thoai, bang van ban hay qua mang.

¢ Qua dién thoai:

Ban Dich Vu Héi Vién Alliance

Thir Hai — thir Sau, 8 gi® sang — 5 gi® chiéu

Sé Pién Thoai: 1.510.747.4567

S6 bién Thoai Mién Phi: 1.877.932.2738

Nguoi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY) 711/1.800.735.2929

Vui Idng chuén bj sén sb thé ID hoi vién Alliance cla quy vi va ly do than phién
cla quy Vi.
e Qua dwong bwu dién: Dé yéu ciu mau don, vui léng goi cho:

Ban Dich Vu Héi Vién Alliance

Thr Hai — thir S4u, 8 gid sang — 5 gi® chiéu

Sé bién Thoai: 1.510.747.4567

Sé6 bién Thoai Mién Phi: 1.877.932.2738

Ngudi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY) 711/1.800.735.2929

Khi quy vi nhan dwoc mau don dé, vui long dién vao. Hay nhé cho biét tén, sé ID
hoi vién Alliance ctia quy vi, va ly do than phién cGa quy vi. Vui Idng chia sé diéu
gi da xay ra va cach chung t6i cé thé gitp quy vi.

Xin vui long goi cho Ban Dich Vu HGi Vién cta Alliance, thir Hai — thir Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo sb 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai mién phi
1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY)
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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Xin vui long glvi qua bwu dién hodc glri fax mau don da hoan tat dén:

Alameda Alliance for Health

ATTN: Alliance Grievance and Appeals Department
1240 South Loop Road

Alameda, CA 94502

Fax: 1.855.891.7258

Van phong bac si clia quy vi cling c6 thé c6 sén cac mau don.

=  Trwe tuyén: Quy vi cé thé tai xubng mau don bat ct ltic ndo trén trang mang cla
Alliance tai www.alamedaalliance.org

Néu quy vi can dwoc tro gitip d& ndp don than phién cta quy vi, Alliance c6 thé gitp quy
vi. Chuing t6i cung cép dich vu ngén ngi¥ va théng dich vién mién phi. Dé dworc tro giup,
xin vui 1dng goi cho Ban Dich Vu Hi Vién cua Alliance, thir Hai — th& Sau, 8 gi¢ sang —
5 gid chiéu theo sé dién thoai 1.510.747.4567 hodc sb dién thoai mién phi
1.877.932.2738 (ngudi khiém thinh va khiém ngon [CRS/TTY] 711/1.800.735.2929).

Trong vong nam (5) ngay ké tir khi nhan dwoc than phién cta quy vi, chung toi sé gl
cho quy vi mét & thw cho biét ching t6i da nhan dwoc than phién dé. Trong vong
30 ngay, chung t6i sé gtri cho quy vi mot 14 thw khac cho biét chung toi da g|a| quyet van
dé cha quy vi nhw thé nao. Néu quy vi goi cho Alliance d& phan nan mét van dé khéng
lién quan dén bao hiém cham séc sirc khde, tinh can thiét vé mat y té, hodc phwong phap
diéu tri th&r nghiém hoéac nghién ctu, va don phan nan cta quy vi duoc gidi quyét vao
cudi ngay lam viéc tiép theo, quy vi cé thé khéng nhan duoc thu.

Néu quy vi muén chung tdi dwa ra mot quyét dinh nhanh vi thdi gian gidi quyét than phién
cua quy vi sé dwa tinh mang, strc khée hay kha néng hoat dong clia quy vi vao tinh trang
nguy | hiém, quy vi c6 thé yéu cau duwoc duyét xét cap téc (nhanh). Dé yéu cau duoc duyét
xét cap tbc, xin vui Iong goi cho Ban Dich Vu Hdi Vién cta Alliance, th&r Hai — thr Sau, 8
gi®& sang — 5 gi®» chiéu theo sb dién thoai 1.510.747.4567 hodc sb dién thoai mién phi
1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngdn [CRS/TTY] 711/1.800.735.2929).
Chuing t6i s& dwa ra quyét dinh trong vong 72 gi® ké tr khi nhan dwoc than phién
clia quy Vi.

Khiéu Nai

M6t khiéu nai khac véi mét than phién. Mét khiéu nai [a mot yéu cau dé Alliance duyét
xét va thay d&i mot quyét dinh ma chung t6i da dwa ra vé viéc dai tho cho mét dich vu
dwoc yéu cau. Néu chung téi da glri cho quy vi mot la thw Thong Bao Quyét Dinh (NOA)
cho biét chung téi tir chéi, tri hoan, thay dbi hay chadm dit mét dich vu, va quy vi khéng

Xin vui long goi cho Ban Dich Vu HGi Vién cta Alliance, thir Hai — thir Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo sb 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai mién phi
1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY)
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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ddng y véi quyét dinh cGa ching t6i, quy vi c6 thé nép don khiéu nai. PCP clia quy vi
cling c6 thé ndp don khiéu nai cho quy vi véi van ban cho phép ctia quy vi.

Quy vi phéi ndp don khiéu nai trong vong 60 ngay theo lich ké tir ngay ghi trén NOA ma
quy vi nhan duwgc. Néu quy vi hién dang duoc diéu tri va mubdn tiép tuc dwoc diéu tri, quy
vi phai yéu cau khiéu nai trong vong 10 ngay theo lich ké& tir ngay NOA duwoc glri dén
cho quy vi, hoac trwéc ngay Alliance cho biét cac dich vu sé dirng lai. Khi quy vi yéu cau
khiéu nai, vui Idbng cho chdng téi biét rang quy vi mudn tiép tuc nhan duoc cac dich vu.

Quy vi cé thé ndp don khiéu nai qua dién thoai, bang van ban hoac qua mang:
¢ Qua dién thoai:

Ban Dich Vu Héi Vién Alliance

Thir Hai — thir Sau, 8 gi® sang — 5 gi® chiéu

S6 bién Thoai: 1.510.747.4567

Sé bién Thoai Mién Phi: 1.877.932.2738

Nguwdi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY): 711/1.800.735.2929

Vui 1dng chuén bi s8n sb ID hoi vién Alliance cia quy vi va dich vu quy vi dang
khiéu nai.

e Bang Van Ban: Dé yéu cau m4u don, vui long goi cho:

Ban Dich Vu Hdéi Vién Alliance

Thir Hai — thir Sau, 8 gi® sang — 5 gi® chiéu

Sé bién Thoai: 1.510.747.4567

Sé bién Thoai Mién Phi: 1.877.932.2738

Nguwoi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY) 711/1.800.735.2929

Khi quy vi nhan dwo'c mau don do, vui long dién vao. Hay nhé cho biét tén, sb ID
hoi vién Alliance cta quy vi va dich vu ma quy vi khiéu nai. Vui long chia sé diéu
gi da xay ra va cach chang t6i ¢ thé giup quy vi.

Xin vui ldng gvi qua bwu dién hodc gvi fax mau don da hoan tat dén:

Alameda Alliance for Health

ATTN: Grievance and Appeals Department
1240 South Loop Road

Alameda, CA 94502

Fax: 1.855.891.7258

Van phong bac s clia quy vi cling c6 thé c6 sén cac mau don.

e Trwe tuyén: Quy vi co thé tai xubng mau don bat ct lUc nao trén trang mang cta
Alliance tai www.alamedaalliance.org

Xin vui long goi cho Ban Dich Vu HGi Vién cta Alliance, thir Hai — thir Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo sb 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai mién phi
1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY)
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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Néu quy vi can dwoc tro gitp d& ndp don than phién cta quy vi, Alliance cé thé gitp quy
vi. Chung tdi cung cép dich vu ngén ngir va théng dich vién mién phi. Bé dwoc tro gitp,
xin vui 1ong goi cho Ban Dich Vu Hbi Vién cua Alliance, thir Hai — th(r Sau, 8 gi& sang —
5 gid chiéu theo s6 dién thoai 1.510.747.4567 hodc sb dién thoai mién phi
1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén [CRS/TTY] 711/1.800.735.2929).

Trong vong nam (5) ngay ké tir khi nhan dwoc khiéu nai clia quy vi, ching t6i s& glri cho
quy vi mét 14 thw cho biét ching téi d& nhan dwoc khiéu nai d6. Trong vong 30 ngay,
chung t6i sé& cho quy vi biét quyét dinh cla chung t6i vé khiéu nai.

Néu quy vi hay bac si ctia quy vi mudn ching t6i dwa ra mot quyét dinh nhanh vi thoi
gian giai quyét khiéu nai ctia quy vi sé dwa tinh mang, strc khée hay kha nang hoat déng
clia quy vi vao tinh trang nguy hiém, quy vi cé thé yéu cau dwoc duyét xét cap téc (nhanh).
Pé yéu cau duwoc duyét xét cap tdc, xin vui ldng goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cla
Alliance, thir Hai — th&» Sau, 8 gi®» sang — 5 gi® chiéu theo sb dién thoai 1.510.747.4567
hodc sb dién thoai mién phi 1.877.932.2738 (ngwd®i khiém thinh va khiém ngén
[CRS/TTY] 711/1.800.735.2929). Chung t6i s& dwa ra quyét dinh trong vong 72 gio ké
tor khi nhan dwoc khiéu nai cia quy vi.

Can Lam Gi néu Quy Vi Khéng Dong Y Vé&i Mot Quyét
DPinh Vé Khiéu Nai

Néu quy vi da ndp don khiéu nai va da nhan dwoc |4 thu tir Alliance théng bao
cho quy vi rang chuing t6i da khéng thay ddi quyét dinh cla chung t6i, hodc quy
vi chwra bao gi® nhan dwoc mét |4 thw ndo théng bao cho quy vi vé quyét dinh
clia chung t6i va da qua 30 ngay, quy vi c6 thé:
e Yéu cidu mot Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang tir Bo Dich Vu Xa Hai California
(Department of Social Services, CDSS), va méot thdm phan sé& duyét xét truéng
hop cla quy vi.

e Yéu cau mot thi tuc Duyét Xét Y Khoa Péc Lap (Independent Medical Review,
IMR) t&» Ban Quan Ly Bao Hiém Y Té (DMHC) California, va mét nhan vién duyét
xét bén ngoai, khong thudc Alliance, sé duyét xét trwdng hop clia quy vi.

Quy vi sé khéng phai tra tién cho mét Phién Diéu Tran C4p Tiéu Bang hay moét IMR.

Xin vui long goi cho Ban Dich Vu HGi Vién cta Alliance, thir Hai — thir Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo sb 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai mién phi
1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY)
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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Quy vi cé quyén yéu ciu Phién Diéu Tran Tiéu Bang va IMR. Nhwng néu quy vi yéu cau
mot Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang trudc, va phién diéu tran da dién ra, quy vi khong
thé yéu cdu mot IMR. Trong trwdng hop nay, Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang c6 quyén
quyét dinh cudi cung.

Céac muc bén dudi cho biét thém théng tin v& cach yéu cau mot Phién Diéu Tran Cap
Tiéu Bang hay moét IMR.

Duyét Xét Y Khoa Déc Lap (IMR)

M6t Duyét Xét Y Khoa Déc Lap (Independent Medical Review, IMR) la khi mét nhan vién
duyét xét bén ngoai, khéng lién quan dén chwong trinh bao hiém strc khde cla quy vi
duyét xét tredng hop cta quy vi. Néu quy vi mubn mét IMR, trwdc tién quy vi phai nép
don khiéu nai véi Alliance trwéc. Néu quy vi khéng nhan dwoc thdng tin gi tir Alliance
trong vong 30 ngay theo lich hoac néu quy vi khéng hai long véi quyét dinh ctia Alliance,
quy vi cé thé yéu cau IMR sau do.

Quy vi phai yéu cau mét IMR trong vong sau (6) thang ké tir ngay ghi trén théng bao cho
quy vi biét quyét dinh vé khiéu nai. Quy vi c6 thé nhan dwoc mét IMR ngay lap tirc ma
khéng can ndp don khiéu nai trudc. Day 1a nhirng trwdng hop ma stire khde cla quy Vi
dang gap nguy hiém ngay tic thi.

Sau day |a cach yéu cau IMR. Thuat ngl¥ “phan nan” néi dén “than phién” va “khiéu nai’:

Ban Quan Ly Bao Hiém Y Té (DMHC) California chiu trach nhiém quan ly cac chuong
trinh dich vu cham séc strc khde. Néu quy vi c6 phan nan v@i Alliance, truéc tién quy vi
can goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cla Alliance theo sé 1.510.747.4567 hodc sb dién
thoai mién phi 1.877.932.2738 (ngwdi khiém thinh va khiém ngén [CRS/TTY]
711/1.800.735.2929). Vui long str dung quy trinh phan nan cua Alliance truwde khi lién hé
véi DMHC. Viéc sir dung thi tuc phan nan nay khéng ngan can bat cir quyén han hoac
viéc gidi quyét phap ly tiém ndng nao cé thé cé sén cho quy vi. Néu quy vi can dwoc gitp
d& trong mét phan nan lién quan dén tinh trang cip clru, mét phan nan da khéng duoc
Alliance giai quyét thda dang, hodc mét phan nan khéng dwoc gidi quyét trong qua
30 ngay, quy vj cé thé goi cho DMHC dé dwoc gitp d&. Quy vi ciing c6 thé hdi du diéu
kién v&i mot IMR. Néu quy vi héi du diéu kién cho cudc duyét xét IMR, tha tuc duyét xét
sé danh gia cong bang vé cac quyét dinh y t& da dwoc chwong trinh bao hiém strc khée
dwa ra lién quan dén tinh can thiét vé mét y té ciia mét dich vu hodc bién phap diéu tri
dwoc dé xuét, vé cac quyét dinh bao hiém dbi véi cac bién phap diéu tri mang tinh thir
nghiém hodc diéu tra nghién clru cling nhw nhitng tranh chap vé thanh toan dbi véi cac
dich vu y t& cap ctru ho&c khan cép.

Xin vui long goi cho Ban Dich Vu HGi Vién cta Alliance, thir Hai — thir Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo sb 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai mién phi
1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY)
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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Quy vi c6 thé goi cho Ban Quan Ly Bao Hiém Y Té (DMHC) California theo sb dién thoai
mién phi 1.888.HM0.2219 (1.888.466.2219) (ngwdi khiém thinh va khiém ngén [TTY]
1.877.688.9891). Quy vi cé thé 1dy mau don yéu cau thanh toan, don xin IMR va hwéng
dan trwc tuyén trén trang mang cia DMHC tai www.hmohelp.ca.gov.

Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang

Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang la mét cudc hop véi nhivng ngudi tr Bé Dich Vu X& Hoi
California (CDSS). Mot thAm phan sé gitp gidi quyét van dé ctia quy vi. Quy vi c6 thé yéu
cau mot Phién Piéu Tran Cap Tiéu Bang chi néu quy vi da ndp don khiéu nai véi Alliance
va quy vi van khong hai long véi quyét dinh, hodc néu quy vi da chwa nhan dwoc mot
quyét dinh vé khiéu nai ciia quy vi sau 30 ngay, va quy vi van chwa yéu cau IMR.

Quy vi phai yéu ciu mét Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang trong vong 120 ngay ké ti ngay
ghi trén théng bao cho quy vi biét quyét dinh vé khiéu nai. PCP clia quy vi cé thé yéu cau
mot Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang thay cho quy vi v&i van ban cho phép cla quy vi, va
néu ho nhan dwoc sy chap thuan tr CDSS. Quy vi cling c6 thé goi cho CDSS dé yéu
cau Tiéu Bang chép thuan yéu cau Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang tlr PCP ctia quy vi.

Quy vi c6 thé yéu cau mot Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang qua dién thoai hodc thu tin.

¢ Qua dién thoai:
B Dich Vu Xa Héi California (CDSS)
S6 bién Thoai Mién Phi: 1.800.952.5253
Nhirng ngudi khiém thinh va khiém ngén (TTY): 1.800.952.8349

e Qua dworng bwu dién: Vuildong dién mau don dwoc cung cap clng véi théng bao
gidi quyét khiéu nai clia quy vi va glri dén:
California Department of Social Services (CDSS)
State Hearings Division
P.O. Box 944243, MS 09-17-37
Sacramento, CA 94244-2430

Hay nhé ghi tén, dia chi, sb dién thoai, S An Sinh X& Héi, va ly do quy vi mudn yéu cu
mot Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang. Néu c6 ai gilip quy vi yéu cau phién Diéu Tran Cap
Tiéu Bang, hay ghi tén, dia chi, va sé dién thoai cla ho vao mau don hodc 1a thw. Néu
quy vi can dworc tro gilp trong viéc yéu cau Phién Diéu Tran Céap Tiéu Bang, Alliance c6
thé tro giup quy vi.

Xin vui long goi cho Ban Dich Vu HGi Vién cta Alliance, thir Hai — thir Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo sb 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai mién phi
1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY)
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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Chung t6i cung cap dich vu ngén ngir va thdng dich vién mién phi. Bé& dwoc tro gitp, xin
vui long goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cta Alliance, thir Hai — thir Sau, 8 gi¢ sang — 5
gi® chiéu theo sb dién thoai 1.510.747.4567 hoéc sb dién thoai mién phi 1.877.932.2738
(ngwdi khiém thinh va khiém ngén [CRS/TTY] 711/1.800.735.2929).

Tai phién diéu trdn, quy vi sé trinh bay khia canh cia quy vi. Ching t6i sé trinh bay khia
canh cla chung t6i. C6 thé méat tdi da 90 ngay dé thAm phan quyét dinh trwéng hop cla
quy vi. Alliance phai tuan tha diéu ma thdm phan quyét dinh.

Néu quy vi muén CDSS dwa ra mot quyét dinh nhanh vi thei gian cé dwoc mot Phién
Diéu Tran Cép Tiéu Bang sé dwa tinh mang, strc khée hay kha ndng hoat ddng ctia quy
vi vao tinh trang that sw nguy hiém, quy vi hay PCP clia quy vi c6 thé lién lac véi CDSS
va yéu cau mot Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang cép téc (nhanh). CDSS phai dwa ra quyét
dinh khéng cham hon ba (3) ngay lam viéc sau khi CDSS nhan dwoc hd so vu an hoan
chinh cta quy vi tr Alliance.

Hanh Vi Gian Lan, Lang Phi va Lam Dung

Néu quy vi nghi ngd mét nha cung cap hay mét ngudi nhan Medi-Cal da thwe hién hanh
vi gian 1an, lang phi hay lam dung, quy vi cé quyén bao céo diéu dé.

Hanh vi gian 1an, 1ang phi va lam dung cla nha cung cap bao gém:

e Lap hda don cho nhirng dich vu chuyén mén khi chuyén gia dé6 da khéng thwc
hién dich vu.

e Lap hda don cho nhirng dich vu da khéng dwoc cung cép.
e Gidmaohdsoyté.
e Cung cép nhiéu dich vu cham séc strc khée hon mirc can thiét vé mat y té.
e Ké nhiéu thuéc hon mirc can thiét vé mat y té.
Hanh vi gian lan, lang phi va lam dung ctia mét ngu&i nhan quyén loi bao gf“)m:

e Nhan céac bién phap diéu tri hay thubc gibng nhau hay twong tw nhau t& hon
mét (1) nha cung cép.

e Dén phong cép clru (ER) khi d6 khéng phai la mét trudng hop cip clru.

e Cho mwon, ban hay dwa cho mét ngwoi khac mét thé ID hoi vién Alliance hay Thé
Nhan Dang Quyén Loi (BIC) Medi-Cal.

e S dung S6 An Sinh X& Héi (Social Security Number, SSN) hay sb ID hoi
vién Alliance.

Xin vui long goi cho Ban Dich Vu HGi Vién cta Alliance, thir Hai — thir Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo sb 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai mién phi
1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY)
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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Dé bao cao hanh vi gian lan, l1ang phi va lam dung, vui long viét ra tén, dia chi va s6 ID
cta hoi vién Alliance (néu c6) da thuc hién hanh vi gian 1an, l1ang phi hay lam dung dé.
Cung cap nhiéu théng tin nhat cé thé vé ngwdi d, nhw sb dién thoai hay chuyén khoa
néu dé 1a mét nha cung cap. Vui lIdng cung cép (cac) ngay xay ra (nhirng) sw viéc va tém
lwoc chinh xac diéu gi da xay ra.
Vui long gtri bao céo cla quy vi dén:

Alameda Alliance for Health

ATTN: Alliance Compliance Department

1240 South Loop Road
Alameda, CA 94502

Xin vui long goi cho Ban Dich Vu HGi Vién cta Alliance, thir Hai — thir Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo sb 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai mién phi
1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY)
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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7. Nhirng Con SO va
Thuat Nglr Quan
Trong Can Biét

Nhirng S6 Dién Thoai Quan Trong

Ban Dich Vu Héi Vién Alliance
Sé bién Thoai: 1.510.747.4567
Sé Pién Thoai Mién Phi: 1.877.932.2738
Nguwoi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY): 711/1.800.735.2929

Dich Vu Cham Séc Strc Khoé Hanh Vi Quan Alameda - Chuwong Trinh ACCESS
Sé Pién Thoai Mién Phi: 1.800.491.9099

Co Quan Dich Vy Xa Hoi Quan Alameda (Trung Tam Medi-Cal)
S6 bién Thoai: 1.510.777.2300
Sé Dién Thoai Mién Phi: 1.800.698.1118

Beacon Health Options (Quan Ly Quyén Loi Strc Khde Hanh Vi ctia Alliance)
S6 Dién Thoai Mién Phi: 1.855.856.0577

California Children’s Services (CCS)
Sé Dién Thoai: 1.510.208.5970

B& Dich Vu Y Té (DHCS) California — Chwong Trinh Quan Ly Chdm Séc Medi-Cal
Sé Bién Thoai: 1.916.449.5000

Ban Quan Ly Béao Hiém Y Té (DMHC) — Trung Tam Hé Tro
Sé bién Thoai Mién Phi: 1.888.HM0.2219 (1.888.466.2219)
Nhirng ngu®i khiém thinh va khiém ngén (TDD): 1.877.688.9891

California Home Medical Equipment (CHME)
S6 bién Thoai Mién Phi: 1.800.906.0626

8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo s 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai mién
phi 1.877.932.2738 (ngwdi khiém thinh va khiém ngdn [CRS/TTY]
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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Dich Vu Tiép Am California (danh cho hai vién khiém thinh)
Sé bién Thoai Mién Phi: 1.800.735.2929
Ngudi khiém thinh va khiém ngén (CRS): 711

Children First Medical Group (CFMG)
S6 Dbién Thoai: 1.510.428.3154

Community Health Center Network (CHCN)
Sé Dién Thoai: 1.510.297.0200

Denti-Cal — Dich Vu Ngwéi Hwéng Bao Hiém
Sé bién Thoai Mién Phi: 1.800.322.6384
Nhirng ngu®i khiém thinh va khiém ngén (TTY): 1.800.735.2922

Chuwong trinh Lya Chon Y Té (HCO)
Sé bién Thoai Mién Phi: 1.800.430.4263
Nhirng ngu®i khiém thinh va khiém ngén (TTY): 1.800.430.7077

March Vision Care

S6 Pién Thoai Mién Phi: 1.844.336.2724
Puwong Day Y Ta Tw Van

Sé Pbién Thoai Mién Phi: 1.888.433.1876

Perform Rx
S6 Pién Thoai Mién Phi: 1.855.508.1713

Trung Tam Khu Vyc Vinh Bong
S6 Dbién Thoai: 1.510.618.6100

Nhirng Thuat Ngir Can Biét

Chuyén da: Khoang thdi gian khi mot nguei phu niy trong ba (3) giai doan sinh con, va
khéng thé kip thoi dwoc chuyén dén mét bénh vién khac mét cach an toan truée khi sinh
con hodc viéc chuyén vién co6 thé gay nguy hiém cho strc khde va sw an toan ctia ngudi
phu nir va dira tré chwa dwoc sinh ra.

Cép tinh: M6t tinh trang y té xay ra dét ngdt, can dwoc chadm séc y té nhanh chéng va
khong kéo dai lau.

Khiéu nai: M6t yéu cau cia hoi vién dé Alliance duyét xét va thay déi mot quyét dinh
duwoc dwa ra vé viéc dai tho cho mét dich vu duoc yéu cau.

Xin vui long goi cho Ban Dich Vu HGi Vién cta Alliance, thir Hai — thir Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo sb 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai mién phi
1.877.932.2738 (nguwdi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY)
711/1.800.735.2929). Truy cap trwc tuyén tai www.alamedaalliance.org.
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Quyén lgii: Cac dich vu cham séc stre khée va thube dwoc dai tho theo Alliance.

California Children’s Services (CCS): Mot chwong trinh cung cép cac dich vu cho tré
em lén dén 21 tudi ma mac mot s6 bénh va van dé strc khde.

B6 Dich Vu Y Té (DHCS) California: Van phong Tiéu Bang giam sat chuwong trinh
Medi-Cal.

Ban Quan Ly Bao Hiém Y Té (DMHC) California: Van phong Tiéu Bang giam sat cac
chwong trinh quan ly dich vu cham soc sirc khée.

B6 Dich Vu Xa Hai California (CDSS): Van phong Tiéu Bang x( ly cac Phién Diéu Tran
Cép Tiéu Bang.

Chwong trinh Cham Séc Strc Khée va Phong Ngtra Khuyét Tat Cho Tré Em
(California Health and Disability Prevention, CHDP): Mot chuong trinh y té cong cong
ma bdi hoan cho cac nha cung cap cham séc strc khde tw nhan vé phan danh gia sirc
khde sém nham phat hién hay phong ngtra bénh tat va tinh trang khuyét tat & tré em va
thanh nién. Chuwong trinh gidp tré em va thanh nién hoi du diéu kién tiép can dich vu
cham sdc stre khde théng thudrng. Nha cung cp chdm séc chinh (PCP) cé thé cung cép
dich vu CHDP.

Nhan vién quan ly trwéng hop: Cac y ta dwoc phép hanh nghé hay nhan vién xa hoi
ma c6 thé gitp quy vi hiéu nhitng van dé sirc khde chinh va thu xép dich vu cham séc
v&i cac nha cung cép cla quy vi.

Y Ta Ho Sinh Bworc Chirng Nhan (CNM): Mét ca nhan dwoc cip phép lam Y Ta Buoc
Hanh Nghé (Registered Nurse, RN) va duwgc chirng nhan 13 y ta ho sinh béi Hoi Dong
Dbiéu Dwdng Hanh Nghé California. CNM dwoc phép tham gia vao cac trwdng hop sinh
con binh thwong.

Tinh trang mén tinh: Mot bénh tat hay van dé y té khac ma khéng thé duwoc chiva lanh
hoan toan hoac tré nén nang hon theo théi gian hay phai dwoc diéu tri dé bénh trang cla
quy vi khéng tr& nén nang hon.

Phong kham: Phong kham 1a mét co s& noi hdi vién cé thé chon 1am nha cung cap cham
séc chinh (PCP). D6 c6 thé 1a mot Trung Tam Y Té Pat Chuéan Lién Bang (FQHC), phong
kham coéng déng, Phong Kham Y Té Néng Thén (RHC), Co S& Dich Vu Y Té Nguwei Da
D6 hay co s& cham soc chinh khac.

Dich Vu Cham Séc Ngw&i Lén Tai Cong Dong (Community-Based Adult Services,
CBAS): Dich vu ngoai tru, tai co s& d& chdm séc diéu duwéng chuyén mén, dich vu xa
hoi, tri liéu, cham séc ca nhan, tap huan va hd tro gia dinh va ngu®i cham séc, dich vu
dinh dudng, dich vu chuyén ché va cac dich vu khac cho hoi vién da diéu kién.

Xin vui long goi cho Ban Dich Vu HGi Vién cta Alliance, thir Hai — thir Sau,
8 gi®» sang — 5 gid chiéu theo sb 1.510.747.4567 hoac sb dién thoai mién phi
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Than phién: Viéc thé hién bang I&i néi hay van ban cho thdy sy khoéng hai long vé
Alliance, mét nha cung cép, hay chat lwong dich vu hay chat lwong dich vu dwoc cung
cép. M6t than phién gibng nhuw mét phan nan.

Cham séc lién tuc: Kha ndng mét hdi vién tiép tuc nhan dwoc cac dich vu Medi-Cal tir
nha cung cép da cé tir trwdc clia minh trong tdi da 12 thang, néu nha cung cép dé va
Alliance déng y.

Diéu Phéi Quyén L¢i (COB): Qua trinh xac dinh khoan dai tho béo hiém nao (Medi-Cal,
Medicare, bdo hiém thwong mai hodc bdo hiém khac) co trach nhiém diéu tri va thanh
toan chinh cho cac héi vién c6 nhiéu hon mét (1) loai dai tho bao hiém y té.

Hé Théng Y Té C6 Té Chirc cia Quan (County Organized Health System, COHS):
Co quan dia phwong dwoc thanh |ap béi ban giam sat quan dé ky hop ddng véi chwong
trinh Medi-Cal. Ngwdi nhan da ghi danh chon nha cung cép dich vu cham séc stre khde
cta ho trong sé tat ca cac nha cung cap COHS.

Tién dong tra: Mot khoan tién ma quy vi thanh toan, thwdng la ltc nhan dich vu, ngoai
khoan thanh toan cho céng ty bao hiém.

Pham vi bao hiém (dich vu dwoc dai tho): Cac dich vu cham séc stre khde duwgc cung
cap cho hoi vién cla Alliance, theo cac diéu khoan, diéu kién, gidi han va loai trr trong
hop déng Medi-Cal va nhw dwoc liét ké trong Chirng T Bao Hiém (EOC) nay va bét cir
phan stra dbi nao.

RGt tén ghi danh: D& ngwng st dung Alliance vi quy vi khéng con du diéu kién hay
chuyén sang mét chwong trinh béo hiém strc khée mai. Quy vi phai ky tén vao modt mau
don cho biét quy vi khéng con muén st dung Alliance hoac goi cho chwong trinh Chwong
trinh Lwa Chon Y Té (HCO) va rut tén ghi danh qua dién thoai.

Thiét bi y khoa lau bén (DME): Thiét bi can thiét vé mat y t& va dwoc yéu cau bdi bac
sT cGia quy vi hay nha cung cap khac. Alliance quyét dinh nén thué hay mua DME. Chi
phi thué khéng duoc cao hon chi phi mua. Viéc stra chira thiét bi y khoa dwoc dai tho.

Kiém Tra Sang Loc, Chin Doan va Diéu Tri Sém va Dinh Ky (EPSDT): Dich vu EPSDT
la mét quyén loi cho hdi vien Medi-Cal duwi 21 tudi dé giup ho duy tri strc khde. Hoi vién
phai thwc hién viéc tham kham sirc khée phu hop véi do tudi va kham sang loc thich hop
dé phat hién sém nhirng van dé strc khde va diéu tri bénh sém.

Tinh trang y té cap ctpu: M6t tinh trang y t& hay tAm than véi nhirng triéu chirng nghiém
trong, nhw chuyén da (vui long xem Chuyén da) hay dau dén di¥ doi, dén néi moét ngudi
v&i sw hiéu biét thdng thuweng than trong vé stre khde va y khoa c6 thé tin mét cach hop
ly rang viéc khéng nhan dwoc dich vu chdm séc y té ngay lap tirc co thé:

Xin vui long goi cho Ban Dich Vu HGi Vién cta Alliance, thir Hai — thir Sau,
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e Khién cho mét phan hay bd phan co thé khdng hoat dong tét.
e Gay tén thwong dén mot chirc ndng co thé.

e Dua silrc khée cua quy vi hay strc khde clia dira bé chwa dwoc sinh ra ctia quy vi
vao tinh trang nguy hiém nghiém trong.

Cham séc tai phong cap clru: Mot kiém tra dwoc thuc hién béi mot bac si (hodc nhan
vién theo sw chi dan cla bac si khi luat phap cho phép) dé tim hiéu xem d6 c6 phai la
mét tinh trang y té cap clru hay khéng. Cac dich vu can thiét vé mét y té dwoc yéu cau
dé lam cho quy vi 6n dinh vé mét 1am sang trong kha néng cla co s& do.

Chuyén ché y té cap ctru: Dich vu chuyén ché bang mét xe ctru thwong hay phuong
tién cap clru dén phong cép ciru dé nhan dich vu cham séc y té cap clru.

Ngwei ghi danh: Mot ngwdi ma la hdi vién cua Alliance va nhan dich vy thong
qua Alliance.

Dich vu loai trir: Dich vu khdng dwgc dai tho béi Alliance; dich vu khéng dwoc dai tho.
Dich vu ké hoach héa gia dinh: Cac dich vu dé phong nglra hoac lam cham viéc mang thai.

Trung Tam Y Té Pat Chuan Lién Bang (FQHC): Mét trung tm y té tai mot khu vuc
khéng cé nhiéu nha cung cép dich vu cham séc stre khde. Quy vi c6 thé nhan dich vu
cham soéc chinh va phong ngtra tai mét FQHC.

Tinh phi theo dich vu (FFS): Diéu nay cé nghia 1a quy vi khéng dwoc ghi danh vao mét
chwong trinh quan Iy dich vu cham séc strc khde. Theo FFS, bac si ctia quy vi phai chap

z
P n

nhan Medi-Cal "truc tiép" va lap hoa don trwc tiép véi Medi-Cal cho nhirng dich vu ma
quy vi da nhan duworc.

Cham séc theo dbi: Dich vu chdm séc thong thwéong véi bac si dé kiém tra sw tién trién
ctia mét bénh nhan sau khi ra vién hoac trong sudt mét qua trinh diéu tri.

Danh muc thuéc: Mét danh sach céac loai thubc hodc vat dung dap rng mot sb tiéu chi
va duoc chap thuan cho hoi vién.

Hanh vi gian 1an: Mét hanh déng cé chd y nham Itra dbi hodc xuyén tac dwoc thwe hién
b&i mot ngudi ma biét rang viéc Itra déi d6 c6 thé dem dén mot sb quyén loi khéng duoc
cho phép cho ngudi dé hoac mét nguwdi nao khac.

Trung Tam Sinh San Déc Lap (FBC): Cac co sé y té 1én ké hoach sinh dé tranh xa noii
cw tri clia ngudi phu nir mang thai dworc tiéu bang cap phép hodc chép thuan dé chuyén
da va sinh con hoac cham so6c sau sinh va cac dich vu ngoai chan khac co trong Alliance.
Nhirng co s& nay khéng phai la bénh vién.

Xin vui long goi cho Ban Dich Vu HGi Vién cta Alliance, thir Hai — thir Sau,
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Phan nan: Viéc thé hién bang 1&i néi hay van ban cla héi vién cho thdy sw khong hai
ldng vé Alliance, mot nha cung cép, hay chét lwong cla viéc chdm séc hay chét lwong
dich vu dwoc cung cip. Mot phan nan gibng nhw mét than phién.

Dich vu va thiét bj tap luyén chirc nang: Dich vu chdm séc sirc khde ma giup quy
vi duy tri, hoc héi hay cai thién cac ky nang hay hoat ddong chirc néng trong cudc séng
hang ngay.

Lwa Chon Y Té (HCO): Chuong trinh ma c6 thé ghi danh cho quy vi vao hay rut tén ghi
danh cho quy vi ra khéi chuong trinh bao hiém strc khoe.

Nha cung cap cham séc strc khée: Bac si va bac si chuyén khoa nhw bac si phau
thuat, bac si diéu tri bénh ung thw, hay bac si diéu trj cac phan co thé dac biét va lam
viéc voi Alliance hoac thuéc mang Iwédi cia Alliance.Nha cung cap thudc mang lwdi
Alliance phai cé mét gidy phép hanh nghé tai California va cung cap cho quy vi mét dich
vu ma Alliance dai tho.

Théng thwdng quy vi cAn mot gidy gidi thiéu tv nha cung cap chdm séc chinh (PCP) cla
quy vi dé& dén kham véi mét bac si chuyén khoa. PCP clia quy vi phai nhan dwoc sy chap
thuan trwdc (sw cho phép trwde) tr Alliance triede khi quy vi nhan dich vu cham séc tw
bac si chuyén khoa.

Quy vi khdng can gidy gioi thiéu tr PCP cla quy vi dbi véi mét sé loai dich vy, nhw dich
vu ké hoach hoéa gia dinh, chdm séc cép ctru, cham séc San/Phu Khoa hay dich vu nhay
cam va mot sb gidy gidi thiéu clia bac si chuyén khoa nay dén bac si chuyén khoa khac.

Cac loai nha cung céap dich vu cham séc stre khde:
e Nha thinh hoc — Nha cung c4p kiém tra thinh giac.

¢ Y ta ho sinh dwoc chirng nhan (CNM) — Y ta ma cham sd6c quy vi trong thoi gian
mang thai va sinh con.

e Co6 van — Nguwdi gitp quy vi trong cac van dé gia dinh.

e Bac si gia dinh — Bac s diéu tri nhivng van dé y khoa théng thuwdng cho nhirng
nguoi thudc moi dd tudi.

e Bac sida khoa — B4c si diéu tri nhivng van dé y khoa théng thudng.

e Bac si ndi khoa — Bac si dwoc dao tao dic biét vé ndi khoa, bao gdbm nhirng
bénh tat.

e Y ta hwéng nghiép dwoc cap phép (Licensed Vocational Nurse, LVN) — Y ta
dwoc cAp phép ma lam viéc véi bac si clia quy vi.
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Tro ly y khoa hay tre’ ly y khoa dworc chirPng nhan — Nguwdi khéng duwoc cap
phép ma gitp bac si clia quy vi cung cap cho quy vi dich vu cham séc y khoa.
Chuyén vién trung cap — Tén dwoc sir dung cho nhitng nha cung cap dich
vu cham séc strc khde nhw cac y ta hd sinh, phu ta bac si hay chuyén vién
diéu dudng.

Y td gay mé/té — Y ta cho quy vi dung thubc mé/té.

Chuyén vién diéu dwéng (NP) hay phu ta bac si (PA) — Nguwdi lam viéc trong
phong kham hay van phong bac si ma chan doan, diéu tri va chdm séc quy vi,
trong pham vi gi&i han.

Bac SiSan/Phu Khoa (Obstetrician/Gynecologist, Ob/Gyn) — Bac si cham séc
strc khde phu ni¥, bao gdm trong th&i gian mang thai va sinh con.

Nha tri liéu van dong (Occupational Therapist, OT) — Nha cung cap ma gilp
quy vi phuc hdi cac ky ndng va hoat déng sau khi mac bénh hay bj chan thuwong.
Bac si nhi khoa — Bac si diéu tri cho tré em tir khi so sinh dén d6 tudi thanh
thiéu nién.

Nha trj liéu vat ly (Physical Therapist, PT) — Nha cung cap ma gilp quy vj tdng
cwong strc manh co thé sau khi mac bénh hay bi chan thuong.

Bac si diéu tri bénh chan — Bac si chdm séc chan cho quy vi.

Chuyén gia tam ly — Nguoi diéu tri cac van dé strc khée tdm than nhwng khéng
ké toa thudc.

Y ta dworc hanh nghé (RN) — Y ta dwoc dao tao nhiéu hon méty ta hwéng nghiép
dwoc cap phép (LVN) va cé gidy phép dé thwc hién mét sé cong viéc véi bac si
cua quy Vi.

Nha tri liéu hé hap — Nha cung cAp ma gilp quy vi trong viéc hé hép.

Nha bénh ly hoc am ngir — Nha cung cdp ma gilip quy vi vé kha ndng ndi
cla quy vi.

Bao hiém strc khoe: Viéc dai tho bao hiém ma trd cac chi phi y té va phau thuat bang
cach hoan trd cho nguwdi dwoc bdo hiém céac chi phi bénh tat hay chan thwong hodc tra
trwc tiép cho nha cung cép dich vu chdm séc.

Dich vu cham séc sirc khée tai gia: Dich vu cham séc diéu dwéng chuy@n mén va cac
dich vu khac dwoc cung cap tai nha.
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Nha cung cap dich vu cham séc stpc khde tai gia: Nha cung cdp ma cung cap cho
quy vi dich vu cham séc diéu dwdng chuyén mén va cac dich vu khac tai nha.

Cham séc cudi doi: Dich vu cham séc dé gidm bét nhivng mét méi vé mat thé chét, tinh
than, xa héi va tam linh cho mét hoi vien méc bénh giai doan cudi (dw kién khéng séng
dwoc hon sau [6] thang).

Bénh vién: M6t noi quy vi nhan dich vu cham séc ndi trd va ngoai tru tir bac siva y ta.
Sw nhap vién: Viéc dwoc tiép nhan vao bénh vién dé& dwoc diéu tri nhuw mot bénh
nhan néi tru.

Cham séc ngoai tra tai bénh vién: Dich vu cham séc y té hodc phau thuat duwoc thuc
hién tai mét bénh vién ma khéng phai nhap vién nhw mét bénh nhan néi tru.

Cham séc ndi tri: Khi quy vi phai & lai qua dém tai bénh vién hay noi khac dé nhan dich
vu cham séc y t& ma quy vi can.

Cham séc¢ dai han: Dich vu cham séc tai mét co s& lau hon thang ma duoc tiép
nhan vao.

Chworng trinh quan ly dich vu cham séc: M6t chwong trinh Medi-Cal ma chi s&r dung
mot sd bac si, chuyén gia, phong kham, nha thubc va bénh vién cho nguwdi nhan
Medi-Cal ma ghi danh vao chwong trinh dé.Alliance la mdt chwong trinh quan ly dich vu
cham saoc.

Vién y té: Mét mé hinh cham séc ma dem dén chat lwgng cham séc stre khoe tét hon,
cai thién viéc tw quan ly cta héi vién trong viéc cham soéc riéng va giam bét cac chi phi
c6 thé tranh duoc theo thoi gian.

Can thiét vé mat y té (hay tinh can thiét vé mat y té): Dich vu chdm soc can thiét vé
mat y té la nhirng dich vu hop ly va bdo vé sw sdng. Dich vu chdm séc nay can thiét dé
giip bénh nhan khoéng tr& bénh hay bi khuyét tat nghiém trong. Dich vu chdm séc nay
gilip gidm bét con dau div ddi bang viéc diéu tri cdn bénh, bénh trang hay chan thuong
dé. V&i nhirng hoi vién dudi 21 tudi, dich vu Medi-Cal bao gbm viéc cham séc ma can
thiét vé mat y t& dé diéu tri hay gitp diéu tri mot bénh trang thé chat hay tam than, ké ca
céac rdi loan do sir dung chéat gay nghién, nhu dwoc dé ra trong Muc 1396d(r) thudc Tiéu
Dé 42 chia B6 Luat Hoa Ky.

Medicare: Chwong trinh bao hiém sirc khde lién bang cho nhitng nguei tir 65 tudi tré
lén, mét s6 ngudi dudi d6 tudi bi khuyét tat, va nhirtng ngudi mac bénh than giai doan
cudi (suy than vinh vién ma can dwoc thdm tach hay ghép than, déi khi dwoc goi la bénh
than giai doan cudi [End-Stage Renal Disease, ESRD].

Hoi vién: B4t c hoi vien Medi-Cal hoi du diéu kién nao ghi danh véi Alliance ma dwoc
quyén nhan cac dich vu dugc dai tho.
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Nha cung cap dich vu strc khée tam than: Nhirng ngudi dwoc cap phép ma cung cap
dich vu strc khde tam than va strc khde hanh vi cho bénh nhan.

Dich vu y ta ho sinh: Cham séc trwéc khi sinh, trong khi sinh va sau khi sinh, bao
gdm cham séc ké hoach hoéa gia dinh cho ngw®i me va chdm séc ngay cho tré so sinh,
duwoc cung cap bdi cac y ta hd sinh dwoc chirng nhan (CNM) va nir hd sinh dwoc cép
phép (LM).

Mang lwéi: Mot nhém cac bac si, phong kham, bénh vién va nha cung cap khac co hop
ddng véi Alliance dé& cung cép dich vu chadm séc.

Nha cung cap thudéc mang lwéi (hay nha cung cap trong mang lwéi): Vui Idong xem
Nha cung cép tham gia chuong trinh.

Dich vu khong dwoc dai tho: M6t dich vu ma Alliance khéng dai tho.

Chuyén ché y té khéng khan cap (NEMT): Dich vu chuyén ché khi quy vi khéng thé
dén mot cudc hen y té dwoc dai tho bang xe hoi, xe buyt, xe Itra hay xe taxi. Alliance chi
tra chi phi NEMT thap nhat cho nhu cu y té cGa quy vi khi quy vi can dwoc ché dén cudc
hen ctia minh.

Thuéc khéng cé trong danh muc thuéc (hodc dwoc phdm khéng cé trong danh
muc thuéc): Thubc hodc dwoc phdm khéng duoc liét ké trong Danh Muc Thubc Alliance.
Chuyén ché khdng phai y té (NMT): Dich vu chuyén ché khi di dén va vé tr mot cudc
hen dé nhan mot dich vu dwoc Medi-Cal dai tho do nha cung cép cua quy vi cho phép.
Nha cung cap khéng tham gia chwong trinh: M6t nha cung cap khéng thudc mang
lwdi cua Alliance.

Bao hiém y té khac (OHC): Bao hiém y té khac (OHC) dé cap dén bao hiém y té tw
nhan. Cac dich vu c6 thé bao gébm cac chwong trinh bd sung y té, nha khoa, nhan khoa,
nha thudc va/hoac Medicare (Phan C & D).

Dung cu chinh hinh: M6t dung cu dwoc dung nhw mét vat d& hay nep dwoc gén bén
ngoai co thé dé hé tro hay diéu chinh mét phan co thé bj chan thwong hay bi bénh cp
tinh va dung cu dé can thiét vé mat y t& d& phuc hdi tinh trang y té ctia hoi vién.

Dich vu ngoai khu vwe: Dich vu trong thdi gian mét hdi vien & bat cir noi nao ngoai khu
vie phuc vu.

Nha cung cap ngoai mang lw&i: Mot nha cung cip khéng thudc mang lwdi cia Alliance.
Cham soéc ngoai tra: Khi quy vi khéng & qua dém trong bénh vién hoac dia diém khac
dé tiép nhan dich vu cham séc y khoa ma quy vi can.
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Dich vu cham séc strc khée tam than ngoai tra: Dich vu ngoai tri cho nhirng héi vién
mac nhirng tinh trang strc khde tam than tr nhe dén vira phai.

Bao gém:

e Danh gia hay diéu tri stec khde tam than ca nhan va theo nhém (tri liéu tam ly).

e Phong xét nghiém, tiép liéu va chat bd sung cho bénh nhan ngoai tra.

e Dich vu ngoai tri vi muc dich theo dai viéc tri liéu bang thubc.

e Tuw vantam than.

e Trac nghiém tam ly khi dwoc xac dinh vé méat 1am sang dé danh gia mét tinh trang

strc khée tam than.

Cham séc giam dau: Dich vu cham séc gitp gjém b&t nhivng mét mai vé mat thé chat,
tinh than, xa hdi va tdm linh cho mét hdi vién mac bénh nghiém trong.

Bénh vién tham gia chwong trinh: Mot bénh vién dwoc cip phép ma cé hop dong voi
Alliance dé& cung cap céac dich vu cho hdi vién vao ltc hoi vien dwoc cham séc. Dich vu
dwoc dai tho ma mot sd bénh vién tham gia chwong trinh ¢6 thé cung cap cho hdi vién
duwoc gi¢i han bdi cac chinh sach duyét xét viéc sir dung va ddm bao chéat lwong cua
Alliance ho&c hop dbng cuia Alliance véi bénh vién do.

Nha cung cip tham gia chwong trinh (hay bac si tham gia chwong trinh): Mét bac
sT, bénh vién hay chuyén gia y t& dwoc cp phép hay co sé y t& dwoc cap phép khac, ké
ca nhirng co’ s& ban cp tinh cé hop déng véi Alliance dé& cung cap cac dich vu duoc dai
tho cho hdi vién vao luc hdi vién dwoc cham soc.

Dich vu bac si: Nhirng dich vu duwgc cung cap bdi mot nguwoi dwoc cap phép theo luat
tiéu bang dé thwc hanh y khoa hay thuat nan xwong, khéng bao gém nhirng dich vu duoc
cung cap bdi bac si trong thdi gian quy vi dwoc nhap vién ma dwoec tinh tién trong héa
don bénh vién.

Chworng trinh: Vui long xem chuwong trinh quan ly dich vu cham séc.

Dich vu sau 6n dinh: Nhirng dich vu ma quy vi nhan dwoc sau khi mét tinh trang y té
cap ctru da 6n dinh.

Sw tién chap thuan (hodc sw chap thuan trwéc): PCP cla quy vi phai nhan duwoc sw
chép thuan twr Alliance trwdc khi quy vi nhan mét sé dich vu. Alliance sé chi chip thuan
nhirng dich vu ma quy vi can. Alliance sé& khéng chap thuan nhirng dich vu tir nhirng nha
cung cap khéng tham gia chwong trinh néu Alliance tin rang quy vi c6 thé nhan céac dich
vu twong tw hay thich hop hon théng qua cac nha cung cap Alliance. Gidy gi&i thiéu
khéng phai 1a sw chdp thuan. Quy vi phai nhan dwoc sy chap thuan twr Alliance.
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Phi bao hiém: Mot sé tién dwoc chi trd cho bao hiém; chi phi cho bao hiém.
Bao hiém thudc theo toa (hoac bao hiém dwoc pham theo toa): Bao hiém cho thubc
duoc ké toa béi moét nha cung cép.

Thuéc theo toa (hodc dwoc pham theo toa): Mot loai dwgc phdm hodc thubc ma vé
mat phap ly phai cé yéu cau tir mét nha cung cip duwoc cap phép thi méi duoc cép,
khéng giéng nhw thubéc mua tw do (Over-The-Counter, OTC) ma khéng can toa thubc.

Danh sach thuéc wu tién (Preferred Drug List, PDL): Danh sach thudc da chon dwoc
Alliance chép thuan, tr d6 bac si ctia quy vi co thé chi dinh cho quy vi. Con goi 1a danh
muc thubc.

Cham séc chinh: Vui long xem Cham sdéc théng thuong.

Nha cung c’ép cham séc chinh (PCP): Nha cung cip duoc cAp phép ctia quy vi ma phu
trach hau hét cac dich vu cham séc strc khde cua quy vi. PCP cua quy vi giup quy vi nhan
dwoc dich vu cham s6c ma quy vi can.
M6t sb dich vu chdm séc can dwoc chap thuan truwéc, triv khi:

e Quy vij roi vao mét tinh trang cép ctru.

e Quy vj can dich vu chdm séc ké hoach héa gia dinh.

e Quy vi can dugc chdm séc San/Phu Khoa.
Quy vi can cac dich vu nhay cdm. PCP cuia quy vi cé thé la mot:

e Phong kham

e Bac sigiadinh

¢ FQHC hay RHC

e Bac sidakhoa

e Bac sindi khoa

e Chuyén vién diéu duéng

e Bac si San/Phu Khoa

e Bac si nhi khoa

e Phu ta bac si

Sw cho phép trwéc (sw chap thuan trwéc): Quy trinh chinh thirc yéu cau nha cung
cép cham séc chinh (PCP) ctia quy vi phai nhan dwoc sy chip thuan tir Alliance truéc
khi quy vi nhan dwoc mét sb dich vu hodc tha thuat. Alliance sé chi chap thuan nhirng
dich vu ma quy vi can. Alliance s& khéng chap thuan nhitng dich vu tir nhirng nha cung
cap khéng tham gia chwong trinh néu Alliance tin rang quy vi cé thé nhan céac dich vu
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twong tw hay thich hop hon théng qua cac nha cung cap Alliance. Gidy gidi thiéu khéng
phai 1a sw chip thuan. Quy vi phai nhan duoc sw chap thuan tir Alliance.

Dung cu lap gia: Mot dung cu nhan tao dwoc gén vao co thé dé thay thé mot phan co
thé khiém khuyét.

Danh muc nha cung cap: M6t danh sach cac nha cung cép trong mang lwéi ciia Alliance.

Tinh trang y té cp clru tam than: M6t chirng rdi loan tdm than cé céc triéu chirng du
nghiém trong hay di* doi dé gay ra mot méi nguy hiém tirc thoi cho ban than hodc nguoi
khac, ho&c hién thdi quy vi khéng thé thu xép hay st dung thwe phadm, chd & hay quan
4o do chirng réi loan tam than do.

Dich vu strc khée céng cong: Dich vu stirc khde huéng dén toan bd dan sbd. Nhirng
dich vu nay bao gdm, trong sé nhirng dich vu khac, phan tich tinh hinh strc khée, giam
séat strc khde, tdng cudng strc khde, dich vu phong ngtra, kiém soat bénh truyén nhiém,
b&o vé va vé sinh mdi trwdng, phong bi va dap (rng tai wong, va sirc khde nghé nghiép.

Nha cung cép du trinh d6: Bac si du trinh d6 trong mét 1anh vwe thwe hanh thich hop
dé diéu tri tinh trang cta quy vi.

Phau Thuat Tao Hinh: Phau thuat d& khac phuc hoéc stra chira cac ciu tric bat thuong
ctia co thé nham cai thién chirc ndng hoéc tao ra mét dién mao binh thuwérng dén mirc co
thé. CAu truc bat thwong clia co thé la nhirng clu tric gay ra bdi khuyét tat bdm sinh,
b4t thwong vé phat trién, chan thwong, nhiém trung, khdi u hodc bénh.

Gi®i thiéu: Khi nha cung cip chadm séc chinh (PCP) ctia quy vi néi quy vi ¢ thé nhan
dich vu chadm séc tlr mét nha cung cép khac. Mot sé viéc cham séc va dich vu duoc dai
tho can cé gidy gioi thiéu va sw tién chp thuan.

Dich vu cham séc théng thweng: Nhirng dich vu can thiét vé mat y té va dich vu cham
s6c phong ngtra, kham strc khée cho tré em, hay dich vu cham séc nhw dich vu cham
séc theo dbi thdng thuworng. Muc tiéu cla dich vu cham séc thdng thuweng la dé phong
nglra cac van dé strc khod.

Phong Kham Y Té Néng Thén (RHC): Mot trung tam y té tai mot khu vee ma khong cé
nhiéu nha cung cép dich vu cham séc strc khde. Quy vi cé thé nhan dich vu chdm séc
chinh va phong ngtra tai mét RHC.

Dich vu nhay cam: Nhirng dich vu can thiét vé mat y té vé ké hoach héa gia dinh, bénh
lay nhiém qua dwdng tinh duc (Sexually Transmitted Infections, STI), HIV/AIDS, tAn céng
tinh duc va pha thai.

Bénh nghiém trong: M6t cin bénh hay tinh trang ma phéi dwoc diéu tri va co thé
gay tlr vong.
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Khu vwe phuc vu: Khu viee dia ly ma Alliance phuc vu. Khu vee nay bao gém Quéan Alameda.

Dich vu cham séc diéu dwdng chuyén mén: Nhirng dich vu dwoc dai tho dwoc cung
cép bdi cac y ta, ky thuat vién va/hodc nha trj liéu dwoc cAp phép trong thdi gian & tai
mot co sé& diéu dwdng chuy@n mén hay tai nha cta hoi vién.

Co s& diéu dwdng chuyén mén: Mot noi cung cép dich vu chdm séc diéu dwéng
24 gi® trong ngay ma chi nhirng chuyén gia y té dwoc dao tao méi c6 thé cung cép.

Bac si chuyén khoa Chuyén gia (hay chuyén gia): Mét bac si ma diéu tri mot sb loai
van dé strc khde. Vi du, mot bac si phau thuat chinh hinh diéu tri xwong gay; mot bac si
khoa di (rng diéu tri cac chirng di trng; va mot bac si khoa tim diéu tri cac van dé vé tim.
Trong hau hét trwdng hop, quy vi s& can moét gidy gidi thiéu tr nha cung cap cham séc
chinh (PCP) clia quy vi d& dén kham véi mét bac si chuyén khoa.

Dich vu cham séc sirc khde tam than chuyén khoa:
e Dich vu ndi tru tai bénh vién:
o Dich vu néi tru diéu tri tam than cp tinh tai bénh vién
o Dich vu tai co s& cham sdc strc khde tam than
o Dich vu chuy@n mén néi tri diéu tri tam than tai bénh vién
e Dich vu ngoai tru:
o Dich vu can thiép khiing hoang
o Dich vu 6n dinh khiing hoang
o Dich vu phuc héi chirc ndng ban ngay
o Dich vu diéu trj tding cwdng ban ngay
o Diéu phdi cham séc tdng cudng (ICC)
o Dich vu cham s6c tang cwdng tai nha (IHBS)
o Dich vu hé tro thudc dung

o Dich vu chadm séc strc khde tam than (danh gia, l1ap ké hoach, trj liéu, phuc
hdi chirc nang va dich vu phu tro)

o Dich vu quan ly tre&ng hop muc tiéu
o Dich vu hanh vi trj liéu

o Cham séc trj liéu bang cach nuéi tam (TFC)
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e Dich vu tai co so:
o Dich vu diéu tri tai co s& cho nguoi 16n
o Dich vu diéu tri khiing hoang néi tru

Bénh giai doan cudi: Mt tinh trang y t& ma khong thé chiva tri dwoc va cé nhiéu kha
néng gay t&r vong trong vong mdt ndm hay nhanh hon néu can bénh di theo mét quy trinh
tw nhién.

Phan loai (hay sang loc) bénh nhan dén cap ctru: Viéc danh gia strc khée ctia quy vi
b&i mot bac si hay y ta dwoc dao tao dé sang loc nham xac dinh tinh khan cép trong nhu
cau dwoc cham séc clia quy vi.

Cham séc khan cap (hay dich vu khan cap): Nhirng dich vu dwoc cung cap dé diéu tri
mot can bénh, chan thwong hay tinh trang khéng phai cap ctru ma can dwoc cham séc
y té. Quy vi c6 thé nhan dich vu cham séc khan cap tr mét nha cung cip ngoai mang
lwdi néu tam thdi khéng cé hay khéng thé tiép can nha cung cap thudc mang luéi.
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