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Ban Théng Tin Cap Nhat vé Alameda Alliance for Health
Tap Chirng Tir Bao Hiém Két Hop Biéu Mau Tiét L6 Thong Tin

Dinh kém theo day la tap Chirng Tir Bao Hiém Két Hop Biéu Mau Tiét Lo Thong Tin
(Evidence of Coverage/Disclosure Form, EOC/DF) m&i cua quy vi. Tap EOC/DF nay
giai thich cac quyén loi ma quy vi c6 véi tw cach 1a hoi vien chwong trinh Alameda
Alliance for Health (Alliance). N6 hwéng dan quy vi cach nhan dich vu cham séc tir
chwong trinh cham séc sirc khde cua quy vi.

Xin doc ky cudn Cam Nang Hai Vién nay (con duoc goi la Chung T Bao Hlem
(Ewdence of Coverage, [EOC]). N6 sé giup quy vi hiéu va str dung cac quyeén loi va
dich vy cta quy vi. Bén trong cudn Cam Nang Hdi Vién, quy vi cé thé tim dwoc cac
théng tin vé:

Cach chon mdt bac si

Céch lay hay thay dbéi cudc hen

Khi nao can dwoc cham soéc cép ciru

Céch yéu cau théng dich vién néu quy vi can

Quyén han va trach nhiém cta quy vi v&i tw cach hoi vién

Céch bao céo va giai quyét mot van dé vai Alliance, bac si, hay véi viéc cham
séc strc khde hay diéu tri ma quy vi nhan duwoc tr mot bac sf.

e Va con nhiéu thir nira...

Tap sach nho nay sé thay thé moi tdp EOC/DF khéac. Xin tai ché ban sao cii ctia quy vi.
Néu c6 bat cir thac mac gi vé nhirng gi doc dwoc trong tap don EOC/DF cla quy vi, xin
goi:

Ban Dich Vu Héi Vién Alliance

Thir Hai — thtr Sau, 8 gi®o» sang — 5 gi® chiéu

S6 Dién Thoai: 1.510.747.4567

Sb Mién Phi: 1.877.932.2738

Nguwoi khiém thinh va khiém ngdn (CRS/TTY): 711/1.800.735.2929

Cam on quy vi da cho ching i phuc vu cac nhu cau chdm séc stre khde clia quy vi.

Chuc quy vi stre khde dbi dao!
Cac Chuwong Trinh Bao Hiém Strc Khde Allianc



