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Health care you can count on.
Service you can trust.

How to Report Fraud, Waste and Abuse

Health care fraud costs taxpayers millions of dollars each year and can endanger the health of the
community. The Alliance promotes prevention, detection, and resolution of fraud, abuse, and unlawful
activities™. If you know of possible unethical business practices or potential illegal activity regarding our
health plan, our providers, vendors, or members, report it by contacting:

= (Call the Alliance Compliance Hotline: 1-855-747-2234

= Send an email to Compliance: compliance@alamedaalliance.org

= Contact the Alliance Compliance Officer: 510-747-6245

= Contact Medi-Cal Fraud and Abuse: 1-800-822-6222 / stopmedicalfraud@dhcs.ca.gov
= Contact Medicare Fraud and Abuse: 1-877-772-3379 or mail

CMS, Attention Health Integrity MEDIC
9240 Centreville Road
Easton, MD 21601

= Call Medicare or Medi-Cal Fraud, Office of Inspector General: 1-800-447-8477

We appreciate your help fighting health care fraud and abuse. *The Alliance is committed to complying with
all applicable federal and state laws addressing false claims, including the Federal False Claims Act, the
California False Claims Act and the Deficit Reduction Act of 2005 (Section 6032).

Cémo reportar el fraude, el desperdicio y el abuso

El fraude relacionado con la atencion médica cuesta a los contribuyentes millones de dolares cada afio y
puede poner en peligro la salud de la comunidad. Alliance promueve la prevencion, deteccion y resolucion
de fraudes, abusos y actividades contra la ley*. Si usted sabe de posibles practicas comerciales
inescrupulosas o actividades ilegales potenciales relacionadas con nuestro plan de salud, nuestros
proveedores, vendedores o miembros, reportelo de alguna de las siguientes maneras:

= Llame a la linea directa de cumplimiento de Alliance: 1-855-747-2234
= Envie un correo electronico al departamento de cumplimiento: compliance@alamedaalliance.org

= Contacte al Funcionario de Cumplimiento de Alliance: 510-747-6245

= Contacte al departamento de fraude y abuso de Medi-Cal: 1-800-822-6222 /
stopmedicalfraud@dhcs.ca.gov

= Contacte al departamento de fraude y abuso de Medicare por teléfono al 1-877-772-3379 o por correo a

CMS, Attention Health Integrity MEDIC
9240 Centreville Road
Easton, MD 21601

Llame a la oficina del inspector general de fraude de Medicare o Medi-Cal: 1-800-447-8477

Agradecemos su ayuda para combatir el fraude y el abuso relacionados con la atencion médica. *Alliance
esta comprometida a cumplir con todas las leyes estatales y federales aplicables relacionadas con falsos
reclamos, incluyendo el Decreto Federal sobre Falsos Reclamos (Federal False Claims Act), el Decreto de
California sobre Falsos Reclamos (California False Claims Act) y el Decreto para la Reducciéon de Déficit
(Deficit Reduction Act) de 2005 (Seccion 6032).
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Cach thirc Trinh bao Gian lan, Phi pham va Lam dung

Gian lan cham séc y té gay tdn phi cho nguwdi dan déng thué hang triéu my kim m&i nam va co thé gay
nguy hiém cho strc khde cdng ddng. Chwong trinh Alliance ¢ vd viéc ngdn nglra, kham pha, va gidi quyét
cac hoat dong gian lan, lam dung va phi phap*. Néu quy vi biét dwoc cac giao dich thwong mai phi dao ly
c6 thé dién ra hoac hoat ddng pham phap cé thé xay ra déi véi chwong trinh stec khde, cac nha cung cip
dich vu, cac hang ban hang, hodc thanh vién cla ching tdi, xin trinh bao sw viéc bang céach lién lac:

= Goi cho Birng Day Thwong Trwe vé Tuan Tha Luat cla Alliance: 510-747-4576
»  GWi email dén Ban Tuan Thud Luat: compliance@alamedaalliance.org

= Lién lac Vién Chirc Tuan Thu Luat cta Alliance (Alliance Compliance Officer):
510-747-6245

= Lién lac Ban Dac trach Gian Lan va Lam Dung ctia Medi-Cal (Medi-Cal Fraud and Abuse):
1-800-822-6222 / stopmedicalfraud@dhcs.ca.gov

» Lién lac Ban Dac trach Gian Lan va Lam Dung ctia Medicare (Medicare Fraud and Abuse):
1-877-772-3379 hodc glri thw vé

CMS, Attention Health Integrity MEDIC
9240 Centreville Road
Easton, MD 21601

Goi Van Phong Téng Thanh Tra vé Gian Lan Medicare hodc Medi-Cal (Medicare or Medi-Cal Fraud,
Office of Inspector General): 1-800-447-8477

Chung t6i xin ghi nhan s tiép tay cua quy vi dé chéng gian 1an va lam dung vé chadm séc y té. *Chuwong
trinh Alliance cam két tuén tha tat ca cac luat lién bang va tleu bang thich &rng dé giai quyét cac yéu cau doi
bdi thwéng sai trai, bao gdm Pao luat Lién bang chéng Yéu cau Bbi thuwéng Sai trai (Federal False Claims
Act), Dao luat California chéng Yéu cau Bbi thweng Sai trai (California False Claims Act) va Dao luat Gidm
Tham thing Ngan Sach nam 2005 (Deficit Reduction Act of 2005) (BPoan 6032).
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