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"QUYEN CUA QUY V"

QUYEN CUA QUY VI o
TRONG CHUONG TRINH QUAN LY VIEC CHAM SOC
MEDI-CAL

Lam thé nao dé nép don phan nan

Néu quy vi cé van dé v&i chuong trinh bao hiém strc khée ctia minh hoac khéng hai
long véi dich vu chdm séc hodc dich vu ma quy vi nhan dwoc tir mét nha cung cép, quy
vi ¢ thé ndp don phan nan (than phién). Quy vi ndp don than phién nay véi chwong
trinh bao hiém strc khde clha quy vi.

Khéng cé gi¢i han thdi gian d& ndp don than phién.

Quy vi c6 thé ndp don than phién qua dién thoai, bang van ban hodc bang dién ti:
e Qua dién thoai: Goi cho Alameda Alliance for Health tir 8 gi® sang dén 5 gio»
chiéu tai 1.877.932.2738. Nguwdi khiém thinh va khiém ngdn (CRS/TTY), vui long
goi 711/1.800.735.2929.

e Bang van ban: bBién vao mau don khiéu nai hoac viét thw va giri dén:
Alameda Alliance for Health
1240 South Loop Road
Alameda, CA 94502

Van phong bac sT clia quy vi c6 cac mau don khiéu nai. Chuong trinh bao hiém
strc khée cua quy vi cling cé thé giri mot mau don cho quy vi.

e Dién tir: Vao trang mang chwong trinh bao hiém strc khoe tai
www.alamedaalliance.org.

Néu quy vi can dwoc tro gitp ndp don than phién hodc quy vi can dich vu ngdn ngi
mién phi, xin goi:

1.877.932.2738. Nguoi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY), vui long goi
711/1.800.735.2929.

Quy vi c6 thé tw ndp don than phién. Hoac, quy vi c6 thé nhé ngudi nao dé nhu nguoi
than, ban bé, ngudi hd tro, bac si hodc luat sw ndp don than phién cho quy vi. Nguoi
nay dwoc goi la "nguwdi dai dién dwoc Gy quyén." Quy vi cé thé giri bat ky cai gi ma quy
vi muén chwong trinh bao hiém strc khoé clia quy vi duyét xét.

1
C&O Revised 12/18


http://www.alamedaalliance.org/

Chuwong trinh bao hiém strc khde ctia quy vi c6 30 ngay dé tra 1o cho quy vi. Dén luc
do, quy vi sé nhan dwgc moét 1a thv "Théng Bao Giai Quyét Phan Nan". La thw nay sé
cho quy vi biét chwong trinh bao hiém strc khée da quyét dinh nhw thé nao.

Phan nan cap téc

Néu quy vi cdm thay viéc doi 30 ngay sé& lam tén hai dén sitrc khoé clia minh, quy vi c6
thé nhan dwoc cau tra i trong vong 72 gid. Khi quy vi ndp don than phién, hay cho
biét ly do tai sao viéc ché 30 ngay sé lam tén hai dén sirc khde cta quy vi. Hay chac
chén réng quy vi yéu cau mét "phan nan cép téc”.

Lam thé nao dé nép don khiéu nai

Néu quy vj khong déng y v&i mot quyét dinh dwoc dwa ra cho viéc diéu tri y té ctia quy
vi, quy vi cé thé ndép don khiéu nai. Quy vi ndp don khiéu nai nay dwoc dé trinh véi
chwong trinh bao hiém strc khde ctia quy vi.

Quy vi ¢6 60 ngay ke tt ngay dwa ra thw "Thong Bao Quyét binh" nay dé nop don
khiéu nai. Nhwng, néu quy vi dang dwoc diéu tri bay gio va mudn tiép tuc dwoc diéu tri,
quy vi phai yéu cau khiéu nai trong vong10 ngay ké tir ngay la thw nay dwoc dong dau
bwu dién hodc gtvi t&i cho quy vi, hodc trwdc ngay chwong trinh bao hiém strc khde cla
quy vi cho biét cac dich vu sé dung lai. Khi quy vi ndp don khiéu nai, quy vi phai noi
rang quy vi mudn tiép tuc duoc diéu tri.

Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai qua dién thoai, bang van ban hoac bang dién to:
e Qua dién thoai: Goi cho Alameda Alliance for Health tir 8 gi® sang dén 5 gio»
chiéu tai 1.877.932.2738. Nguwdi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY), vui long
goi 711/1.800.735.2929.

e Bang van ban: bién vao mau don khiéu nai hoac viét thw va giri dén:
Alameda Alliance for Health
1240 South Loop Road
Alameda, CA 94501

Van phong bac sT clia quy vi cé cac mau don khiéu nai. Chuong trinh bao hiém
strc khée cua quy vi cling c6 thé giri mét mau don cho quy vi.

 Dién tir: Vao trang mang chwong trinh bdo hiém strc khde ctia quy vi tai
www.alamedaalliance.org.

Quy vi c6 thé tw minh ndp don khiéu nai. Hodc, quy vi cé thé nhd ngwdi ndo dé nhw
nguwoi than, ban bé, ngwc‘yi ho tro, bac si hoac luat sw nC)p don khiéu nai cho quy vi.
Nguoi nay dwoc goi la "ngudi dai dién duwoc Gy quyén Quy vi c6 thé glri bat ky cai gi
ma quy vi muén chwong trinh bao hiém sirc khoé ctia quy Vi duyet xét. Mét bac si khac
v&i bac si da dwa ra quyét dinh dau tién s& xem xét khiéu nai cta quy vi.

Chwong trinh bao hiém strc khde clia quy vi c6 30 ngay dé tra |1 cho quy vi. Bén luc
do, quy vi sé nhan dwgc mét la thw "Théng Bao Giai Quyét Khieu Nai". La thw nay sé
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cho quy vi biét chuwong trinh bao hiém strc khde da quyét dinh nhw thé nao. Néu quy vi
khéng nhan duoc thw trong vong 30 ngay, quy vi c6 thé:
e Yéu cau mot "Duyét Xét Y Khoa Poc Lap" (Independent Medical Review,
IMR) va mét ngudi duyét xét bén ngoai, khong lién quan dén chuong trinh bao
hiém strc khde sé duyét xét tredng hop clia quy vi

e Yéu cau "Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang" va mot thAm phan sé duyét xét
trdng hop cla quy vi

Vui long doc muc dwoi day dé duoc hwang dan vé cach yéu cau IMR hoac Phién biéu
Tran Cap Tiéu Bang.

Khiéu nai cap téc

Néu quy vi cho rang viéc doi 30 ngay sé lam tén hai dén sirc khoé clia minh, quy vi co
thé nhan dwoc cau tra |&i trong vong 72 gio. Khi quy vi nop don khiéu nai, hay cho biét
ly do tai sao viéc cho doi30 ngay sé lam ton hai dén strc khde clia quy vi. Hay chéc
chén rang quy vi yéu ciu mot "khiéu nai cap toéc".

Néu quy vi khéng déng y voi quyét dinh vé khiéu nai
Néu quy vi da nop don khiéu nai va nhan duwoc thw "Thong Bao Giai Quyét Khiéu Nai"
cho quy vi biét rang chwong trinh béo hiém sirc khde clia quy vi van khéng cung cap
dich vu, ho&c quy vi da khéng nhan dwoc thw théng bao cho quy vi biét vé quyét dinh
trong vong 30 ngay, quy Vi c6 thé:
e Yéu ciu mot "Duyét Xét Y Khoa Poc Lap" (IMR) ma mot ngudi duyét xét bén
ngoai, khéng lién quan dén chwong trinh bao hiém strc khde sé duyét xét trudng
hop cua quy vi.

e Yéu cau "Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang" ma mot thAm phan sé duyét xét
trwong hop cua quy vi

Quy vi c6 thé yéu cau ca IMR va Phién Diéu Tran Cp Tiéu Bang cuing mot luc. Quy vij
cﬂng c6 thé yéu cau moét thu tuc nay trwdc mot tha tuc khac dé xem liéu tha tuc nay céd
gidi quyét van dé trwdc cho quy vi hay khong. Chang han, néu quy vi yéu cau IMR
trwdc nhwng khong ddng y v&i quyét dinh nay, quy vi van co the yéu cau mét Phién
Diéu Tran Cép Tiéu Bang sau do. Tuy nhién, néu quy vi yéu cau mot Phién Dleu Tran
Cép Tiéu Bang trwédc, nhung phién diéu tran da xay ra, quy Vi khong thé yéu cau IMR.
Trong trwedng hop d6, Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang cé quyén quyét dinh cudi cung.

Quy vi s& khéng phai tra tién cho IMR hoéac Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang.

Duyét Xét Y Khoa Boc Lap (IMR)

Néu quy vi muén mét IMR, trwéce tién quy vi phai ndp don khiéu nai véi chwong trinh
bao hiém strc khde ctia quy vi. Néu quy vi khdng nhan dwoc théng tin gi tir chuong
trinh bao hiém sirc khde clia quy vi trong vong 30 ngay, hodc quy vi khdng hai long voi
quyét dinh clia chwong trinh bao hiém strc khoé ctia quy vi, quy vi c6 thé yéu cau IMR.

3
C&O Revised 12/18



Quy vi phai yéu cau IMR trong vong 180 ngay ké tlr ngay nhan dwoc thw "Théng Bao
Giai Quyet Khieu Nai".

Néu strc khoe clia quy vi dang trong tinh trang nguy hiém tirc thi hoac yéu cau bj tiv
choi vi viéc diéu tri dwoc goi la tho nghiém hoac diéu tra, quy vi cé thé nhan dwoc IMR
ngay lap tirc ma khéng can nép don khiéu nai truéc

Dé tim hiéu cach yéu cau IMR, hay doc bén dudi. "Phan nan" dé cap dén ca hai "than
phién" va "khiéu nai".

Ban Quan Ly Béo Hiém Y Té California chiju trach nhiém quy dinh cac chwong trinh
dich vu cham séc stre khde. Néu quy vi phan nan chwong trinh bao hiém strc khée cla
minh, trwdc hét quy vi nén dién thoai cho chwong trinh bao hiém strc khoé ctia quy vi
theo sb 1.877.932.2738, dbi v&i nhirng ngwdi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY),
vui long goi 711/1.800.735.2929 va st dung thu tuc phan nan trong chwong trinh bao
hiém strc khde cia quy vi trwde khi lién lac voi ban nay Viéc st dung thu tuc phan nan
nay khong ngan can bat c quyén han hodc viéc giai quyét phap ly tiém ndng nao cé
thé cé sén cho quy vi. Néu quy vi can dwoc gitp d& véi mot phan nan lién quan dén
trwdng hop cap clru, mét phan nan khéng dwoc gidi quyét thda dang béi chwong trinh
bao hiém strc khde clia quy vi hodc mét phan nan chwa dwoc gidi quyét sau hon 30
ngay, quy vi cé thé goi cho ban nay dé dwoc tro gitp. Quy vi ciing cé thé hoi du diéu
kién v&i Duyét Xét Y Khoa Déc Lap (IMR). Néu quy vi hoi du diéu kién véi IMR, thi tuc
IMR sé& duyét xét cdng bang cac quyét dinh y té da dwoc chwong trinh cham séc stre
khde dwa ra lién quan dén tinh can thiét vé mat y t& ctia mét dich vu ho&c bién phap
diéu tri dwoc dé xuét, quyét dinh dai tho cho viéc diéu tri mang tinh thir nghiém hoéc
nghién ctru va nhirng tranh chap vé thanh toan déi véi cac dich vu y té cip ctru hoac
khan cép. Ban nay ciing cé moét sb dién thoai mién phi (1.888.HM0.2219) va dwdng
day TDD (1.877.688.9891) danh cho ngudi khiém thinh va khiém ngén. Trang mang
Internet cGia ban nay http://www.hmohelp.ca.gov ¢6 cac mau don than phién, mau don
yéu cau IMR va phan hwéng dan trwc tuyén.

Phién Piéu Tran Cap Tiéu Bang
Néu quy vi muén moét Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang, quy vi phai yéu cau phién diéu
tran dé trong vong 120 ngay ké tr ngay nhan duoc thu "Théng Bao Giai Quyét Khiéu
Nai". Quy vi cé thé yéu cau mot Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang qua dién thoai hoac
bang van ban:
e Qua dién thoai: Goi 1.800.952.5253 (TTY/TDD 1.800.952.8349). Sé nay c6 thé
rat ban. Quy vi cé thé nhan dwoc mét tin nhan dé goi lai sau.

e Bang van ban: Bién mau don yéu cau Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang hodc gui
mot |4 thw dén:
California Department of Social Services
State Hearings Division
P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37
Sacramento, CA 94244-2430
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Hay nh¢ ghi tén, dia chi, sb dién thoai, S6 An Sinh Xa Héi, va ly do quy vi mubn yéu
cau mét Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang. Néu co ai gilp quy vi yéu cau mét Phién biéu
Tran Cép Tiéu Bang, hay dién tén, dia chi, va s dién thoai clia ho vao mau don hodc la
thw. Néu quy vi can théng dich vién, hay cho chang toi biét quy vi ndi ngén ngiv nao.
Quy vi sé khong phai tra tién cho théng dich vién. Ching tdi sé gitp quy vi cé dwoc mot
théng dich vién.

Sau khi quy vi yéu cau mét Phién Diéu Tran Céap Tiéu bang, c6 thé méat dén 90 ngay dé
quyét dinh trwong hop clia quy vi va gtri cho quy vi cau tra |&i. Néu quy vi cdm thay viéc
doi 1au nhw thé sé& lam tén hai dén sirc khoé ctia minh, quy vi cé thé nhan dwoc cau tra
|&i trong vong 3 ngay lam viéc. Hay yéu cau bac si hodc chwong trinh bao hiém sirc
khoé cta quy vi viét mét 14 thw cho quy vi. L& thw nay phai gidi thich chi tiét viéc che
doi dén 90 ngay dé quyét dinh hé so clia quy vi s& gay tén hai nghiém trong dén tinh
mang, strc khoé hoac kha nang dat dworc, duy tri, hoac phuc hdi chirc ndng téi da cla
quy vi. Sau d6, hay chac chan rang quy vi yéu cau mét "phién diéu tran cap toc" va
trinh 14 thw d6 cung véi yéu cau phién diéu tran cta quy vi.

Quy vi co thé ty trinh bay tai Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang. Hoac, mot ngudi nhu
ngwoi than, ban bé, nguoi hé tro, bac si hodc luat sw cé thé trinh bay thay cho quy vi.
Néu quy Vi mudn mot ngwoi khac trinh bay cho quy vi, quy vi phai cho van phong Diéu
Tran Cép Tiéu Bang biét rang ngwdi dé dwoc phép trinh bay thay cho quy vi. Nguoi
nay dwoc goi la "ngudi dai dién dwoc Gy quyén."

Tro Giup Phap Ly

Quy vij cé thé dwoc tro gitp phap ly mién phi. Goi cho Ban Bao Vé Nguei Tiéu Dung,
M6i Trwdng va Nguoi Lao Dong tai Van Phong Céng T6 Vién Quan Alameda tai
1.510.383.8600. Quy vi ciing c6 thé goi cho Héi Tro Giup Phap Ly dia phwong tai quan
ctia minh tai 1.888.804.3536.
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