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QUYEN LOI NOI BAT:

NOI DUNG MA QUY VI CAN BIET VE CHUONG
TRINH HEALTH HOMES PROGRAM (HHP)
CUAALLIANCE

Alameda Alliance for Health (Alliance) cung cip chwong trinh Health Homes Program (HHP) cho
nhirng hdi vién cé mot s6 nhu cau chdm séc stire khde nhét dinh. HHP cé thé gitp quy vi nhan dwoc
cac dich vu cham séc strc khde va hé tro cong ddng ma quy vi can.

Khi quy vi tham gia chwong
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QUYEN LO'I NOI BAT: NOI DUNG QUY VI CAN BIET VE CHUONG TRINH

HEALTH HOMES PROGRAM (HHP) CUA ALLIANCE
(TIEP THEO TRANG 1)

Chwong trinh HHP la gi?

HHP la m6t quyén loi méi clia Medi-Cal dé giup cac hdi vién cua Alliance, nhirng nguo’i cé mot s6 nhu cau
cham séc sirc khde nhat dinh — nhw bénh tiéu duo’ng, cao huyét ap ho&c chirng rdi loan do st dung céac
chét gay nghién. Chwong trinh cé thé tro gidp quy vi vé:

e S(rc khoé thé chét
e Sirc khoé hanh vi
e Diéu tri rbi loan do str dung cac chat gay nghién

Doi ngii chdm séc cuia quy vi c6 thé bao gom:
e Quan ly vién vé cham séc diéu dwéng

e Quan ly vién vé cham séc strc khde hanh vi

Diéu phdi vién cham séc

Nhan vién y té cong déng

Diéu phdi vién y té

Pidu phéi vién dich vu nha &
Doi ngii cham séc clia quy vi sé lam viéc v&i cac bac si cla quy vi dé gitp quy vi:

e Tim bac si va dat lich hen.

e Luén théng bao day du cho tat c& cac nha cung cép cta quy vi.

e Sap xép phwong tién chuyén ché quy vi di kham bac sf.

e Tiép nhan céac dich vu theo déi sau khi quy vi roi bénh vién.

e Gilp quy vi quan ly tit ca cac loai thubc ctia minh.

e Dat muc tiéu dam bao va duy tri strc khoe.

e Tim kiém va ndp don xin cac dich vu hé tro ctia quan va cong dong, nhw thiwe phdm va nha &.
Boi ngil cham sdc clia quy vi lam viéc voi tat ca cac nha cung cép va hé thong hé tro' clia riéng quy vi dé
xay dwng moét ké hoach cham séc danh riéng cho quy vi.
Nhan thém sw ho tro’

Viéc tham gia chwong trinh HHP cua Alliance sé khong thay doi bat ky quyén loi nao ma quy vi hién co.
Quy vi c6 thé tiép tuc st dung bac si va cac nha cung cap hién tai ctia minh, cung véi viéc cé dwoc:

e DO6i ngl cham soéc riéng cua quy vi
e Chwong trinh cham séc riéng cia quy Vi
e Huwéng dan dén hét quy trinh cham séc stre khde

Quy vi c6 thé tham gia hodc ngirng tham gia chwong trinh HHP bat ¢ luc nao.



H6 tro’ khi quy vi can

Doi ngli chdm séc clia quy vi co thé hd tro quy
vi qua dién thoai hodc truc tiép va tham chi c6
thé gp quy vi tai bat ctr dau trong khu vwe cung
cap dich vu dwoc dai tho, bao gébm ca noi quy
vi dang séng. Quy vi s& khéng bao gi® cam thay
don d6éc véi HHP.

Nhirng ai c6 thé tham gia?

Chwong trinh HHP cua Alliance danh cho nhirng
hoi vien c6 mot s6 nhu cau chdm séc strc khde
nhat dinh va dap (rng cac tiéu chi ctia chwong
trinh. Alliance ho&c béac si clia quy vi co thé lién
lac v&i quy vi @& cho quy vj biét liéu quy vi cé thé
tham gia chwong trinh hay khéng.

Quy vi ciing c6 thé goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién
Alliance hodc hdi bac si ctia quy vi dé biét liéu
quy vi cé thé tham gia chwong trinh hay khong.

Ban Dich Vu Hoi Vién Alliance

Thr Hai — Thir Sau, 8 gid sang — 5 gi® chiéu
Sé bién Thoai: 1.510.747.4567

S6 Mién Phi: 1.877.932.2738

Ngu®i khiém thinh va khiém ngon
(CRS/TTY): 711/1.800.735.2929



CACH ALLIANCE CHAM SOC CHO TRE EM

Quy vi chdc han d3 tirng nghe rang: “4n mot trai tho méi ngay sé gitp ban khéng can di kham bac s,
nhung viéc di kham bac si dé kiém tra sirc khde (hay kham strc khde) cling 1a mét thoi quen lanh manh!
Béc s clia con quy vi mudn giup tré I&n 18n mét cach khde manh, tra 16i cac thdc méc va phat hién ciing
nhw diéu tri sém cho bét ky van dé nao.

Alliance chdm séc cho con quy vi bang cach dam bao rang tré c6 thé nhan dwoc cac dich vu chadm
séc strc khde can thiét. Cac hdi vién tré nhat ctia ching t6i, tbi da dén 21 tudi, cé thé nhan dwoc cac
dich vu kham sang loc, chan doan va diéu tri sém va dinh ky (Early Periodic Screening, Diagnosis and
Treatment, EPDST) dé diéu tri cho tinh trang strc khde va phat trién.

Vi du nhw khi kham strc khée hoac kham sang loc, bac si cé thé:
e Hai vé strc khde va tién st phat trién cua tré.
e Kham tdng quat.
e Tiém chlng ngtra (liéu tiém dé phong ngira bénh).

Kham sang loc khi c6 cac lo ngai vé:

0 Strc khde nha khoa hoac rang miéng o Dinh dwéng

o Phat trién 0 St dung dwoc chét
o0 Thinh luwc o Nhan khoa

0 0

Cac van dé khac ma ho co thé phat
hién trong khi kham
e Yéu ciu xét nghiém ddi v&i bénh thiéu mau, nhiém chi, bénh lao phdi va cac van dé khac.

Stre khde tam than

Quy vi c6 biét 1an kham tiép theo cua tré 1a khi nao khéng? Néu khong, hay goi cho bac si ctia con
quy vi dé tim hiéu va 1én lich kham.

Néu quy vi cé thdc mac vé cach tim bac si, 1&n lich kham hodc can tro gitp di lai dén budi kham tai
phong mach, xin vui Iong goi cho Ban Dich Vu HGi Vién Alliance tai s6 1.510.747.4567.



KE HOACH HOA GIA BINH CO THE LA MOT PHAN QUAN TRONG

CUA CUOC SONG LARC CO THE HO TRO

LARC la gi? LARC Ia tir viét tat cia Thudc Ngtra Thai Tac Dung Kéo Dai,

C6 Thé Dao Nguwoc (Long-Acting Reversible Contraception, LARC). Day - Y -
la nhém bién phap tranh thai bao gdm dung cu cdy ghép, Dung Cu Tranh

Thai Bwgc Dat Trong T&r Cung (Intrauterine Device, IUD) chira progestin,

va IUD béng dbng.

Tac Dung Kéo Dai: Sau khi bac si cdy mét trong nhirng dung cu nay

vao bap tay (dung cu cay ghép) hoac tlr cung (IUD), ching c6 thé tac &
dung trong nhiéu n&m. Dung cu cay ghép c6 tac dung tbi da (5) nam, IUD

progestin c6 tac dung tir ba (3) dén bay (7) nam va IUD bang déng c6 tac dung lén dén 12 nam.

Co thé dao ngwoc: Khi bac si loai bd dung cu d6, quy vi cé thé mang thai ngay sau do.

Ngtra thai: LARC |la mét trong nhirng bién phap tranh thai hiéu qua nhat. Ching cé tac dung hon 99%
thdi gian. Hay nhé rang LARC sé& khéng bao vé khdi HIV hodc cac bénh lay truyén qua dwdng tinh duc
(Sexually Transmitted Infections, STI). Chung ciing cé thé gay ra thay dbi déi v&i chu ky kinh nguyét
cla quy Vi.

LARC 13 Iya chon tét cho phu ni méi lam me vi c6 thé d&t ngay sau khi sinh con va cé thé dung duoc
trong khi cho con bu. Néu quy vi mang thai, hdy néi chuyén véi bac si truwéc khi sinh con dé 1én ké
hoach st dung bién phap tranh thai nao.

Quy vi c6 thé tim hiéu vé tat ca cac lwa chon tranh thai tai
www.reproductiveaccess.org/resource/bc-fact-sheet/.

Quy vi ciing c6 thé yéu cau gl tap sach théng tin qua dwdng bwu dién cho quy vi bang cach dung
Pon Yéu Cau Chwong Trinh & Tai Liéu Vé Strc Khée cua Alliance trén trang 16.
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MANG THAI, EM BE VA SU'C KHOE TAM THAN CUA QUY VI

Viéc mang thai va cé em bé ma&i cé thé 1a chang dwong day thang trAm. Phu niv sdp lam me, me, cha
va ban doi déi khi co thé thay qua tai, budn hodc lo l1ang. Bat ctr ai ciing c6 thé g&p nhirng cdm giac
nay trong qua trinh mang thai hodc ndm dau sau khi sinh.

Quy vi hodc ai d6 quy vi biét cé thé cé:

e Cam giac gian di, lo I&ng ho&c budn chan. e [t quan tam dén nhirng th& ma quy vi tirng
e Khé cham soéc cho ban than hoac em bé thich.

clia quy Vvi. e Thay ddi tam trang that thuwdng cwc doan.
e Thay dbi théi quen hanh vi &n udng hoac e Suy nghi réi loan khéng bién mét.

ngQ.
Céac cam xuc nay co thé tw bién méat hodc can diéu tri va tét hon khi dwoc tro gitp. Quy vi khdéng chi
c6 mot minh. Quy vi cé thé noéi chuyén véi bac si vé bién phap diéu tri phu hop véi quy vi.

Viéc diéu tri bang liéu phap ciing c6 thé hiru ich. D& tim nha liéu phap, xin vui 16ng goi cho Beacon
Health Options tai sé dién thoai mién phi 1.855.856.0577.

Néu quy vi can tro gitp ngay bay gi®, vui long goi cho Dich Vu Cham Séc Strc Khoé Hanh Vi
Quan Alameda (Alameda County Behavioral Health Care Services, ACCESS) theo s6 dién thoai
mién phi 1.800.491.9099 hoic goi 911 trong trwdng hop cap ciru.




ALAMEDA Alameda Alliance for Health

|
A I I I a n c e 1240 South Loop Road
Alameda, CA 94502
_ Numero de teléfono: 1.510.747.4567
Linea gratuita: 1.877.932.2738

Personas con impedimentos auditivos y del habla
(CRS/TTY): 711/1.800.735.2929

www.alamedaalliance.org

31 de diciembre de 2019

ASUNTO: Alameda Alliance for Health Manual para Miembros de Medi-Cal de 2019:
Evidencia Combinada Cobertura (EOC) y Formulario de Autorizacion de Divulgacion
Combinados de Errata

Estimado miembro de Alliance:

Esta es una actualizacién importante sobre su Manual para Miembros de Alameda Alliance for Health (Alliance)
de 2019: Evidencia de Cobertura (Evidence of Coverage, EOC) y Formulario de Autorizacion de Divulgacion
Combinados. Con anterioridad, le enviamos un Manual para Miembros, el cual proporciona informacién sobre
su cobertura como miembro de Alliance.

La siguiente informacion se agregdé a su actual Manual para Miembros para el afio de beneficios del 1 de abril
de 2019 al 30 de marzo de 2020. Conserve este documento junto con su Manual para Miembros para
su referencia.

Seccion 4: Beneficios y servicios

Servicios pediatricos
Alliance cubre:

e Servicios de pruebas de deteccion, diagndéstico y tratamiento tempranos y periddicos (Early and Periodic
Screening, Diagnostic and Treatment, EPSDT).

o Siusted o su hijo tiene menos de 21 afos, Alliance cubre las consultas de bienestar infantil. Las
consultas de bienestar infantil son un conjunto integral de servicios preventivos, de pruebas de
deteccion, de diagnostico y de tratamiento.

o Alliance hara las citas y proporcionara el transporte para ayudar a que los nifos reciban la atencion
que necesitan.

o La atencién preventiva pueden ser revisiones regulares de salud y pruebas de deteccién para ayudar
a su médico a encontrar los problemas de manera temprana. Las revisiones regulares ayudan a su
médico a encontrar cualquier problema con su salud médica, dental, de la vista, de la audicion y
mental, asi como trastornos por el consumo de sustancias. Alliance cubre los servicios de pruebas
de deteccién cuando sean necesarios, incluso si no es durante sus revisiones regulares. La atencién
preventiva también pueden ser inyecciones que usted o su hijo necesiten. Alliance debe asegurarse
de que todos los nifios inscritos reciban las vacunas que necesitan durante cualquier consulta de
atencion médica.



o Cuando se encuentre un problema fisico o mental durante una revision o durante una prueba
de deteccidn, es posible que haya atencién que pueda arreglar o ayudar con el problema. Si la
atencion es médicamente necesaria y Alliance es responsable de pagar por ella, entonces, Alliance
cubre la atencién sin costo para usted. Estos servicios incluyen:

» médicos, enfermeras profesionales con practica médica y cuidados hospitalarios

= vacunas para mantenerlo saludable

» terapia fisica, del habla y del lenguaje, y ocupacional

= servicios de salud en el hogar, que podrian ser equipo, suministros y aparatos médicos
» tratamiento para la vista y la audicién, como anteojos y aparatos de correccién auditiva

» tratamiento de salud conductual para trastornos del espectro autista y otras discapacidades
del desarrollo

= administracion de casos, administracion de casos seleccionados y educacion para la salud

» cirugia reconstructiva, que es cirugia para corregir o reparar estructuras anormales del cuerpo
causadas por defectos congénitos, anormalidades del desarrollo, traumatismos, infecciones,
tumores o enfermedades para mejorar la funcién o crear una apariencia normal

o Sila atencion es médicamente necesaria y Alliance es responsable de pagar por ella, entonces,
Alliance le ayudara a recibir la atencion adecuada que usted necesita. Estos servicios incluyen:

= tratamiento y servicios de rehabilitacion para la salud mental y para los trastornos por el
consumo de sustancias

» tratamiento para los problemas dentales, que puede ser ortodoncia
= servicios de enfermeria privada

Seccion 7: Numeros y palabras importantes que debe conocer

Pruebas de deteccion, diagnoéstico y tratamiento tempranos y periddicos (EPSDT): Los servicios de EPSDT
son un beneficio para los miembros de Medi-Cal menores de 21 afios con el fin de ayudarles a mantenerse
saludables. Los miembros deben recibir las revisiones de salud apropiadas para su edad y las pruebas de
deteccién apropiadas para encontrar los problemas de salud y tratar las enfermedades de manera temprana.

Médicamente necesario (o necesidad médica): La atencién médicamente necesaria son servicios importantes que
son razonables y protegen la vida. Esta atencion es necesaria para evitar que los pacientes se enfermen gravemente
o queden discapacitados. Esta atencién reduce el dolor grave al tratar la enfermedad, el trastorno o las lesiones. Para
los miembros menores de 21 afos, los servicios de Medi-Cal incluyen la atenciéon que es médicamente necesaria para
arreglar o ayudar en caso de una enfermedad o afeccion fisica 0 mental, incluidos los trastornos por el consumo de
sustancias, como se estipula en la Seccion 1396d(r) del Titulo 42 del Cédigo de Estados Unidos.

Si tiene alguna pregunta, llame al:
Departamento de Servicios al Miembro de Alliance
De lunes a viernes, de 8 am a 5 pm
NUmero de teléfono: 1.510.747.4567
Linea gratuita: 1.877.932.2738
Personas con impedimentos auditivos y del habla (CRS/TTY): 711/1.800.735.2929

No es necesario que usted haga nada en respuesta a este documento, pero le recomendamos guardar esta
informacion para su referencia.

Le deseamos lo mejor para su salud,
Alameda Alliance for Health
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La oficina de Alameda Alliance for
Health (Alliance) estaréa cerrada los
siguientes dias festivos:

2019

Dia de Accién de Gracias
jueves 28 de noviembre

Dia después del Dia de
Accion de Gracias
viernes 29 de noviembre

Nochebuena

martes 24 de diciembre

Navidad
miércoles 25 de diciembre




2020

Dia de Aho Nuevo
miércoles 1 de enero

Dia de Martin Luther King, Jr.
lunes 20 de enero

Dia del Presidente
lunes 17 de febrero

Dia de los Caidos
lunes 25 de mayo

Dia de la Independencia
viernes 3 de julio

Dia del Trabajo
lunes 7 de septiembre

Dia de Accion de Gracias
jueves 26 de noviembre

Dia después del Dia de
Accion de Gracias
viernes 27 de noviembre

Nochebuena
jueves 24 de diciembre

Navidad
viernes 25 de diciembre

Buenos deseos para una
temporada de fiestas feliz

y saludable para usted,

su familia y sus amigos.




Biét Cac Lua
Chon cua
Quy Vi

Khi Sap Sinh Em Bé

Viéc Sinh N& Cua Quy vi Vo
Cung Quan Trong

Em bé c6 thé dwoc sinh ra theo hai (2)
cach: Qua dworng am dao hodc sinh mé.
Trong mot sé trweng hop, sinh md rat
quan trong va ctru dwgc mang séng.

Doi khi c6 thé tranh dwoc cac ca sinh
mé. Sinh md [& moét phau thuat Ién. N6
c6 nghia la nhiéu nguy co bién chirng
hon, nhw nhiém trung va mat mau nhiéu.
Chung ciling khién cac ba me mét nhiéu
thoi gian hon dé héi phuc.

Quy vi ¢6 thé tim hiéu thém vé cach giam
nguy co sinh md, trir khi diéu d6 thuc sw
can thiét. Lam viéc v&i nhém cham séc
clia quy vi dé co ky sinh né khde manh
nhat cho quy vi va em bé. Tiéng néi cla
quy vi vo cung quan trong!

Dé biét cac video va ngudn luc, vui long
truy cap www.mybirthmatters.org.

Quy vi c6 mong dori em bé khong?
Hay cho nhém cham séc cua quy vi
biét rang quy vi chi muon sinh mo
néu no hoan toan can thiét.

#MyBirthMatters




Con Pau Man Tinh:
Céc Bién Phap Diéu Tri Thay Thé

Dé kiém soat con dau man tinh, ching ta thwdng
nghi vé viéc dung thuéc giam dau. Cling cé cac
bién phap diéu tri khéng dung thubc co thé cé
tac dung giam con dau va cai thién chirc nang.
Ngoai ra, cac bién phap diéu tri khéng dung thubc
khéng c6 nhiéu rai ro va tac dung phu.

Dwéi day 1a moét s6 1&i khuyén c6 thé gitp quy vi xtr tri con dau man tinh.

Bién Phap Diéu Tri Thé Chat Bién Phap Diéu Tri Bang Dwoc Ly

Liéu phap bang nuéc Thuéc Chéng Co Giat

Dudi Co C6 Dan Huwéng Thubéc Chéng TrAm Cam

Nhiét hodc Ba Thubc Chéng Viém

Tiém vao Khép, Cot Séng va Piém Kich Hoat Thubc Gian Co

Liéu Phap Vat Ly Thubc Giam Dau Day Than Kinh

Di B6 Thuworng Xuyén Thubc DBbi Khang N-methyl-D-aspartate (NMDA)
Tw VAn Phau Thuat Kem Tri Dau B6i Ngoai Da, bao gébm Capsaicin,

Menthol, Lidocaine, Diclofenac va Ketoprofen

Cac Bién Phap Diéu Tri B4 Sung va Cac Bién Phap DPiéu Tri Nhan Thirc va
Thay Thé Hanh Vi

Cham Ciru Phan Hbi Sinh Hoc

Tap Thé Tap Thé

Cham Soéc Nan Khép Xuwong Liéu Phap Ca Nhan

Yoga, Thai Cuc Quyén va Pilates tai Nhom Kiém Soat Con Dau

Céng bong

Vé Sinh Gidc Ngu
Tich Cwc Van Bbong
Muwong Twong va Thién

Xoa Bép
Chanh Niém, Giam Cang Thang

Quy Vi c6 thé noi chuyén véi bac si clia minh truwdc khi bat dau bat ky loai bién phap diéu tri nao dé tim
hiéu xem loai d6 c6 phu hop v&i quy vi khdng. Bac si clia quy vi ¢ thé gidi thiéu quy vi dén cac nha cung
cap khac, nhw nha liéu phap vat ly hodc nha tam Iy hoc. Ngoai ra, ho ciing c6 thé lam viéc véi quy vi dé
lap mot ké hodc cham séc. K& hoach chdm séc danh cho diéu tri con dau man tinh c6 thé bao gém nhiéu
hon mét (1) bién phap diéu tri. K& hoach chdm séc ctia quy vi ¢ thé gitp quy vi dat dwoc muc tiéu gidm
dau khi c6 cdm giac tét hon va co thé lam dwoc nhiéu hon trong cudc sbng hang ngay.
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C6 khodng mét (1) trong sé 10 ngudi My bi bénh tiéu duwong
loai 2. Bénh tiéu dwong loai 2 la bénh phat sinh khi mirc dwdng
trong mau qua cao. Hon mét (1) trong sé ba (3) ngudi My
trwdng thanh co6 rdi ro bi mac bénh tiéu duwéng va cé dudng
trong mau cao hon mirc binh thwdng. Thay déi 16i séng khoe
manh phu hop v&i quy vi trong thdi gian dai cé thé gitp quy vi
phong ngtra bénh tiéu dwong loai 2.

Dwéi day 1a mét sé 1&i khuyén:

1. Giam can va duy tri can nang

Quy vi c6 thé phong ngtra hoac lam cham tién trién bénh tiéu dwdng loai 2 bang cach gidm nam (5) dén
10 phan trdm can nang hién tai cia minh. Vi du, néu quy vi ndng 200 pound, muc tiéu gidm can cta quy
vi 1a khoang 10 dén 20 pound.

2. Thwe hién theo chwong trinh &n udng lanh manh
An cac phan &n nhd hon va chon thuwc pham it chat béo va dwéng. Diéu nay gitp gidm lwong calo quy
vi &n va ubng méi ngay.

3. Di chuyén nhiéu hon

Tap thé duc cé thé gilp quy vi gidm can va gidm mac dwdng huyét. Tap thé duc it nhat 30 phat nam
(5) ngay mét tuan. Néu quy vi da khdng tich cwc hoat ddng, hay néi chuyén véi bac si ctia quy vi trwde.
Bat dau cham va tién dan dén muc tiéu.

4. Khéng hat thude

Hut thube co thé tang rdi ro mac bénh tiéu dworng. Néu quy vi da hat thube, hay ¢ bé thude. Lam viéc
v&i bac si dé 1ap ké hoach bd thudc hdc goi cho BPueng Day Tro Gitip Ngwoi Hut Thude California tai
sb dién thoai mién phi 1.800.662.8887. Ngudi khiém thinh va khiém ngén (TTD/TTY): 1.800.933.4833.
Hai bac s clia quy vi vé viéc quy vi co thé thay ddi gi khac dé& phong ngtra hoac 1am cham tién trién cta
bénh tiéu dwong loai 2.

Alliance da hop tac v&i Solera Health dé cung cap chuwong trinh Diabetes Prevention Program (DPP).
DPP la chwong trinh thay déi 16i séng kéo dai nhiéu ndm dé giup quy vi thay déi hanh vi lanh manh,
gidm can va giam rii ro mac bénh tiéu dwong loai 2.

Quy vi ¢6 thé 1am bang cau héi trong 1 phut dé xem xét liéu chwong trinh nay cé phu hop véi quy vi hay
khong. Xin vuilong truy cap trang web ctia Alliance tai dia chi www.alamedaalliance.org/live-healthy/dpp
hoac goi dién cho Ban Dich Vu Hai Vién cla Alliance tai sb dién thoai mién phi 1.877.932.2738 va dwa ra
cau hdi vé chuwong trinh DPP.
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GHI CHU CUA ALLIANCE

NH’NG SO DIEN THOAI QUAN TRONG

Cap Clru 911

Kiém Soat Chat Boc 1.800.876.4766
Trung Tam Medi-Cal Dich VVu Xa Hoi Quan Alameda 1:599.698. 1118 hoac
Ghi Danh/Thay Béi Chwong Trinh Medi-Cal 1.800.430.4263

S6 bién Thoai Chinh 1.510.747.4500

Ban Dich Vu Hoi Vién ‘ 1.510.747.4567
Th& Hai — Thir S4u, 8 gid sang — 5 gi® chiéu CRS/TTY: 711

Dich Vu Cham Sé6c Nha Khoa

Ho6i Vién Medi-Cal: Denti-Cal 1.800.322.6384

Dich Vu Cham Séc Nhan Khoa

Hoi Vién Medi-Cal: March Vision Care 1.844.336.2724

Héi Vién Group Care: EyeMed 1.866.723.0514

Dich Vu Cham Séc Strc Khée Hanh Vi 1.855.856.0577

Pwong Day Y Ta Tw Van

Ho6i Vién Medi-Cal 1.888.433.1876

H&i Vién Group Care 1.855.383.7873, s6 chwong trinh 690

THAY POl VE DIA CHi VA SO BIEN THOAI

Néu quy vi chuyén chd & hodc dbi s6 dién thoai m&i, xin vui I6ng goi cho Ban Dich Vu Hai Vién Alliance
tai 1.510.747.4567.

CHUONG TRINH & TAI LIEU MIEN PHi

Quy vi c6 muén nhan thém cac ngudn hé tre hodc tim hiéu thém vé cac Iop hoc va chwong trinh
khéng? Chi can dien vao Don Yéu Cau Chwong Trinh & Tai Liéu Vé Stirc Khée cua Alliance trén
trang 16, danh dau vao cac chwong trinh hodc tai liéu ma quy vi muon, va gii cho chung t6i. be tim
hiéu thém, xin vui long goi Ban Dich Vu H®i Vién Alliance tai sO 1.510.747.4567 hoac truy cap
www.alamedaalliance.org/live-healthy. Chwong trinh va tai liéu mién phi cho quy vi vi quy vi la héi
vién Alliance cla chung toi.

DICH VU NGON NG(¥ MIEN PHi

Chung toi cung cép théng dich vién cho héi vién Alliance cla chung téi tai cac budi thdm kham cham
soc strc khée va tai liéu chuwong trinh bao hiém sirc khée bang ngc“)n ng{r ctia quy vi hodc cac dinh dang
khac nhw chi ndi Braille, bang dia hodc ban in kh chi Ién. Bé dworc tro giup vé nhu cau ngdén ngi,
xin vui 1dng goi cho Ban Dich Vu Héi Vién Alliance tai s6 1.510.747.4567.



CO MUON BIET THEM VE CHU'ONG TRINH BAO HIEM SU'C KHOE CUA QUY VI
VA CACH TAN DUNG TOI BA QUYEN LQ'I CUA QUY V| KHONG?

Tham gia cuing ching tdi vao I&p hoc mién phi danh cho héi vién méi dé tim hiéu thém vé quyén loi
cla quy Vi.

Khi quy vi dén I&p, quy vi c6 thé nhan duoc thirc an va thé qua tang di cho’ nhw mét 1o cdm on! *
Sau khi hoc xong, quy vi sé cé thé hiéu ré hon vé:

« Cé&c quyén lgi clia quy Vi
e Cach chon hay dbi bac si cla quy Vi
« Quyeén han va trach nhiém hai vién cia quy vi

Doi ngu chung téi lam viéc & day tai Quan Alameda va noi dwgc tiéng Anh, tleng Tay Ban Nha, tiéng
Hoa va tleng Viét. Chung toi cung c6 thé cung cap céc dich vu thdng dich, néu ddi ngii chang toi
khéng noi dwoc ngdbn nglr clia quy Vi.

Dé ghi danh cho I&p hoc sap t&i hay néu quy vi cé thac mac, xin vui long goi cho:

Ban Dich Vu Héi Vién Alliance

Th& Hai — Thir S4u, 8 gid sang — 5 gi® chiéu

So Dién Thoai: 1.510.747.4567

S6 Mién Phi: 1.877.932.2738

Nguw&i khiém thinh va khiem ngdén (CRS/TTY): 711/1.800.735.2929
www.alamedaalliance.org

*Co thé ap dung cac gi¢i han

CHUONG TRINH CAI THIEN CHAT LUONG

Alliance c6 mét chwong trinh dé cai thién dich vu chdm séc cho hdi vién. D6 14 chwong trinh Cai Thién
Chét Luong (Quallty Improvement Ql). Chung t6i theo d6i xem quy vi c6 nhan dwgc nhirng budi kham
dinh ky, kham sang loc, va xét nghlem ma quy vi can hay khéng. Chung t6i cling dé y xem quy vi c6 hai
long v&i dich vu cham séc ma quy vi nhan dwoc tir cac nha cung cap clia chung toi va cac dich vu ma
chung toi cung cép cho quy vi hay khong. M&i ndm, ching tdi d&t ra nhivng muc tiéu dé cai thién dich vu
cham séc¢c ma hdi vién cua chung toi tlep nhan. Nhirng muc tiéu nay tap trung vao viéc cham sdc va dich
vy. Chung t6i theo d6i hang nam dé xem chung t6i co6 dat duwoc nhung muc tiéu cia minh hay khong
Dé tim hiéu thém vé muc tiéu, tién trién va két qua chuo’ng trinh QI cua chung t6i, xin vui long truy cap
www.alamedaalliance.org/members. Neu quy vi mudn c6 ban sao gidy cltia chwong trinh Ql, vui long
goi cho Ban Dich Vu Hbéi Vién Alliance tai s6 1.510.747.4567.

THONG BAO VE KHONG PHAN BIET BOI XU’ VA HO TRO' NGON NG

Alliance tuan tha cac luat dan quyen dwoc ap dung cua lién bang va khong ky thi dwa trén chung téc,
mau da, nguon goc quoc g|a tudi tac, tinh trang khuyet tat hay gIO’I tinh. Alliance khdng loai trir hoac dm
xt khac biét véi moi nguwoi vi ly do chiing téc, mau da, ngudn gbc qubc gia, tudi tac, tinh trang khuyét
tat hay gi&i tinh.

If you need help reading this document or would like a different format, please call the Alliance Member
Services Department at 1.510.747.4567.

Si necesita ayuda para leer este documento, llame al Departamento de Servicios al Miembro de Alliance
al 1.510.747.4567.

BUMEBEFERX Y , FEHBIHHEMFERE , FFHE Allance 5TEREREE , EFF 1.510.747.4567,
Néu quy vi can gitp d& doc tai liéu nay, xin goi cho Ban Dich Vu Héi Vién Alliance tai sb 1.510.747.4567.
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ALAMEDA

Alliance
FOR HEALTH

DON YEU CAU CUA HOI VIEN — CHUONG TRINH & TAI LIEU VE SU'C KHOE CUAALLIANCE

Alameda Alliance for Health (Alliance) cung cap viéc gido duc y te mlen ph1 Chung t6i mudn quy vi chiu trach
nhiém vé sirc khoe cua minh bang cach trang bi nhu’ng thong tin tot nhat co thé. Vui long danh diu vao nhimg d&
myc ma quy vi mudn chung t6i guri cho quy vi. Quy vi cling c6 thé yéu cau to thong tin bang cac dinh dang khac.

Nhiéu to thong tin c6 thé dugc 1ay tai www.alamedaalliance.org.

! SACH _*  TAI LIEU BANG
O Sach ndu an: (chon mot): = VAN BAN o
[1 Bénh Tiéu Duong [0 Ban Chi Thi Trudc (iiy quyén vé y té)
0 An Udng Lanh Manh [0 Viéc Str Dung Bia Ruou va Chét Kich
O Piéu Can Lam Khi Con Quy Vi Bi Bénh Thich Khac
[0 Bénh Suyén:
ﬁ GIOI THIEU BEN CAC LOP HOC & O Neudilén O Tré Em
Ing U’ShNSG TRINH O Cham soc Lung
Bénh Suyén [0 Ngira Thai va Ké Hoach Hoa Gia Dinh
O Viéc St Dung Bia Rugu va Chat Kich O nglgi Con Bing Sita Me
0 Elhlfrh Kll\llac Con Bine Sita M 0 An Toan Khi Dung Ghé Trén Xe cho Tré Em
0 Tro Nudi Con Bang Sita Me [0 Bénh Tiéu Pus
O Ho6i Stre Tim Phéi (Cardiopulmonary O Bz oH él 1?1111 Gilzzog;gnh
Resuscitation, CPR)/So Ctru A X
[0 Tap Thé Duc
[0 Bénh Tiéu Puong O An Ubne Lanh Manh
O Trong Lugng Lanh Manh O Su Kofll gha 4
O Sic Khoe Tim Suc Khoe Tim
O Nudi Day Con C4i O Nubi Day Con Cdi
[0 Mang Thai va Sinh Con O Mqang’Thal va Sinh Con
0 Bo Hut Thuoc (hdy yéu cau Puong Day H6 Tro 0 Bo Huat Tl‘luoc
B6 Huit Thude goi cho toi) 0 SyAn Toag: | _
O Trung Tam/Chuong Trinh cho Nguoi Cao Nién [0 Nguoi Lén O Tré So Sinh
. . 0 Tré Em 0 Nguoi Cao Nién
g LD AT 0 ST
O Bénh Suyén - . [0 Cang Thang va Tram Cam
0 NguoiLon O Tré¢ Em
0 Bénh Tiéu Duong
[ Nguoi Lon [ Tré Em
Tén (quy vi): S6 ID Alliance:
Tén cta Tré (néu cb): S6 ID cua Treé:
Tudi ctia Tré: Thanh Phé: Ma Buu Dién:
bia chi: Ngon Ngit Mudn Dung:
S6 Pién Thoai Ban Ngay: bia chi Email:

Tai liéu danh cho:

00 Nguoi Lon L Tré Em

0 Nguoi Cao Nién
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Dé yéu cau, vui long gtvi don nay dén:
Alliance Health Programs < 1240 South Loop Road, Alameda, CA 94502
S6 Dién Thoai: 1.510.747.4577 - S6 Fax: 1.877.813.5151
Ngu®i khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY): 711/1.800.735.2929
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